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我們的職責是與您共同保護您的公司並促進其事業拓展，為此必須妥善
管理您的保險及曝險。這個過程需要由您擬定信用額度。信用額度如何
發揮作用？為了發揮保單的保障作用，您必須針對每個客戶設立適當且
有效的信用額度。可以由您選擇一個核准限額。請參見下文了解更多 
內容。

設立您的信用額度

1	 確定您打算授予客戶的最大信用金額

首先，您需要計算出最大未付金額，即客戶就您已向其銷售的項目
應付而未付之金額上限。
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例如：您與 XYZ 有限公司進行貿易往來

•	 您已就三次交貨提出報價：兩次為 1.5 萬歐元，一次為 1 
萬歐元。

•	 交貨間隔為 30 天，付款期限為 90 天。

•	 您每 30 天交貨一次，XYZ 按照時間表在 90 天內向您 
付款。

未付金額如下表所示。

XYZ有限公司示例

在這個案例裡，一月份的未付金額為 1.5 萬歐元，二月份為 3 萬歐元，三月份為 4 萬歐元。最大未付額為 4 
萬歐元。您應將信用額度設為 4 萬歐元。若有其他訂單，則須由您重新評估最大金額。

一月份
開立首張 1.5 萬歐元

的請款單
(付款期限為 90 天)

4 萬歐元 

3 萬歐元 
2.5 萬歐元 

1.5萬歐歐

1 萬歐元

二月份
開立第二張 1.5 萬歐元

的請款單
(付款期限為 90 天)

三月份
開立第三張 1 萬歐元

的請款單
(付款期限為 90 天)

四月份
首張 1.5 萬歐元 
請款單獲支付

五月份
第二張 1.5 萬歐元 

請款單獲支付

六月份
第三張 1 萬歐元 
請款單獲支付
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在設定信用額度之際，應當考量下列幾個方面：

•	 您的客戶是否通常會按時向您付款？
若是新增了額外的未付發票，將會提高未付金額。此時，您應提高
您的信用額度。

•	 您的業務是否具備週期性？
例如，若您的訂單在聖誕節期間較多，您可能需要暫時提高您的信
用額度及投保。

•	 您的全年銷售額是否固定？
以下是計算您每月平均未付額的訣竅： [年度銷售額 / 360] x 付款期
限，或 [月度銷售額 / 30] x 付款期限

下面舉例說明固定銷售額的平均未付額計算。您與 ABC 有限
公司進行貿易往來。您每年向其售出的銷售額為 6 萬歐元，您
定期開立請款單且付款期限為 30 天。根據上面的計算，您的
平均未付額為：(6,0000 / 360) x 30 = 5,000歐元

2	 選擇核准限額

為確保您能享有完全保障，請檢查最大未付額是否高於您客戶所在
國家或地區的特定核准限額。您可在保單當中找到相關說明資訊。

若您打算容許信用額度超過原先數字，則必須申請新的核准限額。

3	 若您的客戶要求特別付款期限，該怎麼辦？

若您的客戶所要求的付款期限既不安全、又比您保單時間表內所規
定期限更長，則您必須向我們申請核准限額，才能納入您的保單保
障範圍。請在申請表內註明您所申請的新付款期限，並獲得我們針
對該期限已獲保障的確認回覆。
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如何申請核准限額

倘若最大未付額即將超過您的核准限額，請務必申請更新核准限額，俾
以繼續享有保障。

您可在 EOLIS 上申請更新核准限額。

許多情況下，我們會立即在線上批准此限額。我們將在幾個小時內透過
電子郵件確認相關限額。核准限額更新一經獲准，敬請檢查相關詳情，
確保更新對象係為正確之客戶。

監控核准限額

我們時常針對設有核准限額的客戶實施監控：

•	 一旦獲得您客戶相關的正面資訊，我們可能會詢問您是否有益申請
提高其核准限額。

•	 若是獲得負面資訊，我們則可能會要求您填寫買方審核表，即要求
提供客戶積欠款項之詳情以及手頭的任何訂單。

多數的審核並不會變更您現有的核准限額。但在特定情況下，我們會在
獲悉負面資訊後，縮小承保範圍或者取消承保。任何縮小或取消，均會
依據您的保單條款予以生效或載於限額確認上。您也有可能獲得寬限期 
(適用情況下)，爭取時間從您的客戶處獲得任何協助本公司審核之新資
訊。

取消核准限額後會如何？

若我們取消核准限額 (包括背書零核准限額)，是因為我們判斷相關風險
已顯著增加。

在您的延遲生效期間 (通常為30天，另有規定情況下不在此限) 屆滿之
後，取消即告生效，您的保險亦告終止。在延遲生效期間內，您將針對
所提供之低於核准限額的任何貨物或服務獲得承保 (前提為事由充分)。

我們偶爾會根據所掌握資訊縮，短取消期間。發生此等情況時，我們將
依據特別條件針對信用額度做出註明。

一經取消承保，縱有適當事由，您仍可能無法繼續使用自身的核准 
限額。
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若有任何疑問，敬請聯絡您的客戶經理。

這份指南僅能作為參考文件，且應與簽發給您的保單文件合併閱讀並理解。本指南概不構成裕利安宜向您承保之條款及條件（「《保單條款及條

件》」）之任何組成部分。本指南不具備法律約束力，亦未以任何方式修改、更改或廢除《保單條款及條件》。大寫之術語意味著《保單條款及條

件》內對於相關用詞或用語已賦予完整定義。《保單條款及條件》僅限於雙方之間關係，若本指南與《保單條款及條件》之間發生任何牴觸，概以

《保單條款及條件》為準，且《保單條款及條件》確定了雙方在您與裕利安宜訂立之保單項下的權利、義務及法律責任。我們得不定期全權裁量更

改本指南。
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