
 

如何提出 
索賠



第 1 步
選擇您的保單

登入之後就可以在螢幕右上角找到
這項功能

第 2 步
轉往 Eolis 快速連結

快速連結位於螢幕的右上角

第 3 步
選擇索賠及催收表

a下

第 4 步
確認您的債務人

選擇國家或地區，然後輸入您的債
務人名稱，據此在資料庫內檢索

逐步介紹如何透過我們的 Eolis 平台向裕利安宜告知索賠事宜

提出索賠
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*您針對特定債務人所能適用的自定限額，乃是根據您的信用管理程序、本公司系統內的買方級別，以及您的貿易經驗

「索賠及催收」位於「催收管理」下



第 5 步
輸入聯絡詳情

若需快速追蹤，請輸入您及債務人
的資料

第 6 步
輸入未付款詳情

請輸入所有必要的相關詳情，以利
評估您債務人逾期付款的根本原因

第 7 步
新增請款單資料

輸入買方的所有未付款*請款單、
信用票據及其他相關項目

第 8 步
上傳附件

檢附請款單及所有必備文件
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* 若是涉及大量未付款請款單，系統將允許您輸入總金額，以及請款單以及時間最早之請款單到期日



第 9 步
預覽及提交

審核您所輸入的資訊，然後按下 
「確認」，以提交索賠及催收表

第 10 步
完成！

索賠及催收資料會顯示在您的未付
款列表內，並由我們進行後續認收
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