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Dinya Lideri

1
NEEEEN
' yFerrrl

Jefefd

FNENSEEEEN

NERENSEEEEN

EEENEEEEEN
EENEEN

e
y

YE g EEEEENEEEEEE
w

Sy yEEsENNEEEEEN

 EnEy
Ly rr
ey y
iy

s f Ty
Ly TN LN ]
s I T T I RN

ot

'
i 4

/o
edd 7 J

ol
Yy rrr

.y
yy

Emll EULER HERMES

A company of Allianz (@)



2 Euler Hermes Faaliyet Raporu 2019

Icindekiler

Boliim |
sunus

08 EulerHermes'e Bakis
09 «ilometre Taslari
10  Kkurumsal Profil
10  Ysnetim Kurulu ve Ust Yonetimin
Sahip Olduklari Paya iliskin Aciklamalari
11  OzetFinansal Bilgiler
11 ortakiik Yapisi
11 Sirket Yéneticilerine Saglanan Mali Haklar
12 Genel Mudirlik
13 Sirketin Dogrudan veya Dolayli Istirakleri
ve Pay Oranlarina lliskin Bilgiler

14

Genel Midur Mesajl

16 2019 Vili Sigorta Sektsriine Genel Bakis
17 2019 Yilinda Euler Hermes
18 2019 Vilinda Euler Hermes Turkiye

19

Alacak Sigortasi

21 Faaliyet Raporu Uygunluk Beyani

22

Faaliyet Raporu Uygunluk Gordsi




Bolim I N Boliim i
Yonetim ve Kurumsal Yonetim Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimine
Uygulamalari lliskin Degerlendirmeler

_ 36 Denetim
24 Organizasyon Semasi 37 RiskYonetimi
%g iYogeUrr; KIUFUIU 40 Olagan Genel Kurul Gindemi
& enetlier 41 2019 yilina iliskin 12 Mayis 2020 tarihli

27  Ust Yonetim
28 insan Kaynaklari
29 Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Olagan Genel Kurul Toplantisi Giindemi

Mali Durum, Karlilik ve
Tazminat Odeme Glicline
2019 Yili Ar-Ge Calismalari liskin Degjerlendirme

32 Yonetim Kurulu Raporu )
46 Bagimsiz Denetci Raporu

52 Hesap Dénemine Ait Finansal Rapor

Bolim |
Sunus



Vizyonumuz

Bilgimiz ve degerlerimiz
ile tim paydaslarimiza
fayda saglayan, risk
yonetiminde lider sirket
olmak.
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Misyonumuz

Miisterilerimiz

“Glvenli ticaretiniz icin gtvenilir, birlikte daha lyi,
daha kolay ve daha yakin calisilabilen bir is ortagi
olmak”

Uriin ve Servislerimiz
“Global sektor uzmanhigimiz ile glclenen kaliteli
Urtin ve hizmet saglamak”

Cahisanlarimiz

“Potansiyele ve performansa deger veren,
calisanlari ile birlikte biytyen ve gelisen global
ortam saglamak”

Sermayedarlarimiz
“Sermayemizi korumak ve srdirdlebilir karlihda
odaklanmak”

Operasyonlarimiz
“Surekli iyilestirilen ve gelistirilen stireclerimiz ile
calisiimasi kolay bir sirket olmak”
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dinyanin lider
alacak sigortasi
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Euler Hermes'e Bakis

1893'te ABD'de kurulan ACI, 1917'de Almanya'da kurulan Hermes ve 1927'de
Fransa'da kurulan SFAC, 2002 yilinda birleserek Euler Hermes'i olusturmus, 2003
yilinda ise Euler Hermes Grup ismini almistir. Nisan 2000'den beri Paris Borsasi'nda
islem gormekte olan (ELE.PA) Euler Hermes'in tim hisseleri diinyanin en biytk
sigorta gruplarindan biri olan Allianz'a aittir.

%34 pazar paylyla dunyanin lider alacak sigorta sirketi

2,9 milyar Euro'luk konsolide ciro

Diinya capinda 66 binden fazla musteri

50'den fazla llkede ve 5 kitada 5.800'i askin calisan

Dinya capinda 950 milyar Euro’luk ticari alacak teminati

Her hafta 1.700 hasar tazminat 6demesi

40 milyonu askin sirketin finansal takibinin yapildigr genis veritaban
GUnlik 21.700 adet kredi limiti talebi

Kredi limit taleplerinin %86'sinin 48 saat icinde karsilanma hizi
160'dan fazla tilkede 263.000 stipheli alacak takibi

%89 tavsiye orani*

Standard & Poor’s tarafindan verilmis olan AA derecelendirme notu
Moody'’s tarafindan verilmis olan Aa3 derecelendirme notu

475 milyon Euro net gelir
Alacak sigortasinda énerilen ilk marka*

%100 Allianz sirketi

*Ipsos. Eyltl-Ekim 2019
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—® CFuler Hermes Turkiye

« Kog Allianz Sigorta ile imzalanan
anlasma ile Turkiye pazarina girig

b -
« Rusya, I-Iﬂistan, Baltik T g

Ulkeleri ve Tarkiye
ofislerinin agiimasi

Kilometre Taslari

— 11

* 1893: ABD o Euler ve Hermes'in « Grup isminin o Uluslararasi geligim:
* 1917: Hermes, Aimanya birlesmesi Euler Hermes Finladiya, Yunanistan
« 1918: ingiltere olarak degismesi Portekiz, Fas

« 1927: Fransa ve italya

« 1929: Belgika

 1989: Hollanda

—® CEuler Hermes Turkiye

« Euler Hermes Risk Yonetimi
ofisinin agiimasi

.
T T

o Uluslararasi
gelisim: irlanda,
Avusturalya, Yeni
Zelanda, Birlesik
Arap Emirlikleri

« Eyltil - T.C. Hazine
Mstesarligi tarafindan Kredi
Sigortasi branginda resmi
lisans verilmesi

&

« Kredi sigortasi alaninda sigortacilik
faaliyetlerine baglanmasi

.l. .
—r 1

T T

« ICIC ortakligt ile Israil, » Kolombiya'da « Euler Hermes « Excellence « Gin'de, China Pacific e Euler Hermes'in 6zellikle » HSBC ile kiresel apta

Arjantin ve Cin'de yeni yeni ofis, Urdiin, Tahsilat Birimi'nin organizasyon Insurance Group ile bilyiik ve ok uluslu sirketler anlasma. Tiirkiye'de de Ticari ve
operasyon birimlerinin Kuveyt, Katar Kurulmasi projesi, Sili ortaklik kurulmasi icin gelistirdigi yeni “Hasar Kurumsal Bankacilik musterilerine
kurulmasi Glkeleri ile is birligi, ofisinin agilmasi « ispanya, Portekiz Fazlasi (Excess of Loss - XoL)" ticari alacak sigortasi ¢ozimleri

Euler Hermes
diinya programinin
kurulmasi

ve Latin Amerika'da
Mapfre ile ortak
girigim (izerine 6n
anlagmanin kabuli

ticari kredi sigortasi Grintintin
piyasaya sunulmasi

« Ispanya ve dért Latin Amerika
tilkesinde Euler Hermes

ve Mapfre'nin ortak girisimi
Solunion'un faaliyete gegmesi

sunmasi igin is birligi anlagmasi
imzalanmasl.

« Euler Hermes'in Global
Banking&Finance tarafindan
tekrar “Diinyanin En lyi Sigorta
Sirketi” secilmesi

@ Euler Hermes Turkiye

« Euler Hermes'in
Global Banking&Finance
tarafindan Turkiye'nin
“En iyi Alacak Sigortasi
Sirketi” secilmesi

o Euler Hermes Turkiye'nin,
Global Banking&Finance
tarafindan 4'tinct kez

“En lyi Alacak Sigortas!
Sirketi"segilmesi.

o Euler Hermes Turkiye'nin,
Global Banking&Finance
tarafindan 5'inci kez

“En lyi Alacak Sigortas!
Sirketi"segilmesi.

o Euler Hermes Tirkiye'nin, Global
Banking & Finance tarafindan
6'inci kez "En lyi Alacak Sigortasi
Sirketi” segilmesi.

« Euler Hermes'in Global
Banking&Finance tarafindan
Turkiye'nin “En iyi Alacak
Sigortasi Sirketi” segilmesi

« Euler Hermes Tiirkiye'nin,
Global Banking&Finance
tarafindan 3'Uncti kez “En lyi
Alacak Sigortasi Sirketi” segilmesi

! r

T T T

« Dagitim is birlikleri: ABD ve Malezya igin HSBC,
Fransa iginBpifrance ve BNP Paribas

Ortak girisim: Solunion $ili, Kolombiya ve
Meksika'da faaliyetlerini genisletti

Yeni iiriinler: EH SmartView online risk denetimi
Blue Europe II: Grup, global yeniden yapilanmay:
resmi olarak tamamlayarak Fransiz ve Alman tiizel
kisilikleri Euler Hermes SA catisi altinda birlestirdi
Ugyillik EH 3.0 girisimi baslatildi: Misteriler icin
katma deger olusturmaya odaklanan insiyatif
baglatildi

Derecelendirme: Gin derecelendirme kurulugu

Dagong'tan istikrarli goriiniim ve Dagong Europe ile

Standard & Poor's'dan AA-

layik goralda

Odiillerimiz: Grup, global olarak 13 sektr éduliine

« Dijital Acente: Euler Hermes'in
tim departmanlarina destek
vermek tizere Euler Hermes
DijitalAcente (EHDA) kuruldu

« Accelerate(Hizlanalim) projesi:
Euler Hermes'i gelecege
hazirlamak tizere msteri odakl,
dijital ve yuksek performansli bir
organizasyon olarak sekillendirmeye
yonelik caligmalara bagland

« Solunion: Panama, Peru ve
Uruguay'da faaliyete gegti

« Miisteri Deneyimi ve
Memnuniyeti: Misteri
Komitesi kurularak misteri
deneyimini gelistirmeye yénelik
calismalara baslandi

« Derecelendirme:
Standard&Poors'un Euler
Hermes icin kredi notu AA
istikrarli gériinime ykseldi

« Corporate Advantage: ihtiyaca
yonelik ¢oztmler sunan yeni
polige metni “Kurumsal Avantaj”
hayata gecti

« Risk yonetimi odiilii: Euler
Hermes Tiirkiye, Fortune Tirkiye
Dergisi isbirligi ile sektoran ilk
risk yonetimi 6ddlind vermeye
basladi

« Confidence in Tomorrow:
Guvenli bir gelecek temasi ile
yenilenen kurumsal kimlik

« Confidence to be bold:

2021 stratejisi dogrultusunda
dijitallesmeye ve inovasyona hiz
verilmeye baslandi.

« Risk Yonetimi Odiilii: Fortune
500 sirketleri ile gergeklestirilen
anket ile beraber sektoriin ilk risk
yonetimi 6duld ikinci kez verildi.
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Kurumsal Profil

Risk Yonetimi - Alacak ve Kefalet Sigortasi

- Tahsilat Hizmetleri sunan Euler Hermes,
alacaklarin 6denmeme riskini garanti altina alarak
musterilerinin dogru alici secimi ile yeni pazarlara
glivenle acilmasini saglamakta ve ekonomik
doéngtide 6nemli bir rolii yerine getirmektedir.

Uluslararasi tahsilat hizmetleri icin gelistirilmis is
modeli, ortak IT altyapisi, 50'den fazla Glkede ofis,
yerel kanunlar hakkinda uzman kadro ve
uluslararasi tahsilatta yiiksek tecribesi ile Euler
Hermes, tiim cografyalarda yerel ve ihracatg
musterileri icin hizmet sunmaktadir. 2019 yilinda
toplam 160'dan fazla tlkede 263.000'den fazla
alacak tahsilatr gerceklestirmistir.

%8,3

Kefalet Sigortasi
& Garanti

Alacak Sigortas miisterilerine Risk izleme Servisi
ile limit kararlari alici Glkesinde veya en yakin

ulke ofisinde alinarak ihtiyaclara ve firmalara ozel
cozimler gelistirmektedir. Strekli glincellenen,
firmalar hakkinda detayl bilgi iceren uluslararasi
veritabani ile uluslararasi ticarette riskler yakindan
izlenmektedir.

Euler Hermes'in sundugu ¢ozimler arasinda en
biytk agirlig, prim gelirlerinin %84,6'1ik kismini
olusturan Alacak Sigortasi ve Tahsilat hizmetleri
almaktadir. Bunu sirasiyla %8,3 ile Kefalet Sigortasi
& Garanti hizmetleri, %7,1 ile diger hizmetler
izlemektedir.

%1,1

Diger Hizmetler

%84,6

Alacak Sigortasi &
Tahsilat Hizmetleri

Yonetim Kurulu ve Ust Yonetimin
Sahip Olduklari Paya Iliskin Aciklamalari

31 Aralik 2018 31Aralik 2019

Adi Pay Tutari (TL) Pay Orani (%) Pay Turar (TL) Pay Orani (%)

EULER HERMES SA 26.460.000 100,00% 26.460.000 100,00%

Odenmis sermaye 26.460.000 100,00% 26.460.000 100,00%
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Ozet Finansal Bilgiler

Finansal Gostergeler (milyon TL) 2016 2017 2018 2019
Toplam Prim ve Katki Payi Uretimi 57.763.518 58.466.949 83.896.437 90.648.940
Toplam Teknik Kar -10.738.744 -2.689.392 -5.341.782 -1.281.200
Toplam Aktifler 65.643.863 75.731.121 94.364.334 101.011.162
Nominal Sermaye 21.460.000 26.460.000 26.460.000 26.460.000
Ozkaynaklar 19.937.201 25.148.658 39.655.712 44.029.101
Mali Gelir 9.631.425 9.145.515 21.832.971 7.537.929
Vergi Oncesi Kar -2.504.864 4.698.916 14.740.633 5.393.810
Baslica Rasyolar (%) 2016 2017 2018 2019
Vergi Oncesi Kar/Ozkaynaklar -12,56% 18,68% 37,17% 12,25%
Prim ve Katki Payi Uretimi/ Toplam Aktifler 88,00% 77,20% 88,91% 89,74%
Ozkaynaklar/ Toplam Aktifler 3037% 3321% 42,02% 43,59%

Ortaklik Yapisi

Sirket, 2019 yili igerisinde sermaye arttirimi yapmamistir. 2017 yili igerisinde, Sirket'in
6 Nisan 2017 tarihli ve 2017/2 sayili Yonetim Kurulu karari uyarinca, Sirket sermayesi
5.000.000 TL arttirihp; Sirket ana ortag tarafindan nakden 6denmis ve 15 Mayis 2017
tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul toplantisi uyarinca oybirligi ile kabul edilmistir.

Euler Hermes Sigorta A.S. ortaklik yapisi asagidaki gibidir.

Ortagin Adi/Unvani Hisse Adedi Pay Tutan (TL Ortaklik Payi (%

Euler Hermes SA 26.460.000 26.460.000 100%

Sirket Yoneticilerine
Saglanan Mali Haklar

31 Aralik 2019 tarihinde sona eren hesap doneminde, yonetim kurulu baskan ve tyeleriyle genel madr,
genel koordinatér, genel midur yardimcilari gibi Gst diizey yoneticilere saglanan ticret ve benzeri
menfaatlerin toplam tutari 3,301,504 TL'dir (31 Aralik 2018: 3,534,564 TL).

31 Aralik 2018 31 Aralik 2019
Adi Kayith Deger TL  istirak Orani%  Kayith Deger TL istirak Orani %

Euler Hermes Risk Yénetimi ve Danismanlik
Hizmetleri Limited Sirketi 50.000 100% 50.000 100%

Toplam 50.000 100% 50.000 100%




Genel Mudurluk

Euler Hermes Sigorta Anonim Sirketi

istanbul Ticaret Odasi Sicil Kayit Numarasi: 671223/0

Adres : BlyUkdere Cad. No: 100 - 102 Maya Akar Center
Kat: 7 Esentepe 34394 istanbul Tiirkiye

Tel : +9021229076 10

Web sitesi : www.eulerhermes.com.tr
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Sirketin Dogrudan veya Dolayli Istirakleri
ve Pay Oranlarina lliskin Bilgiler

31 Aralik 2018 31 Aralik 2019
Adi Kayith Deger (TL) istirak Oran1 % Kayith Deger (TL) istirak Orani %
Euler Hermes Risk Yonetimi ve Danismanlik 5 o
Hizmetleri Limited Sirketi >0.000 100% >0.000 100%
Toplam 50.000 100% 50.000 100%

Sirket'in bagl ortakligi olan Euler Hermes Risk Yénetimi ve Danismanlik Hizmetleri Limited
Sirketi'nin (Euler Hermes Risk Yonetimi) baslica kurulus amaci sigorta sirketlerince yaritdlen
kredi sigorta faaliyetlerinin satis ve yonetiminde ticari destek hizmetleri saglamaktir. Euler
Hermes Risk Yénetimi, cesitli sektorlerde faaliyet gésteren mevcut ya da kurulacak, yabanci
ya da yerli, kamu ya da 6zel sektor kuruluslar, kisiler ve sirketler arasindaki her tir is ve proje
aligverisinde; fizibilite raporlari hazirlamak, proje finansmani, mali ve ticari risk analizleri,
piyasa analizleri, portféy degerlendirmeleri yapmak, egitim, yonetim, organizasyon,
danismanlik hizmetleri vermek, sistem kurulusu, denetleme, teftis yapmak, ticari ve mali
olaylari ve bilgileri isleme tabi tutmak ve kaydetmek gibi konularda danisma hizmetleri
saglamak, hazirlamak ve arastirmak Gzere 24 Nisan 2007 tarihinde kurulmustur. Sirket, Euler
Hermes Risk Yonetimi'nin %100'lne sahiptir.
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GENEL
MUDUR
MESAJI

Degerli Paydaslarimiz,

2019 yilinda Turkiye ekonomisi 2018 yilinda yasanan kur
soku ve ekonomik durgunluk nedeni ile ilk G¢ ceyrekte
kiigtlme yasamis, dzellikle son ceyrekte kamu kaynakli
ivmelenme ile ylizde 6 oraninda blylime yakalayarak
yeniden blylme patikasina girmistir.

Son ¢geyrekte yasanan blytme ile Tirkiye ekonomisi yil
genelinde yiizde 0,9 biiyiime gerceklestirmistir. GSYiH'yi
olusturan faaliyetler incelendiginde, 2019 yilinda Finans
ve Sigorta Faaliyetleri toplam katma degeri ylizde 7,4,
kamu yonetimi, egitim, saglik ve sosyal hizmetler ylizde
4.6, diger hizmetler yiizde 3,7 ve tarim sektéri ylzde
3,3 artmistir. insaat sektori yiizde 8,6, idari ve destek
hizmetleri ise ylizde 1,8 azalmistir.

2019 yili, kiresel ticaretin ABD ve Cin arasindaki ticari
gerilimin ve Avrupa'nin bylimesinin yavaslamast ile hiz
kaybettigi bir yil oldu. Cin ihracati 67 milyar dolar azalirken,
Almanya’nin ihracati 62 milyar dolar, Hong Kong'un ise

50 milyar dolar dustd. Sektérler olarak bakildiginda ise
Elektronik 212 milyar dolar, Metal 186 milyar dolar ve
Enerji 183 milyar dolar dsUs ile basi geken sektorler oldu.

2020 yil basinda Cin'de baslayan ve tiim diinyay! etkisi
altina alan Covid-19 kaynakli gelismeler neticesinde
bu yil kiiresel ekonominin %3,3'ltk, kiiresel ticaretin ise
Ozlem Oziiner %15'lik bir daralma yasayacagini 6ngoriiyoruz.
Tarkiye'deki GSYIH kucilmesi de yine %3,3 olarak
beklenmektedir.

Yoénetim Kurulu Uyesi ve Genel Mudiir

{_;—&(,i_%ﬁi 2019 yilinda Sektdriimiziin prim Gretimi bir énceki yila

< <D gére ylzde 26,7 artis gdstererek 69 milyar 241milyon Tirk
Lirasina ulagmistir. 2019 yilindaki reel biytme ise yizde
13,3 olarak gerceklesmistir. Toplam prim Gretiminin 57
milyar 881 milyon Tirk Lirasi hayat disi sigorta sirketlerinin
dretiminden, 11 milyar 359 milyon Turk Lirasi ise hayat
bransinda faaliyet gésteren sirketlerden olusmustur.

Sirketimizin de faaliyet gésterdigi hayat disi branslarin reel
blytumesi ylizde 8,4 olarak kaydedilmistir.

Tarkiye'de Sigorta ve Emeklilik sektérindn sagladig
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toplam teminat GSYH'nin 34 katina ulasmis ve yaklasik 127 trilyon Turk Lirasi olarak gergeklesmistir.
Tarkiye Sigorta Birligi catisi altinda geleneksel branslarin yanisira Kefalet ve Alacak Sigortalarinin da icinde
bulundugu yeni sigorta alanlarinin bytmesi ydninde diizenleyici otoritelerle bir dizi calistay dizenlenmis
ve bu yeni branslarin gelisimi icin Gye sirketlerden destek istenmistir. Alacak ve Kefalet Sigortalarina yonelik
gosterilen builgiyi Sirketimiz acisindan olumlu buluyoruz ve destekliyoruz.

2019 yili, Sirketimiz agisindan hem blyime hem de karlilik olarak hedefledigimiz sonuglara ulastigimiz bir
yil olmustur. Gergek Misteri Memnuniyeti ekiplerimiz misterilerimizin de geri bildirimlerini alarak bir dizi
yeni uygulama ve mevcut hizmet modelimizde iyilestirme yaparak devreye almislardir. Yeni pazarlama
araclarimiz sayesinde misterilerimize daha fazla icerik saglayarak hizmet modelimizin her asamasinda
bilgi destegimizi artirdik. Yeni kurumsal websitemizi daha glincel, farkl sistemlerle uyumlu ve kullanici
dostu kimligimizle hayata gecirdik.

Calisanlarimizin yeni dijital déneme hazirlikli olmalart icin yetkinliklerinin artmasina yénelik SPD(Strategic
People Dialog)- Stratejik Calisan Diyalogu Euler Hermes binyesindeki tim yetkinlikleri kayda alirken, yeni
yetkinlikler icin de 6Grenim haritalari belirlenmistir. Gelisim stirecinin devami olarak bir ¢ok farkli digital
6grenme platformuna ve hem temel yetkinlikler hem de mesleki yetkinliklere 6zel grenme moddllerini
kapsayan EH Learning- digital egitim platformumuz ¢alisanlarimizin kullanimina agilmustir.

Sirketimiz 2019 yilinda da alacak riski ydnetiminde sigorta glivencesiyle ilerlemeyi segen sigortalilarina
destegini siirdirmastdr. Sirketimizin 2019 yili toplam prim Gretimi 90,6 milyon TL olarak kaydedilmistir.
Prim Gretimimizin 71,6 milyon TL'lik kismi yurt ici islemlerden; 18 milyon TL'lik kismi ihracata yonelik
sigorta islemlerinden; 1 milyon TL'lik kismi ise kefalet sigortasi islemlerinden saglanmustir.

Dinyamizi ve insanhgi blyuk bir belirsizlige strikleyen Covid-19 salgininin bir an énce sonlanmasini umud
ediyoruz. Euler Hermes Sigorta olarak bu salgindan etkilenen Sigortalilarimizin yaninda olarak, ticaretten
dogan riskleri 6lcmeye ve Sigortalilarimizin dogru musteriler ile ticaret yapmalarina rehberlik etmeye
devam edecegiz.

Euler Hermes “Yarina Glven” stratejisi kapsaminda givenli ticarete yonelik sagladigi destek ve 100 yillik
tecriibesi ile bu zor dénemde de yaninizda olacaktir.

Gegtigimiz yil bize destekleri ile gli¢ katan musterilerimiz, calisanlarimiz, tim dagitim kanallarimiz ve diger
is ortaklarimiza en derin siikranlarimi sunuyorum.

Saygilarimla,
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2019 yilinda, Avrupa Birligi (AB) Ulkelerindeki
emsalleri ile karsilastinldigida Turkiye'de kisi

basi diisen prim Gretiminin ve hayat disi prim
Uretiminin, gayri safi yurt ici hasila (GSYH) payinda
6nemli bir degisiklik olmadigi gorilmektedir.
Toplam prim dretiminin GSYH'daki pay1 da 2018
yilina gore farklilik gdstermemis ve yaklasik
yizde 1,5'lik seviyesini korumustur. Sektér, nifus
ve bliyime dinamikleri ile oldukga yiksek bir
potansiyele sahiptir. Ancak yavaslayan ekonomik
blytme, kredi hacminin daralmasi, dovizdeki
dalgalanma, tiketicilerin sigorta trinleri hakkinda
farkindaliginin diistik olmasi pazarin gergek
potansiyeline ulasmasini engellemektedir. 2019
yilinda beklenen seviyelerin gok altinda kalan
yeni arag satislarinin, 2020'de yerini daha olumlu
bir trende birakacagi yoniindeki beklentiler,
enflasyonun distyor olmasi ve ekonomik
gostergelerdeki iyilesmelerin sektoriin 2020'de
bu yildan daha da iyi bir performans gésterecegi
seklindeki 6ngorileri desteklemektedir.

Turkiye Sigorta Reaslrans ve Emeklilik Sirketleri
Birligi (TSB) tarafindan yayimlanan istatistiklere
gore 2019 yilinda toplam prim Gretimi, 2018 yilina
gbre ylizde 26,7 oraninda artmis ve sene sonu
itibartyla 69,2 milyar liraya ulagmustir.

Toplam sektor blyimesi reel olarak ylzde 13,3
olarak gerceklesmis olup hayat disi bransta blyime
ylzde 8,4 ile sinirli kalmis, hayat bransi ise yiizde
46,8 bliyiimastar. Hayat disi branglarinin pay1 2018
yilina gore yaklasik 4 puan azalarak ylizde 84'e
gerilemistir.Sektorin teknik karlilik sonuglari, 2019
Eylul ayi itibariyla, gectigimiz yilin ayni ddnemine

2019 Yili Sigorta Sektoriine Genel Bakis

oranla ylizde 27 artisla 5,6 milyar lira seviyesine
ulagmustir. Bu dénemde hayat disi sirketler teknik
karlariniylzde 23 artirirken, hayat ve emeklilik
sirketleri ylizde 36, reasiirans sirketleri ise ylizde 47
artis gerceklestirmis durumdadir.

Zorlu piyasa kosullarina karsin, trafik, kasko, saglik
ve oto disi branslarinda yil blytimeyle kapanirken,
dzellikle tamamlayici saglik sigortasina yonelik talep
dikkat cekti.

Euler Hermes alacak sigortasi ve kefalet sigortasi
kullanimini arttirmak amaci ile Tarkiye Sigorta
Reastrans ve Emeklilik Sirketleri Birligi ve T.C.
Basbakanlik Hazine Mistesarligi tarafindan
yurGtdlen tanitim ve bilinglendirme faaliyetlerine
aktif olarak istirak etmektedir. Buna bagli olarak,
2017 Aralik ayr icerisinde Meclisten gegen

Torba Yasa kapsaminda 4734 sayili kamu ihale
kanununda ilgili degisiklik yapilmistir. Buna gére
Kamu ihalelerinde banka teminat mektuplarinin
yaninda sigorta sirketleri tarafindan diizenlenen
Kefalet Senetleri de teminat mektubu olarak kabul
edilmistir.

2018 ve 2019 yillarinda Risk Merkezi kapsaminda
yapilan istihbarat calismalari neticesinde alici

riskini 6lgme kapasitemiz artmis, Sigortalilarimiza
sagladigimiz teminatin kapsami ve kalitesi artmistir.
Alacak Sigortasi alicilarin herhangi bir teminat
gerekmeden dogrudan riskinin taginmasi suretiyle
seffaf ve tarafsizca degerlendiriimesini saglamakta,
Avrupa Ulkelerinde oldugu gibi ticareti sirketlere
yuk birakmadan bayitmektedir.

Alacak sigortasi sektortintin toplam prim tretimi 304 milyon TL
seviyesinde gerceklesmistir.




2019 VYilinda Euler Hermes

Bir Allianz sirketi olan Euler Hermes, diinya alacak
sigortasi pazarinda %34tk payi ile lider konumda
bulunmaktadir. 2019 yil sonu itibariyla diinya
capinda 950 milyon Euro tutarindaki ticari alacaga
teminat saglayan Sirket; kefalet sigortasl, garanti
ve tahsilatlar alaninda da dinyanin lider kurumlar
arasinda yer almaktadir. Euler Hermes, 2019 yilinda
2,9 milyar Euro konsolide ciro gerceklestirmistir.
1893 yilinda kurulan Euler Hermes bugtin, 50'den
fazla lkede 6 bini agkin calisaniyla faaliyet
gostermektedir. Euler Hermes, misterilerine kredi
yonetiminin tim alanlarinda destek vermektedir.

Firmalar arasi (B2B) ticari alacaklar alaninda sigorta
hizmetleri sunan Sirket'in sigorta ve risk uzmanlari,
derinlemesine kredi analizisunmak tizere misteriyle
yakin temas igerisinde ¢alismakta ve stirekli hesap
takibi gerceklestirerek olasi kredi risklerinin zarara
doéniismesinden 6nce misteriyi uyarmaktadir,
Euler Hermes, glinde ortalama 21.700 kredi

limiti talebi degerlendirmekte ve glnlik kredi
taleplerinin ylizde 82'sini 24 saatten az slirede
yanitlayabilmektedir.

1893 yilindan bu yana edindigi tecriibe ve
bilgilerle diinya ¢apinda 40 milyondan fazla
sirketin finansal bilgilerinin yer aldigi gticli

veri tabanina sahip olan Sirket, misterilerinin
kredi limit takip ve taleplerini online istemleri
aracihigi ile kolayca sonuglandirabilmektedir.
Msterilerin; veri tabanindaki sirketler ile ilgili
glincel degerlendirmelere ulasabildigi, kredi limit
durumlarini takip edebildigi, police raporlarini
kontrol edebildigdi ve yeni limit taleplerinde
bulunabildigi EOLIS online hizmet portalina

dair memnuniyet seviyesi %91 seviyelerine
ulagmaktadir, Sagladigi teminatlarla, sirketlerin ic
ve dis piyasalarda agik hesap satislarini artirirken bir

KISA KISA
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yandan da risklerini azaltan Euler Hermes, alacaklari
teminat altina almanin yaninda risk ydnetimi ve
tahsilat hizmetleri de sunmaktadir. Msterilerin
iflasi ve/veya 6deme aczine diismesi gibi sebeplerle
bor¢larini zamaninda 6deyememeleri durumuna
karsi glivence saglayan Euler Hermes, 6ncelikle

veri tabanini kullanarak alicilarin kredibilitesini/
finansal performansini inceleyip riskin dogmadan
dnlenmesini amaglamakta ve msterilerine
profesyonel risk ydnetimi konusunda destek
vermektedir.

Dinya capinda 66 bini asan msterisi olan Sirket,
her yil 160'dan fazla tlkede 263 bini asan

alacak tahsilati yapmakta ve bu nedenle alacak
tahsilati konusunda dnemli bir deneyime sahip
bulunmaktadir. 100 yili askin tecriibesi ve bilgi
birikimiyle Tirkiye pazarina yeni bir soluk getiren
Euler Hermes; iddiali arastirma birimiyle, bir

sigorta sirketinden cok bir danisman firma gibi
calismaktadir. Euler Hermes, musterilerine;
girecekleri pazarlar, birlikte calismayi planladiklari
sirketler ve finansa gérindmleri hakkinda arastirma
ve analiz hizmeti sunmaktadir. Bu bilgilere énceden
sahip olan firmalar, riski bertaraf etmenin de
6tesinde gelirlerini artirabilecek dnemli stratejik
kararlar verebilme sansina sahip olmaktadir.

Euler Hermes yiksek kaliteli hizmet anlayisiyla
musterileriyle uzun soluklu iliskiler kurmaktadir.
Sirket'in misterileriyle calisma siresi ortalama
12 yili bulmaktadir.

Bir Allianz sirketi olan ve Euronext, Paris borsasina
kote bulunan Euler Hermes'in Standard&Poor’'s'tan
AA ve Moody's'den Aa3 derecelendirme notu
bulunmaktadir.

M 100 yili askin tecriibe
M Alacak sigortasinda diinya lideri

M Finansal acidan en giiclii alacak sigortasi firmasi (S&P: AA)

M Allianz Grubu’ndan gelen giic

M Tahsilat hizmetlerindeki uzmanlig
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2019 Yilinda Euler Hermes Turkiye

Turkiye pazarina 2005 yilinda Kog Allianz Sigorta Turkiye'de 300'Un Gzerinde misterisi bulunan

is birligiyle giren Sirket, Turkiye'deki risk ydnetimi Euler Hermes'in misteri portfoyd kiicik

ofisini 2007 yilinda agmistir. 2010 yilinda sigorta isletmelerden bily(k uluslararasi sirketlere kadar
lisansi alarak Turkiye'de sigorta sirketi olarak cesitli kuruluslar icermektedir.

faaliyet géstermeye baslayan Sirket'in Tiirk
firmalariyla ilgili risk analizi calismalari ise onlarca yil
6ncesine dayanmaktadir.

2 O 1 9 2019 Euler Hermes
sonu EEEUSLCREINEVAller:

itibariyla raporlanan [REiSAUS
W 15.446.318 Merkez
Acente say|s|3 8 B W 21601.009  Acente
W 4344117 Banka
Broker say|5|2 8 NUU(A W 4925749  Broker

Sirket, her dlgekteki msterisi igin farkli programlar ~ dogrultusunda hazirlanan policeler, kiictk 6lcekli
sunmaktadir, World Agency Programi ile firmalara ise basit ve yonetimi kolay policeler
uluslararasi firmalara servis saglayan Euler Hermes,  sunmaktadir. Euler Hermes dogrudan satis,
kurumsal dlcekteki firmalara yurticive/veyayurtdisi  acente, banka ve broker gibi 4 farkli satis kanalini
riskleri teminat altina alan, firmanin ihtiyaclari kullanmaktadir.

Toplam Ciroda is Birimlerinin Paylari (2019 %)

%24
Acente

%17
Merkez %5
Banka

%54

Broker



Alacak Sigortasl

Alacak sigortasi nedir?

“Sirketlerin hayat sigortasi” olarak da tanimlanabilen
Alacak Sigortasl, vadeli yurt ici ve yurt disi

satislarda alicilarin iflas etmesi, acze diismesi ve
benzeri nedenlerle vade tarihinde ddemelerini
yapmamalari riskini teminat altina alan bir sigorta
seklidir. Alacak sigortasi ya da diger adlyla ticari kredi
sigortasi isletmelere, misterilerinin édeme aczine
diismesinden, borcunu vadesinde 6dememesine
kadar dogabilecek bircok duruma karsi glivence
sunmaktadir.

Ticari alacaklar sirket aktiflerinin yaklasik %40'ini
olusturmaktadir. Bu nedenle riskler, genellikle
ticari risk olarak tanimlanmaktadir. Ancak; ihracat
yapan sirketler, kendilerini 6demeye mani olacak
veya geciktirecek cesitli siyasi risklere karsi da
koruyabilmektedir. Bu durum; érnegin alicinin
ulkesinde savas ¢ikmasi sonucu, tlke ydnetimi
tarafindan sézlesmenin iptal edilmesi ya da bir
hikiimetin mallarin ithalatini veya ihracatini
engelleyen ya da alicinin Glkesinden nakit akisini
sinirlayici kanunlar ¢ikarmasi neticesinde 6deme
alinamamasindan kaynaklanabilmektedir.

Alacak Sigortasindan Kimler Faydalanabilir?
Diger isletmelere acik hesap usull ile satis
yapan tim sirketler, isletme hizmetleri ve mal
ticareti yapan sirketler de dahil olmak tizere farkls
sektorlerde faaliyet gosteren firmalar, alacak
sigortasi kullanabilmektedir.

Alacak Sigortasi isleyisi
Alacak Sigortasi yurt

ici ve/veya tim ihracat
satislarinizi
kapsamaktadir.

S
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Sistem nasil islemektedir?

Alacak sigortalari Turkiye'de 01.02.2009 tarihinde
yurarlage giren “Kredi Sigortasi Genel Sartlar”
cercevesinde ylritilmektedir.

Alacak sigortasi icin bagvuru yapan firmalarin
oncelikle finansal tablolari incelenmektedir. Buna ek
olarak, firmalarin faaliyet gdsterdigi sektdr ve ticaret
gecmisi gibi faktérler de degerlendirilmektedir.
Ipotek, cek, senet gibi varlik ve alacaklari yaninda
firmalarin ciro gelisimi de incelenmekte, bu
incelemeler sonunda “sigortalanabilir ciro”
belirlenmektedir.

Alacak sigortas! tim vadeli satislari kapsayan ve
mdusterilerin performansini diizenli olarak takip
eden bir risk ydnetim sistemi olarak islemektedir.
Yalnizca stpheli alicilarin teminat altina alinmasi
sigorta programlarinin uzun vadede calismasini
olanaksiz kilmaktadir. Daha da 6nemlisi, hangi
sirketin ddemelerinde sorun yasanacaginin
dnceden bilinmesi mimkin dedildir. Bu
dogrultuda; alacak sigortasi talebi yapan sirket,
finansal tablolari disinda hangi alicisi icin kredi almak
istediginden bagimsiz olarak- misteri portfoyinin
tamamini Euler Hermes ile paylasmaktadir.

Sigorta yaptirmak isteyenlerin stpheli ticari alacak
gegmisinin sorunsuz olmasi 6nemli bir kriter olsa
da, bu, gelecekte sorun olmayacagi anlamina
gelmemektedir. Her ne kadar bazi isletmeler belli
musterilerinin riskli olmadigini distnseler de,
tecribeler; tahsilat problemlerinin neredeyse
yarisinin saglam ve uzun sdreli is iliskileri kurulmus

A Firmasi

Euler Hermes
/ Misterisi

B Firmasl
A Firmasinin
Musterisi
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Alacak Sigortasi

alicilardan kaynaklandigini géstermektedir.
Gunumuzin cok degisken kosullarinda, isletmelerin
hangi musterinin ileride 6deme gicligiine
disecegdini 6ngorebilmeleri oldukca zor olmaktadir.
Tum bu nedenlerden dolayi Euler Hermes, toplam
ciro bazinda sigortalama yapmakta ve bu sayede
musterilerine en ylksek degeri sunarak ve uzun
streli ig iliskilerini desteklemektedir.

Alacak Sigortasi isleyisi

Alacak Sigortasi yurt ici ve/veya tim ihracat
satislarinizi kapsamaktadir.

Faydalari nelerdir?

o Alacak Sigortasi, ticari alacaklari teminat altina
alarak bilanco aktiflerinde 6nemli yer tutan bu
kalemin glivencesini saglamaktadir.

o Alicllarin finansal ve mali durumlari hakkinda
devamli ve glincel bilgi edinilmesine olanak
tanimaktadir. Bu sayede, alicilar hakkinda bilgi
edinmek icin harcanan zaman ve yapilan
masrafin azalmasi saglanmaktadir.

« Biralacagin zamaninda tahsil edilememesi

durumunda tahsilat yetkisinin sigortaciya devri
ile bu islemler igin harcanan zaman ve yapilacak
masraflardan kaginilmasi saglanmaktadir.

o Burokratik islemlerin olmadid, pratik ve ayni
zamanda uygun maliyetli bir alacak riski yonetimi
saglanmaktadir.

« Online polige yonetimi Eolis ile hizli ve glvenilir
hizmet sunulmaktadir.

Eolis ile hizl, giivenilir ve gercek zamanli police
yonetimi:

Euler Hermes misterilerine internet Gizerinden
kolaylikla ve glvenli bir sekilde erisebilecekleri bir
polige yénetim sistemi sunmaktadir. Euler Hermes'in
hizli karar stregleri, misterilerine esnek ve

ayni zamanda givenilir satis yapma imkani
saglamaktadr. Eolis ile misteriler yeni kredi limit
taleplerinde bulunabilir, cevaplarini es zamanli
olarak goruntleyebilir ve police raporlarini kontrol
edebilmektedirler.

Tahsil edilemeyen alacaklar icin

o Musterilerinizden herhangi birinin 6deme
aczine dismesi ihtimaline karsi

e Yeni musterilere ve yeni pazarlara satis
yapildiginda ve riskin gtivence altina alinmasi
istendiginde

e Mdsterilerin finansal yapilarini incelerken
yardima ihtiya¢ duyuldugunda

o Nakit akisinin iyilestirilmesi gerektiginde

Yanit; Alacak Sigortasi!
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Faaliyet Raporu Uygunluk Beyan

EULER HERMES SIGORTA AS.
2079 YILI FAALIYET RAPORU
UYCGUNLUK BEYANI

Euler Hermes Sigorta A.S.
Yonetim Kurulu

Sirketimizin 2019 yili faaliyet raporunun 07 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayill Resmi Gazete'de
yayimlanarak yararlige giren Sigorta ve Reastrans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Binyelerine iliskin
Yonetmelik ve 28395 sayili Resmi Gazete ile yUrirlige giren “Sirketlerin Yillik Faaliyet Raporunun Asgari
iceriginin Belirlenmesi Hakkinda Yonetmelik"te belirtilen usul ve esaslar cercevesinde hazirlanmig oldugunu
beyan ederiz.

Luca Burrafato Ozlem Oziiner
Yonetim Kurulu Bagkani Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Midar

Jek) e

Angelos Kourentzis
Mali Isler ve Police Yénetimi
Genel Mudur Yardimcisi
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YONETIM KURULUNUN YILLIK FAA_LiYET RAPORUNA
TLISKIN BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

Euler Hermes Sigorta A.S. Genel Kurulu'na
1. Goriis

Fuler Hermes Sigorta A.§8.’nin (“Sirket”) 1 Ocak 2019 - 31 Aralik 2019 hesap dénemine iliskin yiliik faaliyet
raporunu denetlemis bulunuyoruz,

Goriigiimiize gore, yénetim kurulunun yiihik faaliyet raporu iginde yer alan konsolide olmayan finansal
hilgiter ile Yénetim Kurulu'nun §irket'in durumu hakkinda denetlenmis olan konsolide olmayan finansal
tablelarda yer alan bilgileri kullanarak yapti irdelemeler, tiim 8nemli yénleriyle, denetlenen tam set
konsolide olmayan finansal tablolarla ve bagimsiz denctim sirasinda elde cttigimiz bilgilerle tutarhdir ve
gergegl yansitmaktadir.

2,  Goriisiin Dayanag:

Yaphgimiz bagimsiz denetim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar: Kurumu (“KGK™)
tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlarinin bir pargast olan Bagimsiz Denetim
Standartlari’na ("BDS”) tygum olarak yiiriitilmigtiir. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz,
raporumnzun Bagimsiz Denetginin Yilhk Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine fliskin Serumliuluklar
béliimiinde ayrintih bir gekilde agiklanmigtir. KGK tarafindan yayimlanan Bagmsiz Dencteiler i¢in Etik
Kurallar (“Etik Kurallar”) ve bagims:z denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikiimlere uygun olarak
Jirket'ten bagimsiz oldugumuxu beyan ederiz. Fitik Kurallar ve mevzuat kapsammdaki etige iligkin diger
sorumluluklar da tarafimizea yerine getirilmistir. Bagimsi, denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz
denetim kanitlarimn, géritstimiiziin olusturuimas igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna
inamiyoruz.

3. Tam Set Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iligkin Denetc¢i Goriisiuniiz

Sirket'in 1 Ocak 2019 - 31 Aralik 2019 hesap dSnemine iligkin tam set konsolide olmayan finansal tablolary
hakkinda 13 Mart 2020 tarihli denetgi raporumuzda olumlu gériis bildirmis bulunuyorus.

4.  Yinetim Kurulu’mum Yillik Faaliyet Raporuna lligkin Sorumlulugu

Sirket yonetimi, 6102 sayil: Tiirk Ticaret Kanunu'nun {“TTK”) 514. ve 516. Maddelerine gére yillik faaliyet
raporuyla ilgili olarak agagidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilango giiniinii izleyen lk i ay icinde haziar ve genel kurula sunar.

b)  Yilhk faaliyct raporunu; $irket’in o yila ait faaliyetlerinin akig ile her yoniiyle finansal durumuna
dogru, ckstksiz, dolambagsiz, gergege uygun ve diiviist bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu
raporda finansal durum, konsolide olmayan finansal tablolara gére degerlendiriliv. Raporda ayrica,
Sirket'in geligmesine ve kargilagmasi muhtemel risklere de acikga igaret olunur, Bu konulara iligkin
yonetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.

PuwC Bagemsiz Denetio ve Serbest Muhasebeci Madi Misaviriik 4.5,
BIK Plaza, Siileyman Seba Caddesi No: 48 B Blok Kae: 9 Akovetier Besikiay 34357 Istanbut-Turkey
T2 v90 212 326 6060, 1 +90 212 326 6050, www.pwe.com, ir Mersis Numarammz: §-1460-0224-050001 5
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cl Faaliyet raporu ayrica asafidaki hususlan da igerir:

- Faaliyet yilinm sona ermesinden sonra girkette meydana gelen ve dzel Snem tasiyan olaylar,

- Sirketin aragtirma ve geligtitme caligmalaun,

- Yonetim kurulu tiyeleri ile {ist dlizey yoneticilere 6denen iicret, prim, ikramiye gibi mali
menfaatler, ddenekler, yoleuluk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar,
sigortalar vc benzeri teminatlar.

Yonetim kuruly, faaliyet raperunu hazirlarken T.C. Ticaret Bakanlyii'nin ve ilgili kurumlarmn yaptig: ikineil
mevzuat diizenlemelerini de dikkate alir.

5. Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine liskin
Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hiikiimleri cercevesinde yillik faaliyet raporu iginde ver alan konsolide olmayan finansal
bilgiler ile YOnetim Kuruluw'nun denetlenmis olan kensolide olmayan finansal tablolarda ver alan bilgileri
kullanarak yaptif1 irdelemelerin, Sirket'in denetlenen konsolide olmayan finansal tablolariyla ve bafimsiz
denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarl olup olmadifii ve gercegi yansitip vansttmadigy hakkinda
gériis vermek ve bu gbriiglimiizil igeren bir rapor ditvenlemektir,

Yaphgimiz bagimsiz denetim, BDSlere uygun olarak yiiriitlilmiigtiir. Bu standartlar, etik hiikiimlere
uygunluk saglanmas: ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan konsolide olmayan finansal
bilgiler ve Yonetim Kurulw'nun denetlenmis olan konsolide olmayan finansal tablolarda yer alan hilgileri
kullanarak yaptig irdclemelerin kensolide olmayan finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen
bilgilerle tutarh olup olmadifiina ve gercegi yansitip yansitmadiina dair makul giivence elde etmeXk iizere
planlanarak yiiriitiiimesini gerektirir.

o

—
Sorumlu Denet

Istanbul, 5 Mayis 2020
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Organizasyon Semasi

Global Musteriler
Portfdy Yoneticisi

Risk, Enformasyon ve
Hasar GMY

NNEELRNS

NS EERNS
Grup Mudari

NNEERNS
Yoneticisi

Risk Tahsis
Yoneticisi

NNEELRNS
Yoneticisi

NNEELRNS
Yonetmeni

Enformasyon ve
Derecelendirme

Enformasyon ve
Derecelendirme
Grup Maduri

Risk Operasyon

Yonetmeni

Risk Operasyon
Yonetmen Yardimcisi

Kidemli Kredi
Analisti

Kidemli Kredi
Analisti

Kidemli Kredi
Analisti

Kredi Analisti

Kredi Analisti

Kredi Analisti

Kredi Analisti

Hasar ve Tahsilat

Hasar ve Tahsilat
Grup Madura

Hasar
Yoneticisi

Tahsilat
Yoneticisi
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Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

Yonetim Kurulu

ic Denetim Yéneticisi

Genel Madur

Yonetici Asistant

Kefalet
Sigortasi

Maliisler ve Police insan Kaynaklari
Grup Mudara

Pazarlama, Dagitim Yonetimi GMY
Kanallari ve Ticari

Tahsis GMY .
Insan Kaynaklari
Yoneticisi

Kefalet Sigortalari

Kanal Muduru

Pazarlama Mudurd
Ticari Tahsis
Mudura

Kefalet Sigortalari
Ticari Tahsis Yoneticisi

Ticari Tahsis
Yonetmeni
Lokal Operasyon

o ve Police Yonetimi
Dagitim Kanallari Mo

Grup Maduard

Bitce Kontrol ve
Muhasebe Miduri

Biitce ve Kontrol Muhasebe
Yonetmeni Yonetmeni

Muhasebe

Police Yonetimi|Police Yonetimi
Broker Kanali Banka Kanali Yonetmeni | Yonetmeni
Satis Yoneticisi Satis Yoneticisi

Polige Yonetimif Police Yonetimi
Yonetmeni  } Yonetmen Yrd.

Uzmani

Direkt Satis ve
Acente Kanali
Madurd

Msteri iliskileri
Yoneticisi

Miisteri iliskileri
Yoneticisi

Direkt Satis

Yoneticisi
Musteri iliskileri
Yonetmeni

Acente Kanalr
Satis Yoneticisi

Miisteri iliskileri
Yonetmeni

Miisteri Hizmetleri
Yonetmeni
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Yonetim Kurulu

Luca Burrafato

Yonetim Kurulu Baskani

1992 yilinda Bergamo Universitesi'nde ekonomi
lisans, 1998 yilinda ise Bocconi Universitesi'nde
isletme ytiksek lisans derecesini tamamlamistir.
2015 yilinda Euler Hermes'e katiimistir.

Nisan 2016'dan itibaren Euler Hermes Akdeniz
ulkeleri, Afrika ve Ortadogu Bolge CEQ'su olarak
g6rev yapmaktadir.

Onceki is deneyimleri:

o Euler Hermes italya - CEO

 GE Capital Finance - CEO

« UBI Factor - Commercial Director

 UBI Banca - Director for Organizational
Development Service

 Banca Lombarda - Director for Business
Organizational Development

Nadine Accaoui

Yonetim Kurulu Uyesi

1998 yilinda Libnan, Notre Dame Universitesi'nde
Aktuerya Bilimleri'nde lisans, Ecole Supérieure

de Commerce de Paris Universitesi'nde Finans
yuksek lisans derecesini tamamlamustir. Fransiz

ve Amerikan Aktlierya Enstitileri'nin sertifikali

tyesidir. 1998 yilindan beri Allianz ve Euler Hermes

biinyesinde cesitli roller Gistlenen Accaoui, Kasim
2018'den itibaren Euler Hermes Akdeniz Ulkeri,
Afrika ve Ortadogu Bélge CFO'su olarak gorevini
strddrmektedir.

Onceki is deneyimleri:

e Allianz Grup - Aktlierya P&C Takim Lideri
e Euler Hermes Grup - Bag Aktler

o Allianz Liibnan - Bas Aktlier

Mehmet Akgiin Dogan

Yonetim Kurulu Uyesi

1995 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi'nde
insaat mihendisligi lisans derecesini, 1997 yilinda
ise Orta Dogu Teknik Universitesi'nde MBA yiiksek
lisans derecesini tamamlamustir.

2007 yilinda Euler Hermes'e katiimig olup, 2015
yilindan itibaren Euler Hermes MMEA Bélge
Yonetim Kurulu Uyeligi gorevini stirdiirmektedir.

Onceki is deneyimleri:

Global Securities — ic Pazarlama ve Uriin
Gelistirme MGdurd

Bankeuropa — Finansal Servisler Kidemli Mudari
Kuveyt Ttrk Finans Birimi — Finans Urtin
Yoneticisi

Pamukbank — Ticari Kredi Yoneticisi

Citibank — Urin Yoneticisi

Citibank — Msteri iliskileri MiidUir(

Citibank — Bireysel Bankacilik Sorumlusu
Citibank — MT

Vasileios Christidis

Yonetim Kurulu Uyesi

1997 yilinda University of Macedonia, Ekonomi
Bolimii'nden mezun olmustur.

2017 yilindan itibaren Euler Hermes MMEA Bélge
Yénetim Kurulu Uyeligi ve Pazarlama Yonetimi,
Ticari islemler ve Dagitim Kanallari Birimi Direkt6ri
gorevini sirdirmektedir.

Onceki is deneyimleri:

Euler Hermes Yunanistan — Genel Miid(r

BNP Paribas / TEB - Kredi Yonetimi Direktor(

BNP Paribas / TEB — Uluslararasi Teminatlar Direktort
Piraeus Bank — Kurumsal Bankacilik Yetkilisi

MK International — Pazar Analisti

Efthymiadis / Mitsui Group — Ihracat Mtidur Yardimaisi

Ozlem Oziiner

Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir

1991 yilinda Bogazici Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakdltesi Siyaset Bilimi ve Uluslararasi
iliskiler Bolimi'nden mezun olmustur. Haziran
2011 itibariyla Euler Hermes Sigorta A.S.'nin Genel
Midird olarak calismaya baslamustir.

Onceki is deneyimleri:

HSBC Tiirkiye - Esentepe Kurumsal Merkez
Grup Bagkanhg

HSBC Londra - Global Kurumsal ve Yatirim
Bankaciligi

Demirbank - Kidemli Madur

iktisat Bankasi - Bélge Mid(ir(



Ic Denetci

ismail Yildirnm

i¢ Denetim Yoneticisi

2006 yilinda Bern Universitesi dedisim programina
katilarak, 2007 yilinda Bilgi Universitesi'nde Isletme
ve ikinci anadal Ekonomi lisans derecesi, 2010 yilinda
ise Bogazici Universitesi Uluslararas Ticaret Yonetimi
alaninda yuksek lisans derecesini tamamlamistir.

Agustos 2019 donemi itibariyle Euler Hermes Sigorta
A.S'nin Ig Denetgisi olarak gorev yapmaktadir.

Ust Yonetim

Ozlem Oziiner

Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir
(Sayfa 26'da yer verilmistir.)

Angelos Kourentzis
Mali isler ve Police Yonetimi Genel Miidiir

Yardimaisi
2006 yilinda Piareus Universitesi'nde Finans ve
banka Yonetimi lisans derecesini tamamlamistir.

2007 yilinda Euler Hermes'e katilmis olup, Euler
Hermes Sigorta A.S.'nin Mali Isler ve Police Yonetimi
Genel Mudar Yardimaisidir.

Onceki is deneyimleri:

e FEuler Hermes Italy as MMEA Region — MMEA
Bolge Kontrolori

o Euler Hermes Hellas — Muhasebe & Finansal
Kontrol Mddirt

o Euler Hermes Hellas — Kidemli Kredi Analisti

Selda Ozgen Cevik
Risk, Enformasyon ve Hasar Genel Miidiir

Yardimaisi

1992 yilinda Bogazici Universitesi Siyaset Bilimi ve
Uluslararas iliskiler Bolimi'nde lisans derecesini
almis, 2004 yilinda ise Sabanci Universitesi'nde MBA
programini tamamlamistir. Mayis 2016°dan beri Euler
Hermes Sigorta A.S'de Risk, Enformasyon ve Hasar
Genel Mudar Yardimcisi olarak gorev almaktadir.

) ) Bolim Il 27
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Onceki is deneyimleri:

 Anadolu Sigorta - Risk Yonetimi Yonetmeni,
Kidemli Mifettis

* Price Waterhouse Coopers - Denetgi Yardimcis

Onceki is deneyimleri:

» HSBC - Kurumsal ve Ticari Krediler Kidemli Madara

 Akbank - Kurumsal ve Ticari Krediler Analiz
Departmani Madurd

o PwC Tiirkiye - Tuketici ve Endustriyel Urtinler Grubu
Denetim Midri

o PwC Kazakistan - Enerji Grubu Denetim Midira

» PwC Polonya - Kidemli Denetgi

o PwC Tirkiye — Denetgi

Omer Giircan Késeoglu
Pazarlama, Dagitim Kanallari ve Ticari Tahsis

Genel Miidiir Yardimcisi

1993 yilinda ODTU isletme Bélimi'nden mezun
olmus ve 1998 yilinda Marmara Universitesi MBA
yiksek lisans programina katilmistir.

2015 yiliitibariyle Euler Hermes Sigorta A.S'de
Pazarlama, Dagitim Kanallari ve Ticari Tahsis Genel
Madur Yardimaisi olarak gorev yapmaktadir,

Onceki is deneyimleri:

* Yapi Kredi Bankasi Moskova - Satis ve Pazarlama
Genel Midir Yardimcisi

o Koc Bank - Pazarlama, Nakit Yonetimi ve Uriin
Gelistirme Grup Midurd

o Korfez Bank - Sube Mudri

e Demir Bank - Pazarlama Miduri

e Alternatif Bank - Kidemli Portféy Yoneticisi

o iktisat Bankasi - Portféy Yoneticisi
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Insan Kaynaklari

Sirket performansimizin énemli gdstergelerinden
biri de calisanlarimizin Sirketimiz ve uygulamalarina
olan bagliligi ve destekleridir. IBM Kenexa'nin
Allianz Grubu ve istiraklerinde uyguladigi

“Calisan Baghligi Anketi” ile calisan memnuniyeti
ve Sirket Gst yonetimine duyulan glivenin
6lctimlendigi anketin sonuglari her yil g6zden
gecirilmekte; sonuglar calisanlarimizla seffaf

bir sekilde paylasiimakta ve alinacak aksiyonlar
birim ici yaritilen gérismeler dogrultusunda
calisanlarimizin katkilariyla belirlenmektedir.

Calisanlarimizin teknik bilgi becerilerini ve
alacak sigortasi 6zelinde deneyim ve becerilerini
arttirmak adina bireysel ve ekip 6zelinde egitim
ihtiyaclarini da dikkate alarak calisanlarimizin
uzmanlasmalarini destekleyecek egitim
planlamalari gerceklestirilmistir. 2019 yil icinde
global élcekte Allianz ve Euler Hermes Akademi
online egitim portalinda; lokal ortamda ise gesitli

Calisan Profili %8
Ust Yonetim

%13 %13
Diger Yonetici Lisans
Personel

Diger Personel 37

Ust Yonetim 4
Yonetici 10
Toplam 51
Cinsiyet Dagilhimi

%61

Kadin

egitim firmalari ile gelistirilen programlarin yani
sira yartilen kogluk ve mentorluk programlari ile
cahisanlarimizin teknik gelisimleri ile birlikte kisisel
gelisimlerine de odaklaniimis; calisanlarimizin
yonetsel yetkinliklerinin artmasina yénelik gelisim
programlarimiz sirmustar.

Ogrenim Diizeyi Profili 25

Yiiksek Lisans

%2

Yiksek okul

Lisans 37
Yiksek Lisans 13
Yiiksek okul 1
Toplam 51

%39

Erkek

Kadin 31
frkek 0

Toplam 51



Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Euler Hermes'in global kurumsal stirdirdlebilirlik
anlayisi faaliyet gosterdigi Glkelerde topluma
hizmet etme taahhidini de icermektedir.

Euler Hermes Turkiye olarak gelismekte olan bir
ulkede faaliyet géstermenin bilincindeyiz. Yildan
yila ticari olarak performansimizi artirmak ve
biytmenin yani sira bir “kurumsal vatandas” olarak
sosyal sorumluluk icin génalli olmak ve bu konuda
belirledigimiz ihtiyaclari yerine getirmenin hayati
6neme sahip olduguna inaniyoruz.

Sirketimiz bu perspektif ile “Kurumsal Sosyal
Sorumluluk” faaliyetlerini stirdiirmekte olup genel
prensip olarak “bakima ve egitim destegine ihtiyaci
olan ¢ocuklar” merkezli projeler ve calismalarile
2019 yilinda aktif olmustur. Sirket calisanlarimizin
olusturdugu ekibimize 2019 yilinda yeni katilimlarin
oldugu, ayni sekilde proje bazinda gonalli olarak
farkli sirket calisanlarimizin da ayrica katkida
bulundugu faaliyetlerimizden éne gikanlari
belirtmek gerekirse;

* Glineydogu'daki bir ilkokulumuzdaki 35 kadar
6grencimizin - egitim yili basinda - sinif ici egitim
ihtiyaglarini (okuma panosu, harita, Atatirk
resmi, perde, sira értls(, satrang takimi vb) ve
spor ihtiyaclarina yénelik voleybol topu, paten vb.
ihtiyaclarini temin ettik.

- Ayni okulun ana sinifindaki kiictkleri icin
calisanlarimizca temin edilen oyuncaklar, kitaplar
ve kiyafetlerden olusan bir hediye génderimi
yaptik. Kis mevsimi dncesi mont ve bot ihtiyaglarini
karsiladik.
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- Yeni yila girerken bu ¢ocuklarimizin génderdigi
yeni yil hayallerini hayata gegirmek adina
sirketimizde bir “dilek agaci” olusturduk ve
onlardan gelen dilekleri calisanlarimiza ilettik.
Galisanlarimiz gondllerince bir dilege sahip ciktilar
ve cocuklarin hayallerindeki isteklerini gercege
déndstirmeyi basardik.

* Sirketimizin envanterindeki 10 adet laptop
bilgisayari Giineydogu'daki bir lisemize egitime
destek olmak adina armagan ettik.

* Dartilaceze Vakfi'na bakimini yaptiklari kimsesiz ve
muhtag yaslilarimiz icin pijama ve sarf malzemesi
sagladik.

* Kadin esitligi hassasiyetimize paralel olarak
sirketimiz blinyesindeki kadin calisanlarimizca
kurulan bir inisiyatif ile 2 kiz 6grencinin egitim
giderlerine destek oluyoruz.

Euler Hermes Turkiye olarak, sadece sirket
dlzeyinde ticari olarak degil, ayni zamanda
toplumsal diizeyde de “iyi bir kurumsal vatandas”
olma sorumlulugunu benimsemis, buna yonelik
kaynak, emek ve zaman ayirmayi bir kurumsal
amac edinmis durumdayiz.
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Euler Hermes Grubu yiiksek kalitede musteri
memnuniyeti yaratmak zere asagidaki misyonlari
belirlemistir:

= Sireg optimizasyonu “Operasyonel
Mikemmellik Yaklagimi” ("OPEX") ile
musteri memnuniyetinin artirilmasi ve ortak
proje yonetim standartlarinin
benimsenmesi,

= Masraf Prim oranimizin segmentimizde
en olumlu seviyeye ulagmasi igin tim
operasyonel slireclerin standart hale
getirilmesi,

m  Servis kalitesi ve misteri memnuniyetini
artirmak igin polige ydnetim sistemlerimizin
iyilestiriimesi,

= Bilgi Teknolojileri platformumuzun
hedef operasyon modeline ulasmak,
maliyetlerimizi distrmek ve operasyonel
verimliligimizi artirmak igin lokal
uygulamalarin yerini alacak sekilde
merkezilestirilmesi,

m  Kurumsal is ¢dzimlerimizde hem is
kollarimiz hem de Bilgi Teknolojileri
fonksiyonu icin ortak bakis acisi saglanmasi
ve destek araclar gelistirilmesi,

= Grup fonksiyonlarinin ortak idari isler
ve gayrimenkul yénetimi yapisi ile
desteklenmesi.

2018 yilinda sirketimizde enformasyon ve
derecelendirme is streclerimizde proaktif izleme
faaliyetlerinin gelistirilebilmesi amact ile Risk
Merkezi sorgulamalari toplu olarak yapiimaya
devam edilmistir. Tamamlanan Risk Merkezi Projesi
ile beraber 2018 yilinda yeni misteri kazanim

ve limit yenileme stireclerinde de aktif olarak
alici portfdyiintin én degerlendirmesi yapilarak
musterilere daha iyi ve daha hizli hizmet
verilmesine yonelik uygulamalar streglere dahil
edilmistir.

2018 yilricinde i¢ derecelendirme sistemlerimize,
risk merkezi verilerinin dahil edilmesi ve otomatik
hale getirilmesine yonelik proje planlanmis olup
2019 yili icerisinde projemizin tamamlanmasi
hedeflenmektedir.

inovasyon

Euler Hermes blinyesinde inovasyon dendiginde
akla ilk gelen Dijital Acente kapsaminda bu yil Grup
genelinde bircok faaliyet gerceklestirildi. Temelinde
musterilerimiz icin kolay ¢alisilabilir bir kurum
olmak hedefi ile yola gikan Dijital Acente
kapsaminda devreye alinacak yenilikler: takim
calismasi ve is birligi, karlilik ile biyime ve pazarda
farklilik yaratma alt basliklari ile tanimlanmistir.

Bu alt basliklar icinden pazarda farklilik yaratma

ve takim galismasi/is birligi yénlerine egilen Euler
Hermes Turkiye projesi olan “Gergek MUsteri
Memnuniyeti” 2019 yilinda hiz kazanmustir. Proje
icinde misterilerimizin memnuniyetini ve hizmet
kalitemizi artirmaya yoénelik uygulamalarin hayata
gegcirilmesi,enformasyon faaliyetlerimizin yeniden
yapilandiriimasi ve masterilerimize risk
kararlarimizin daha detayl aktarimi gibi yenilikler
yer almaktadir.
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Luca Burrafato
Yonetim Kurulu Bagkani
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Euler Hermes Sigorta A.S.'nin 24/04/2019 tarihli Olagan Genel
Kurulu'na sunulan Yonetim Kurulu Raporu:

Degerli Ortaklarimiz,

2019 yilini Euler Hermes Grubu agisindan degerlendirmek
gerekirse son 10 yillik en yiiksek gelir rakamina ulagmamiz
Cesaretine Glven temali 2021 stratejimizin ilk yiinda dogru
yolda oldugumuzu tescillemistir. Grup ciromuz %7 artis ile
2,7 milyar Avro'ya ulasirken, Bilesik Rasyomuz %77,9 olarak
gerceklesmistir. Faaliyet karimiz %17 artis ile 431 milyon Avro,
net karimiz ise %8 artis ile 345 milyon Avro'ya ulasmistir.
Solvencyll kapsamindaki sermaye yeterlilik oranimiz %159
olarak kaydedilmistir.

Euler Hermes Sigorta A.S. 2019 yili performansini
degerlendirdigimizde zorlayicr kiiresel ve lokal makro
ekonomik sartlara ragmen yili basarili sonuglar ile kapatan
sirketimiz, strdrdlebilir performansi cercevesinde
faaliyetlerini strdirmastdr.

Sirketimizin 2019 yili toplam prim dretimi 90,6 milyon TL
olarak kaydedilmistir. Prim Gretimimizin 71,6 milyon TL'lik
kismi yurt ici islemlerden; 18 milyon TL'lik kismi ihracata
yonelik sigorta islemlerinden; 1 milyon TL'lik kismi ise kefalet
sigortasl islemlerinden saglanmistir.

31 Aralik 2019 tarihi itibari ile 5,1 milyon TL brit, 4,4 milyon TL
net kar elde eden Euler Hermes Sigorta’nin ézkaynaklari ise 44
milyon TL olarak gerceklesti. Sirketimiz aktif byGkIliga 101
milyon TL oldu. Toplam br{it teknik gelirimiz 12,6 milyon TL
olarak kaydedildi.
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Elde ettigimiz basarili sonuglardan gurur duyuyoruz. Bircok cografyada gerceklestirdigimiz girisimlerle
dijital donGsimimiza en dogru sekilde strdardyoruz. Yatirimlarimiz, yenilikgiligimiz ve tim
calisanlarimizin destedi ile ticari alacak sigortasina ve ticari finansman anlayisina yon veriyoruz. Bu siireg
devam ederken misterilerimizin karsilastigi zorluklarin artan karmasikligina da dikkat cekmemiz gerekiyor.
Yasadigimiz durgunluk dénemi, siyasi ve ticari gerilimler, artan iflaslar ve Covid-19 salgininin ekonomik
etkileri, getirdigi yuksek belirsizliklerle birlikte isletmeler iin daha ylksek ihracat riskleri anlamina geliyor.

Her yil daha fazla sayida Turk sirketinin alacak sigortasi ve kefalet sigortasi giivencesini tercih ederek
yarinlara giivenle bakmasi bize varlik amacimizi teyid ettiriyor. Ticaretin, alacaklarin giivenceye alinarak
biytmesi, Turkiye icin ana odaklarimizdan olan ihracatin bu yolla artmasi ve altyapi projelerinin
kefaletimizle tamamlanmasi, misterilerimiz ve Tirkiye ekonomisine katma deder yarattigimiz alanlar
olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bu kapsamda gectigimiz yillarda oldugu gibi, 2019 yilinda da Global Banking and Finance Review tarafindan
Turkiye'nin En lyi Alacak Sigortasi Sirketi Oduli’nd aldigimizi paylasmaktan gurur duyuyorum.

2020 yilinda tiim mUsterilerimize, acente, broker ve banka is ortaklarimiza ve degerli ¢alisanlarimiza Euler
Hermes Sigorta A.S. Yonetim Kurulu adina stikranlarimi sunuyorum.

Saygilarimla,
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Denetim

Euler Hermes Faaliyet Raporu 2019

ic Denetim Faaliyetleri

ic denetim faaliyetleri, Hazine Mistesarligi
tarafindan 21 Haziran 2008 tarih ve 26913 numarali
Resmi Gazete'de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans
ile Emeklilik Sirketlerinin ic Sistemlerine iliskin
Yonetmelik” uyarinca, Yonetim Kurulu'na dogrudan
bagli olarak gérev yapmakta olan i¢ Denetim Birimi
tarafindan yarattlmektedir. ic Denetim Birimi, 2019
yil sonu itibariyla bir ic Denetim Yoneticisi'nden
olugmaktadir.

ic denetim faaliyetleri,

= Sirket varliklarinin korunmasi,

» Y{ratllen faaliyetlerin mevzuata
uygunlugunun saglanmasi,

® Muhasebe bilgilerinin dogruluk ve
glvenilirliginin saglanmasi,

» Kaynaklarin ekonomik ve verimli
kullanilmasinin saglanmasi ve

= Sirket hedeflerine ulasiimasinin
sadlanmasina iliskin stregleri kapsamaktadir.

ic Denetim faaliyetleri Sirketimizin is kurallar,
prosedrleri ve yonetmelikleri ile sair mevzuata
uyumunun yani sira ic Kontrol ve Risk Yonetimi
Sistemleri ile Uyum Programinin etkinligi, yeterliligi
hususunda Ust Yénetime giivence ve danismanlik
saglamaktadir.

Yurirltkteki mevzuata, Euler Hermes ve Allianz
Grubu'nun asgari denetim standartlarina uygun
bir sekilde i¢ Denetim faaliyetleri kapsaminda
hazirlanmis raporlar Sirketimiz Yonetim Kurulu'na
sunulmaktadir.

ic Denetim Birimi'nin ana sorumluluk alanlari
icinde Genel Midrltk Birimleri ile acenteler yer
almaktadir. Acenteler nezdinde gerceklestirilen
calismalar Sirketimiz is ve islemleriyle sinirlidir,

ic Denetim Biriminin amaci, kapsami, standartlari
ile gorev, yetki ve sorumluluklari, yapisi, faaliyetleri
ve calisma esaslari ic Denetim Yonetmeligi'nde
belirlenmistir. ic Denetim Birimi calismalarini
yasal diizenlemeler ve uluslararasi i¢ denetim
standartlari cercevesinde tarafsiz ve bagimsiz
olarak ytiriitmektedir. i¢ Denetim Birimi,
Sirketimiz faaliyetlerini risk bazli bir yaklagimla
dnceliklendirerek yillik ve bes yillik i¢ denetim
planlari olusturmakta ve Yonetim Kurulu'nun
onayina sunmaktadir. Ayrica, i¢ denetim
raporlarinda yer verilen tavsiyelere iliskin olarak
Sirketimizce alinmasi gerekli gérilen aksiyonlar,
ic Denetim Birimi tarafindan dtizenli olarak takip
edilmektedir.

ic Denetim Birimi, 2019 yili ic denetim plan
kapsaminda bir departman denetimi, acenteler
denetimi, uyum programi denetimi gergeklestirmis
olup Euler Hermes Grup'u blnyesindeki dort
denetime de katilim saglamistir.



Risk Yonetimi

Hazine Mustesarligi tarafindan 21 Haziran 2008
tarih ve 26913 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan
“Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin

i Sistemlerine iliskin Yonetmelik” (ic Sistemler
Yénetmeligi) uyarinca Sirketimiz; i¢ Sistemler
Faaliyetleri, ic Denetim, Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol
olmak Gzere gruplanmustir.

Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol faaliyetlerimiz Yonetim
Kurulumuzun 22 Kasim 2012 tarihli 2012/10
sayili kararlart ile onaylanarak yirarlige giren Risk
Yonetim Sistemi Prosediirii ve i¢ Kontrol Prosediirii
kapsaminda Risk Birimi ve Finans Birimi tarafindan
yurGtiimektedir.

Risk Yonetimi Uygulamalari

Euler Hermes global risk stratejisine paralel
Sirketimizin alabilecedi risk dtzeyi ve risk limitleri
hususunda karar almak amaci ile Sirketimiz icra
Kurulu temsilcilerinden olusan “Risk Komitesi”
(RICO) kurulmustur.
Risk Yonetimi Uygulamalari Sirketimizin Genel
Mddr ve diger Birim Genel Middr Yardimcilari
ve slreg sahipleri tarafindan yaratilmektedir. Risk
Yonetimi Uygulamalari kapsaminda piyasa, kredi,
likidite gibi finansal risklerin élctilmesi, izlenmesi ve
raporlanmasinin yani sira prim, rezerv
ve sigortalama risklerinin yonetimi
gerceklestirilmektedir.
Risk Yonetimi Uygulamalari kapsaminda Sirketimiz
icra Kurulu, Yénetim Kurulumuz ve Euler Hermes
Grubu Risk Birimi'ne diizenli olarak asagidaki
raporlamalar yapilmaktadir:
m Risk Raporu — Sirketimizin genel risk durumu
(ayhk)
m Risk Komitesi (RICO) toplanti sunum ve sunum
sonrasl toplanti notlari (3 ayda bir)
= Varlik Yeterliligi Testi (3 ayda bir)
= Sermaye Yeterliligi Testi (6 ayda bir)
Varlik yeterliligi testi, sigorta ve reastrans
sirketlerinin mevcut ve muhtemel yakamlaltklerini
karsilayacak miktarda teknik karsilik ayirmalarini
saglamak ve bu karsililarin yatirilacagi varliklara
iliskin usul ve esaslar diizenlemek adina, 3 ayda
bir Hazine Mistesarligi'nca talep edildigi sekilde
uygulanmaktadir.
Sermaye yeterliligi testi, Sirket sermayesinin
yeterliliginin tespiti amaciyla, Hazine Mistesarligi
tarafindan yayimlanan "Sigorta ve Reastrans ile
Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin
Olgtlmesine ve Degerlendirilmesine iliskin
Yonetmelik” hikiimleri esas alinarak élctimekte
ve ¢ikan sonuglara iliskin degerlendirmeler
once Risk Komitesi'ne, Risk Komitesi tarafindan
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degerlendirildikten sonra ise Yonetim Kurulu'na
raporlanmaktadir. S6z konusu yénetmelige gére
kullanilan katsayr esasli yontem, Sirket'in her bir risk
tlrd igin ayni yonetmelikte tanimlanmis sermaye
miktarini tespit eden ve bu sekilde ihtiyac duyulan
toplam sermayenin hesaplanmasina imkan taniyan
bir yontemdir.

Yukarida belirtilmis olan raporlara ek olarak

“Risk Yonetim Sistemi Prosediiri” kapsaminda
yapilan Risk Degerlendirmesi calismasi ile
Sirketimiz stireclerinde risk ve kontrol noktalari
tespit edilmis, eksik kontrol noktalari kapsaminda
gerekli aksiyonlarin alinmasi saglanmustir. Risk
Degerlendirmesi ¢alismasi sonucunda olusan
Risk haritas! ile “Riske aciklik” ve “Etki” matriksi ile
oncelikli risklerimizin belirlenmesi ve Sirket Ust
Yonetimi, Yonetim Kurulu ve Euler Hermes Grubu
Risk Birimi ile paylasilmasi saglanmistir.

2019 yilinda 4 adet RICO toplantisi, 4 adet Varlik
Yeterliligi Testi, 2 adet Sermaye Yeterliligi Testi ve

1 adet Risk Raporu hazirlanmustir.

Risk Tiirleri ve Uygulanan Risk Yonetimi
Politikalar

Risk Yonetimi Uygulamalari kapsaminda
kullanilacak modellemeye dayanak teskil etmesi
icin Sirketimiz risklerinin siniflandirmasi yapilmistir.
Sirketimiz riskleri piyasa riski, likidite riski, kredi riski,
sigortalama riski ve operasyonel riskler kategorileri
altinda incelenmektedir.

Piyasa Riski

Piyasa riski Sirketimiz portféyiinde yer alan getirisi
faiz orantile iliskilendirilmis bor¢lanmayi temsil
eden finansal araclara, hisse senetlerine, diger
menkul kiymetlere ve tim déviz varlik ve
yukamlliklerine ait riskleri kapsar.

Piyasa riski yukarida belirtilen araclara dayali
sozlesmelere iliskin pozisyonlarin degerinde faiz
oranlari, hisse senedi fiyatlari ve doviz kurlarindaki
dalgalanmalar nedeniyle meydana gelebilecek
“faiz orani riski”, “hisse senedi riski” ve “kur riski”
unsurlarinin olusturdugu zarar riskini ifade eder.
Risk Yonetimi uygulamalari kapsaminda yatirim
portfdyline yonelik risk politikalari ve ilgili kontrol
sistemleri olusturulur. Risklerin 6lcimlenmesi ve
limitlendirilmesi yéntemleri belirlenir, stres testleri
tasarlanir ve glincelleme gereken noktalarda
cozimler gelistirilir.

Sirketimizin yatinm portféyinin
dederlendirilmesine yonelik olarak Euler Hermes
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Grubu Hazine Yonetimi katilimri ile diizenlenen
“Yatirim Komitesi” 3'er aylik dénemler halinde
toplanmakta, bu komitede yatinmlarimizin vade,
doviz cinsi, yatinimlarin yonlendirilecegi kurumlar
ve getiri hususlari karara baglanmaktadir.

Likidite Riski

Likidite riski nakit akisindaki dengesizlik sonucunda
nakit cikislarini tam olarak ve zamaninda
karsilayacak diizeyde ve nitelikte nakit mevcuduna
sahip olunamamasi veya piyasada olusan engeller
nedeni ile pozisyonlarin uygun fiyatla, yeterli
tutarda kapatilamamasi riski olarak tanimlanir.
Sirketin likidite durumu irdelenirken mevcut ve
beklenen aktif kalitesi, mevcut ve gelecekteki kar
yaratma kapasitesi, gecmis tecriibelerin gosterdigi
fonlama ihtiyaclari, mevcut likidite pozisyonu,
gelecekte beklenen fonlama ihtiyaclari ve fon
kaynaklari dikkate alinr.

Likidite riskini azaltmak icin Sirketimizin varlk

ve yUkumlultkleri arasindaki tutar ve vade
uyumsuzluklari dizenli olarak izlenir. Bunun
sonucunda, portféylimUzde yeterli miktarda

likit veya kolaylikla likide dontsttrdlebilir varlik
tutulmasina ve varliklarimiz ile yakamlaltklerimiz
arasindaki vade uyumsuzlugunun giderilmesine
yonelik aksiyonlar alinir.

Kredi Riski

Kredi Riski sigortalilarimiz, iliskili taraflar, reastrans
ortaklari veya Sirketimizle maddi iliskisi olan karsi
tarafin sézlesme gereklerine uymayarak
yukamlalagund kismen veya tamamen zamaninda
yerine getirememesinden dolayi Sirketimizin
karsilastigi durum, zarara ugrama ihtimali olarak
tanimlanir.

Kredi riskinin yonetimine yonelik Ticari Tahsis,
Finans, ic Denetim ve Dagitim Kanallar Birimleri
nezdinde gerekli kontroller yapiimaktadir.
Sigortalilar ile calisilmaya baslanmadan énce
finansal ve mali durumlarinin 6lctlmesine yonelik
derecelendirme sistemi kullaniimaktadir.

Sirket finansal acidan glglG uluslararasi reastrorler
ile calismaktadir. Reastrorlerin bugline dek
yukamlalklerini yerine getirmelerinde bir

sorun yasanmamis olup, riskin disiik oldugu
distndlmektedir.

Sigortalama (Underwriting) Riski

Kredi Sigortasi faaliyetlerimizde risk kabuli
yaparken ihtiyatli olma prensibini elden
birakmadan, teknik kar hedefine uygun olarak
sigortalama yapilmasi esastir. Policenin teminat
kapsami, kosul ve fiyatlamasi teknik kar hedefine
gore olusturulur. Teklif asamasindan police
tanzimine kadar gegen siirecte hem Ticari Tahsis
hem de Risk Tahsis ekiplerince risk analizine
yonelik degerlendirmeler yapilir. Sigortalama

riski calismalari kapsaminda riskin belirli alici ve
sektorlerde yogunlasmasinin engellenmesi ve
sermayemizin Sirketimizin risk ve getiri profilini
optimize edecek sekilde hassas alici limitleri, sektor
limitleri ve alici derecelendirme limitleri strekli
olarak g6zden gegirilir. Sirketimiz, kabul edilen
riskler ve olusan hasarlarin niteligine gore cesitli
sigortalama stratejileri olusturmustur ve muhtemel
riskleri bu stratejiler ve reastrans anlasmalarr ile
yonetmektedir.

Aktiieryal Risk

Kredi Sigortasi faaliyetlerimizde saglanan
teminatlar icin alinan primlerin ve ayrilan
karsiliklarin yetersizligine veya biytk ekonomik kriz
dénemlerinde hasarlarin dngérilemezligine bagli
olasi finansal kayiplar aktteryal risklerimiz olarak
tanimlanir.

Aktleryal riskler, prim riski, rezerv riski ve katastrofik
hasar riski olarak siralanir. Prim riski, bir sigorta
dénemi boyunca teknik karliigin beklenenin
altinda gerceklesmesi riskini ifade eder. Bu risk
rezerv riski, bir sigorta dénemi iginde ayrilmis

olan hasar karsiliklarinin meydana gelen hasarlari
karsilayamamasindan kaynaklanan risklerdir.
Sirketimiz aktteryal risklerini cesitli simulasyon
modelleri kullanarak yénetmektedir.

Operasyonel Risk

Operasyonel Risk, yetersiz ve basarisiz i¢ stregler,
personel ve bilgi islem altyapisi veya diger dis olay
ve etkenler nedeniyle Sirket'in dogrudan veya
dolayli olarak maddi zarara maruz kalmasi riskidir.
Operasyonel Risk Yonetimi'nin amaci Sirket'te
olusmasi muhtemel operasyonel riskleri dnceden
tanimlayarak degerlendirmek ve dnlemek suretiyle
zarardan korunmak, ayni zamanda operasyonel
riske maruz kalma olasiligini azaltmak suretiyle
glclQ bir sermaye tabaninin yaratiimasina katkida
bulunmaktir. Operasyonel Risklerin belirlenen risk
senaryolar ile strekli olarak gézden gecirilmesi
faaliyeti Sirketimizde i¢ Kontrol sorumlularinca
yerine getirilmektedir.



Risk Yonetimi

ic Kontrol ydnetimi Sirketimizin Yénetim Kurulu,
Ust Yonetimi ve tiim calisanlarimiz tarafindan
glnlik faaliyetlerimizin bir parcasi olarak yartilen;
operasyonlarimizin etkinlik ve verimliligi, finansal
raporlama sistemimizin gtvenilirligi ve yasal
mevzuata uyum konularinda glivence saglayan bir
slrectir.

Bu kapsamda:

Risk Yonetim Sistemi Prosediirimiiz 22 Kasim

2012 tarihi ve 2012/10 sayili Yonetim Kurulu karari
ile yararltge girmis olup, yillik olarak gézden
gecirilmektedir. Sirketimizin mevcut Risk
Degerlendirmesi yillik olarak Sirket Ust Yonetimi
ve slreg sahipleri (Ticari Tahsis, Risk Tahsis, Hasar,
Police Yonetimi, Finans, Muhasebe ve ic Denetim
calisanlarr) ile degerlendirilmekte olup, risk ve
kontrol noktalari gdzden gegirilmis ve operasyonel
riskler glincellenerek Risk Haritasi ¢ikarilmistir.
Risk Dederlendirme calismasi neticesinde
tanimlanan risklerin takibi ve risklere yonelik kontrol
noktalarinin belirlenmesine yonelik calismalar

ic Kontrol faaliyetlerinden sorumlu personel
tarafindan siirec sahiplerine atanmustir. i kontrol
sisteminin gelistirilmesi stirekli devam eden bir
slrectir.

2018 yil Kasim ayr icerisinde gerceklestirilen Risk
Yonetimi Gozden Gegirme (Risk Management
Review — RMR) stireci Sirket'in bagli bulundugu
Grup Risk Yonetimi ekibi tarafindan Risk Tahsis,
Enformasyon ve Derecelendirme ile Hasar ve
Tahsilat béltimlerini icerecek sekilde yarattlmas
olup raporun sonucu gereksinimlerin tam olarak
karsilandigi yénlnde olmustur. Rapordaki 6nerilere
iliskin olarak ise 2019 yili iginde cesitli stireg
gelistirmeleri saglanmistir.
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Olagan Genel Kurul Gindemi

EULER HERMES SIGORTA ANONIM SIRKETI

YONETIM KURULU KARAR
Karar Tarihi
Karar Numarasi
Katilanlar : Luca Burrafato

Nadine Accaoui
Vasileios Christidis
Mehmet Akgtin Dogan

Sirketimizin Yonetim Kurulu toplanarak asagidaki kararlari oybirligi ile almistir:
Giindem

1- Acilis ve Genel Kurul Toplanti Bagkanligi'nin teskili;

2- Toplanti Baskanhidi'na tutanaklarin imzalanmasi hakkinda yetki verilmesi;

3- 2019 yili Yonetim Kurulu faaliyet raporunun okunmasi, mizakeresi ve kabuld;

4- 2019 yili ddnemine iliskin bilango ve kar-zarar hesaplarinin okunmasi, muzakeresi ve kabul(;
5- Istifa eden Yonetim Kurulu Gyesinin yerine yeni atanan (yenin atanmasinin onaylanmasi;

6- 2019 yiliicin Yonetim Kurulu Gyelerinin ibra edilmeleri;

7- Yonetim Kurulu Gyelerinin segimi;

8- Bagimsiz denetci atanmasi;

9- Dilek ve temenniler;

10-Kapanis.
Luca Burrafato Nadine Accaoui
™ ) ;J'I ' / \
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'\/.
Mehmet Akgiin Dogan Vasileios Christidis
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12 Mayis 2020 Tarihinde yapilacak olan 2019 yilina
iliskin Olagan Genel Kurul toplantisi gtindemi

1- Acilis ve Genel Kurul Toplanti Baskanhdr'nin teskili;
2- Toplanti Baskanligi'na tutanaklarin imzalanmasi hakkinda yetki verilmesi;
3- 2019 yili Yonetim Kurulu faaliyet raporunun okunmasi, mtizakeresi ve kabuld;

4- 2019 yilr dénemine iliskin bilanco ve kar-zarar hesaplarinin okunmasi, mizakeresi ve
kabul(;

5- Istifa eden Yonetim Kurulu Gyesinin yerine yeni atanan Gyenin atamasinin onaylanmasi;
6- 2019 yilricin Yonetim Kurulu tyelerinin ibra edilmeleri;

7- Yénetim Kurulu Gyelerinin segimi;

8- Bagimsiz denetci atanmasi;

9- Dilek ve temenniler;

10- Kapanis.
Luca Burrafato Nadine Accaoui
s MUV
| iy
040 QD‘%‘,\ /\_’3 ‘V
Mehmet Akgiin Dogan Vasileios Christidis
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Mali Durum Karlilik ve Tazminat Odeme Giicline
liskin Degerlendirme

Sigortacilik Kanunu'na istinaden gikarilan ve 7
Adustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan “Sigorta ve Reastrans ile Emeklilik
Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin Yonetmelik"in
4. maddesi geregince, sigorta sirketleri ile hayat

ve ferdi kaza bransinda faaliyet gésteren emeklilik
sirketleri, sermaye yeterliligi hesabi sirasinda
bulunan gerekli 6zsermaye miktarinin Ggte birine
denk diisen Minimum Garanti Fonu tutarini
sermaye yeterliligi hesabl ddneminde teminat
olarak tesis etmekle yakimla kiinmistir, Sirket'in 31
Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla T.C
Basbakanlik Hazine Mustesarligi lehine tesis ettigi
bloke tutarlar sirasiyla 14,475,900 TL ve 11,550,600
TL tutarindadir.

Dallar itibariyla verilen sigorta teminati tutari

Prim Uretimi ve Karlihk

Sirketimizin 2019 yil sonunda prim Gretimi
90,648,940 TL (2018: 83,896,437 TL) olarak
gergeklesmis olup Sirketimiz 2019 yil sonu itibariyla
4,373,389 TL kar elde etmistir (31 Aralik 2018:
14,507,054 TL).

Tazminat Odeme Giicii
Sirketimiz 2019 yili sonunda briit 62,191,307 TL
(2018:31,574,109 TL) tazminat ddemesi yapmistir.

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Kredi 1.417.368.313 1.416.805.716
ihracat 435.763.793 411.614.779
Kefalet 146.425.758 118.174.504
Toplam 1.999.557.864 1.946.594.999

31 Aralik 2019 itibariyla Sirketimiz 6denmis
sermayesi 26,460,000 TL (2018: 26,460,000

TL)'dir. 2019 yilinda sirketimiz ana faaliyetlerinden
12,579,499 TL gelir (2018: 8,564,843 TL);
13,860,699 TL (2018: 13,906,625 TL) gider olusmus
ve teknik zarar 1,281,200 TL (2018: 5,341,782

TL teknik zarar) olarak gerceklesmistir. 31 Aralik
2019 itibariyla bilango baytklaga 101,011,162
TL'ye (2018: 94,364,334 TL) ulagmistir. Bu tarih
itibariyla nakit degerler ve menkul degerler clizdani
toplami 53,075,434 TL'dir (2018: 51,271,866 TL).
2019 yil sonunda faaliyet giderleri %42 oraninda
artarak 9,762,219 TL olarak gerceklesmistir (2018:
6,855,976 TL).

Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin
Sermaye Yeterliliklerinin Olctilmesine ve
Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik” uyarinca
31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Sirket tarafindan
yapilan hesaplamalarda gerekli 6zsermaye tutari
33,960,431 TL (31 Aralik 2018: 32,434,291 TL)
olarak belirlenmistir. 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla
Sirket'in ilgili ydnetmelik hikiimleri uyarinca kabul
edilen 6zsermaye tutari, Sirket icin gerekli 6z
sermaye tutarindan 17,034,438 TL fazla ¢tkmistir
(37 Aralik 2018: 13,160,927 TL fazla).
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BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

Euler Hermes Sigorta A.$ Genel Kurulu'na
A. Konsolide Olmayan Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
1. Goris

Euler Hermes Sigorta A.S.'nin (“Sirket™) 31 Aralik 2019 tarihli konsolide olmayan bilangosu ile
ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait; konsolide olmayan gelir tablosu, konsolide olmayan
ozsermaye degisim tablosu ve konsolide olmayan nakit akis tablosu ile 6nemli muhasebe
politikalarinin 6zeti de dahil olmak Gizere konsolide olmayan finansal tablo dipnotlarindan olusan
konsolide olmayan finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Gorusuimuze gore, ilisikteki konsolide olmayan finansal tablolar Sirket'in 31 Aralik 2019 tarihi
itibariyla konsolide olmayan finansal durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap donemine

ait konsolide olmayan finansal performansini ve konsolide olmayan nakit akislarini sigortacilik
mevzuati geregi yrdrlikte bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya iliskin diizenlemeler ve
bunlar ile dizenlenmeyen konularda Turkiye Finansal Raporlama Standartlari hikiimlerini igeren;
“Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati“na uygun olarak tim 6nemli yonleriyle
gercege uygun bir bicimde sunmaktadir.

2. Goriisiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi yarirlikte bulunan bagimsiz denetim
ilkelerine iliskin diizenlemelere ve Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu
("KGK™) tarafindan yayimlanan Tirkiye Denetim Standartlari'nin bir parcasi olan Bagimsiz
Denetim Standartlari’'na (“BDS") uygun olarak ydrattlmastdr. Bu standartlar kapsamindaki
sorumluluklarimiz, raporumuzun “Bagimsiz Denetcinin Konsolide Olmayan Finansal Tablolarin
Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklan” bélimiinde ayrintili bir sekilde agiklanmistir. KGK
tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetciler icin Etik Kurallar (“Etik Kurallar”) ile finansal tablolarin
bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikimlere uygun olarak Sirket'ten bagimsiz
oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar
da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim
kanitlarinin, gériisimzin olusturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna
inaniyoruz.



3. Dikkat Cekilen Husus

Dipnot 45'te agiklandigi Gzere, Sirket'in gerceklestirdigi reastirans islemlerinin tamami Sirket ile
ayni risk grubunda yer alan Euler Hermes Grubu sirketleriyle yapilmistir.

4. Kilit Denetim Konulari

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gére cari ddneme ait konsolide olmayan finansal
tablolarin bagimsiz denetiminde en cok dnem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir bittin
olarak konsolide olmayan finansal tablolarin bagimsiz denetimi cercevesinde ve konsolide olmayan
finansal tablolara iliskin gériisimizin olusturulmasinda ele alinmis olup, bu konular hakkinda ayri

bir gorus bildirmiyoruz.

Kilit denetim konusu

Denetimde konunun nasil ele alindigi
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Gergeklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedellerinin tahmini

Dipnot 2 ve 17'de aciklandigi Gizere, Sirket 31
Aralik 2019 itibariyla, briit 31,856,701 TL, net
4,210,306 TL tutarinda gerceklesmis ancak
rapor edilmemis tazminat bedeli karsilidi
ayirmistir.

S6z konusu karsilik, T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligi tarafindan yayimlanan 5 Aralik
2014 tarih ve 2014/16 sayili “Muallak
Tazminat Karsiligina iliskin Genelge” uyarinca,
Sirket akttierinin gorusleri cercevesinde
belirlenen en iyi tahmin yontemleri ile
hesaplanmaktadir. Denetimimiz esnasinda bu
alana odaklanmamizin nedeni; gerceklesmis
ancak rapor edilmemis tazminat bedeli
karsiigr tutarinin konsolide olmayan finansal
tablolar icerisindeki tutarsal 6nemi ve karsilik
hesaplamalarinin yapisi geregdi 6nemli
aktueryal yargi ve tahminleri icermesidir.

Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedeli karsiligr hesaplamalarinda kullanilan
gerceklesen hasarlara iliskin Sirket ydnetiminin
uyguladigi 6nemli kontrollerin tasarim ve
operasyonel etkinligini degerlendirdik.

ilgili branslarda, gerceklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat bedeli hesaplamasinin
matematiksel dogrulugu kontrol edilerek
finansal tablolardaki bilgilerle mutabakat
yapilmistir. Sirket yonetimi ve Sirket aktGeri
ile gérusulerek, séz konusu branslar bazinda
kullanilan metod ve varsayimlarin uygunlugu
binyemizde yer alan aktierya uzmanlari

ile birlikte degerlendirilmistir. Bu branslarin
gerceklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedeli karsiliklarr igin bagimsiz bir
degerlendirme gerceklestirilerek makul aralik
tahminleri belirlenmis ve Sirket'in kayitlarinda
yer alan ilgili tutarlar ile karsilastinlmistir.

S6z konusu karsiliklarla ilgili konsolide
olmayan finansal tablo dipnotlarinda yer

alan agiklamalarin Sigortacilik Muhasebe ve
Finansal Raporlama Mevzuati'na uygunlugu ve
dogrulugu kontrol edilmistir.
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5. Yonetimin ve Ust Yi:inetimglen Sorumlu Olanlarin Konsolide
Olmayan Finansal Tablolara Iliskin Sorumluluklari

Sirket yonetimi; konsolide olmayan finansal tablolarin Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama
Mevzuati'na uygun olarak hazirlanmasindan, gercege uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya
hile kaynakli dnemli yanlislik icermeyecek sekilde hazirlanmasi icin gerekli gérdiiga ic kontrolden
sorumludur.

Konsolide olmayan finansal tablolari hazirlarken yénetim; Sirket'in strekliligini devam ettirme
kabiliyetinin degerlendirilmesinden, gerektiginde streklilikle ilgili hususlari aciklamaktan ve
Sirket'i tasfiye etme ya da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadigi siirece
isletmenin strekliligi esasini kullanmaktan sorumludur.

Ust yonetimden sorumlu olanlar, Sirket'in finansal raporlama sirecinin gézetiminden sorumludur.

6. Bagimsiz Denetginin Konsolide Olmayan Finansal Tablolarin
Bagimsiz Denetimine Iliskin Sorumluluklari

Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumluluklar sunlardir:

Amacimiz, bir bitln olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakli 6nemli yanlislik icerip
icermedigine iliskin makul glivence elde etmek ve gériisimiizi iceren bir bagimsiz denetci raporu
dlzenlemektir. Sigortacilik mevzuati geregi ylrirltkte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin
dizenlemelere ve BDS'lere uygun olarak ydrttilen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul
glvence; yiksek bir glivence seviyesidir ancak, var olan 6nemli bir yanlishigin her zaman tespit
edilecegini garanti etmez. Yanlisliklar hata veya hile kaynakli olabilir. Yanlisliklarin, tek basina veya
toplu olarak, konsolide olmayan finansal tablo kullanicilarinin bu tablolara istinaden alacaklari
ekonomik kararlari etkilemesi makul élctide bekleniyorsa bu yanlisliklar Snemli olarak kabul edilir..

Sigortacilik mevzuati geregi yururlikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere
ve BDS'lere uygun olarak yurdtilen bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca
mesleki muhakememizi kullanmakta ve mesleki stipheciligimizi sirdirmekteyiz. Tarafimizca
ayrica:

. Konsolide olmayan finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “6nemli yanlishk” riskleri
belirlenmekte ve degerlendirilmekte; bu risklere karsilik veren denetim prosedtrleri
tasarlanmakta ve uygulanmakta ve gériisimuze dayanak teskil edecek yeterli ve uygun
denetim kaniti elde edilmektedir. Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasith ihmal, gercege
aykiri beyan veya i¢ kontrol ihlali fiillerini icerebildiginden, hile kaynakli dnemli bir
yanlishdr tespit edememe riski, hata kaynakli dnemli bir yanlishgi tespit edememe
riskinden yiksektir.



. Sirket'in i¢ kontrolinin etkinligine iliskin bir gérus bildirmek amaciyla degil ama
duruma uygun denetim prosedrlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i
kontrol degerlendirilmektedir.

. Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan
muhasebe tahminleri ile ilgili agiklamalarin makul olup olmadig
degerlendirilmektedir.

. Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Sirket'in strekliligini devam ettirme
kabiliyetine iligkin ciddi sGphe olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili 6nemli bir
belirsizligin mevcut olup olmadigi hakkinda ve yonetimin isletmenin sdrekliligi
esasini kullanmasinin uygunlugu hakkinda sonuca varilmaktadir. Onemli bir
belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda, konsolide
olmayan finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat cekmemiz ya da
bu agiklamalarin yetersiz olmasi durumunda olumlu géris disinda bir géris
vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuglar, bagimsiz denetgi raporu tarihine
kadar elde edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki
olay veya sartlar Sirket'in stirekliligini sona erdirebilir.

. Konsolide olmayan finansal tablolarin aciklamalari dahil olmak Gzere, genel
sunumu, yapisi ve icerigi ile bu tablolarin, temelini olusturan islem ve olaylari
gercede uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadig
degerlendirilmektedir.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz énemli i¢ kontrol
eksiklikleri dahil olmak Gzere, bagimsiz denetimin planlanan kapsami

ve zamanlamasi ile Snemli denetim bulgularini Gst yonetimden sorumlu olanlara
bildirmekteyiz.

Ust yénetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari dsneme ait konsolide
olmayan finansal tablolarin bagimsiz denetiminde en ¢ok dnem arz eden konulari yani

kilit denetim konularini belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun kamuya agiklanmasina izin
vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya agiklamanin doguracagi olumsuz sonuglarin,
kamuya aciklanmasinin doguracagr kamu yararini asacaginin makul sekilde beklendigi
oldukga istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetgi raporumuzda bildiriimemesine
karar verebiliriz.
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B. Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikler

1. 6102 sayil Turk Ticaret Kanunu’nun (“TTK") 402. maddesi'nin dérdinc fikrasi uyarinca,
Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2019 hesap déneminde defter tutma dizeninin, kanun ile Sirket
esas sozlesmesinin finansal raporlamaya iliskin hiikimlerine uygun olmadigina dair dnemli
bir hususa rastlanmamistir.

2. TTK'nm 402. maddesi'nin dérdinc fikrasi uyarinca, Yonetim Kurulu tarafimiza denetim
kapsaminda istenen agiklamalari yapmig ve istenen belgeleri vermistir.

........

\ L - C.t /s \
TalaNGiil; SHMpL®  #
Sox'umll“»ﬂg‘gggj;;ﬁ::/":

Istanbul, 12 Mart 2020
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31 ARALIK 2019 TARIHi iTIBARIYLA DUZENLENEN
KONSOLIDE OLMAYAN FiINANSAL TABLOLARA
ILISKIN SIRKET BEYANI

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yapilan diizenlemeler cercevesinde yirdrlikte bulunan
muhasebe ilke ve standartlarina gére 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla diizenlenen konsolide olmayan
finansal tablolar ile bunlara iliskin agiklama ve dipnotlarin “Sigorta ve Reasurans Sirketleri ile
Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda Yonetmelik” hikimlerine ve Sirketimiz
muhasebe kayitlarina uygun oldugunu belirtiriz.

Euler Hermes Sigorta A.S.
jstanbul, 13 Mart 2020

= — .

Ozlem Oziiner Angelos Kourentzis
Yonetim Kurulu Uyesi Mali Isler ve Polige Yinetimi
Genel Midir Genel Midur Yardimeis:




52 Euler Hermes Sigorta A.S

31 ARALIK 2019 VE 31 ARALIK 2018 TARIHLERI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN AYRINTILI BILANGOLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

VARLIKLAR

Dipnot

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
Cari Donem

31 Aralik 2019

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Cari Donem

31 Aralik 2018

I- Cari Varliklar

A- Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar
1-Kasa

2- Alinan Cekler

3- Bankalar

4-Verilen Cekler ve Odeme Emirleri

5- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar

B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar

1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar

2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar

3- Alim Satim Amagli Finansal Varliklar

4-Krediler

5- Krediler Karsiligi (-)

6- Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar
7- Sirket Hissesi

8- Finansal Varliklar Deger DUsuklugu Karsihgi (-)

C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar
2-Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)
3- Reaslrans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- ReasUrans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)
5- Sigorta ve Reas(rans Sirketleri Nezdindeki Depolar
6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar)

7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Kargihgi (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stipheli Alacaklar
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar Karsilig
D- iliskili Taraflardan Alacaklar

1- Ortaklardan Alacaklar

2-Istiraklerden Alacaklar

3-Bagli Ortakliklardan Alacaklar

4- MUsterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar
5- Personelden Alacaklar

6- Diger Iliskili Taraflardan Alacaklar

7-lliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9- ilikili Taraflardan Stipheli Alacaklar Karsiligi (-)

E- Diger Alacaklar

1- Finansal Kiralama Alacaklari

2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)
3- Verilen Depozito ve Teminatlar

4- Diger Cesitli Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-)

6- Stipheli Diger Alacaklar

7- Supheli Diger Alacaklar Karsiligi (-)

F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari
1- Ertelenmig Uretim Giderleri

2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri

3- Gelir Tahakkuklari

4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler

G- Diger Cari Varhklar

1- Gelecek Aylar Ihtiyaci Stoklar

2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

3- Ertelenmis Vergi Varliklari

4-is Avanslari

5- Personele Verilen Avanslar

6- Sayim ve Teselliim Noksanlari

7- Diger Cesitli Cari Varliklar

8- Diger Cari Varliklar Karsihgi

I- Cari Varliklar Toplami

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.

4.2ve 14

42vel4d

4.2
12
12

12
12
4.2ve 12

45

45

4.2

47

53,075,434

53,075,434

38,191,165
40,171273
(2,003,733)

1235729
(1212,104)
1,590,267

1,485,590
104,677
204,480

33,711
170,769

3,719,716
3,056,261
474,100
189,355
131,467
90,439

22,898

18,130

96,912,529

51,271,866

51,271,866

30,497,753
33,297,645
(2,799,892)

1,473,891
(1,473,891)
1,071,745

678,982
392,763
115,096

17,748
97,348

3,611,019
2,938,150
400,000
272,869
4,122,952

4,073,988

21,964

27,000

90,690,431



Euler Hermes Sigorta A.S
31 ARALIK 2019 VE 31 ARALIK 2018 TARIHLERI iTIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN AYRINTILI BILANGOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

VARLIKLAR

Dipnot

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Cari Donem

31 Aralik 2019

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Cari Donem

31 Arahk 2018
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II- Cari Olmayan Varhklar

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)

3- Reastirans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reaslrans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)

5- Sigorta ve Reaslrans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Krediler (lkrazlar)

7-Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsihgi (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar Karsiligi (-)

B- Iliskili Taraflardan Alacaklar

1- Ortaklardan Alacaklar

2- Istiraklerden Alacaklar

3-Bagli Ortakliklardan Alacaklar

4- MUsterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger iliskili Taraflardan Alacaklar

7-iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu ()

8- iliskili Taraflardan Stipheli Alacaklar

9- {ligkili Taraflardan Stipheli Alacaklar Karsihgi (-)

C- Diger Alacaklar

1- Finansal Kiralama Alacaklari

2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

4- Diger Cesitli Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-)

6- Suipheli Diger Alacaklar

7- SUpheli Diger Alacaklar Karsiligi (-)

D- Finansal Varliklar 9
1- Bagh Menkul Kiymetler

2-Istirakler

3- Istirakler Sermaye Taahhditleri (-)

4- Bagli Ortakliklar 9
5- Bagli Ortakliklar Sermaye Taahhtleri (-)

6- Musterek Yonetime Tabi Tesebbisler

7- Msterek Yonetime Tabi Tesebbisler Sermaye Taahhatleri (-)

8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar

9- Diger Finansal Varliklar

10- Finansal Varliklar Deger Dustklagt Karsihd (-)

E- Maddi Varliklar 6
1- Yatinm Amagl Gayrimenkuller

2- Yatinm Amagli Gayrimenkuller Deger Disuklagu Karsihigi (-)

3- Kullanim Amagh Gayrimenkuller

4- Makine ve Teghizatlar 6
5- Demirbag ve Tesisatlar 6
6- Motorlu Tasitlar

7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil)

8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar

9- Birikmis Amortismanlar 6
10- Maddi Varliklara iliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatinmlar Dahil)

F- Maddi Olmayan Varhklar 8
1- Haklar 8
2- Serefiye

3- Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler

4- Arastirma ve Gelistirme Giderleri

5- Diger Maddi Olmayan Varliklar

6- Birikmis Itfalar (-)

7- Maddi Olmayan Varliklara iliskin Avanslar

G-Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar

1- Gelecek Yillara Ait Giderler

2- Gelir Tahakkuklari

3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler ve Gelir Tahakkuklari
H-Diger Cari Olmayan Varliklar

1- Efektif Yabanci Para Hesaplari

2- Ddviz Hesaplari

3- Gelecek Yillar ihtiyaci Stoklar

4- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

5- Ertelenmis Vergi Varliklari 21
6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar

7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-)

8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsiligi (-)

II- Cari Olmayan Varhklar Toplami

Varliklar Toplami

oo 0o

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.

152,527

152,527

1,141,615

610,302
99,315

1,839,935
(1,407,937)

410,433
1,058,477

4,425
(652,469)

2,394,058

2,394,058

4,098,633
101,011,162

152,527

152,527

218,023

491,110
87,976

(361,063)

608,805
1,016,698

4,425
(412,318)

2,694,548

2,694,548

3,673,903
94,364,334



54 Euler Hermes Sigorta A.S
31 ARALIK 2019 VE 31 ARALIK 2018 TARIHLERI iTIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
YOKUMLOLUKLER
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
Cari Donem Cari Donem
Dipnot 31 Aralik2019 31 Aralk 2018
llI- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler
A- Finansal Borglar 4.2ve 20 856,587 -
1- Kredi Kuruluslarina Borglar - -
2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borclar 20 908,820 -
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borclanma Maliyetleri (-) 20 (52,233) -
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri - -
5- Cikarilmis Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar - -
7- Gikanilmig Diger Finansal Varliklar ihrag Farki (-) - -
8- Diger Finansal Borglar (Yikamlaltkler) - -
B- Esas Faaliyetlerden Borglar 4.2ve 19 14,299,204 12,494,082
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 42ve19 14,299,204 12,494,082
2- Reaslrans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reastirans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar - -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-) - -
C-iliskili Taraflara Borglar 4.2 526,481 339,500
1- Ortaklara Borglar - -
2- istiraklere Borclar - -
3-Bagli Ortakliklara Borglar 19 ve 45 465,209 314,713
4- MUsterek Yonetime Tabi Tesebbdislere Borglar - -
5- Personele Borglar 19 761 24,787
6- Diger liskili Taraflara Borglar 19 60,511 -
D- Diger Borglar 4.2 1,057,721 874,437
1- Alinan Depozito ve Teminatlar - -
2- Diger Cesitli Borglar 19 ve 47 1,060,770 891,305
3- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-) 19 (3,049) (16,368)
E-Sigortacilik Teknik Karsiliklari 27,050,848 26,048,071
1- Kazanilmamis Primler Karsiligi - Net 17 20,769,178 21,080,338
2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net 17 - -
3- Hayat Matematik Karsiligi - Net - -
4- Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi - Net 42vel17 6,281,670 4,967,733
5- ikramiye ve indirimler Kargihgi - Net - -
6- Diger Teknik Karsiliklar - Net - -
F- Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler ile Karsiliklani 4.2 ve 19 1,279,609 1,716,834
1- Odenecek Vergi ve Fonlar 1,076,577 553,538
2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 203,032 151,833
3- Vadesi Gecmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve diger yakamlaltkler - -
4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yiikimlliikler - -
5- Ddnem Kari Vergi ve Dider Yasal Yukimlltk Kargiliklari 35 719,931 1,011,463
6- Dénem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yukimlaltikleri (-) (719,931) -
7- Diger Vergi ve Benzeri Yukumlulik Karsiliklari - -
G- Diger Risklere iligkin Kargiliklar 4.2ve 23 796,703 665,984
1- Kidem Tazminati Karsiligi - -
2-Sosyal Yardim Sandigi Varlik Agiklari Karsiligi - -
3- Maliyet Giderleri Karsiligi 23 796,703 665,984
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari 3,125,178 5,790,564
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri 17 1,066,729 1,412,845
2- Gider Tahakkuklari 42ve19 2,058,449 4,377,719
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler - -
I- Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler - -
1- Ertelenmis Vergi YakimlGgu - -
2- Sayim ve Tesellim Fazlaliklari - -
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yakamlaltkler - -
Il - Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Toplami 48,992,331 47,929,472

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.



Euler Hermes Sigorta A.S
31 ARALIK 2019 VE 31 ARALIK 2018 TARIHLERI iTIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN AYRINTILI BILANGOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

YUKUMLULUKLER

Dipnot

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Cari Donem

31 Aralik 2019

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Cari Donem

31 Arahk 2018
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IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler
A- Finansal Borglar
1- Kredi Kuruluslarina Borglar
2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borclar
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-)
4- Cikarilmis Tahviller
5- Gikarilmig Diger Finansal Varliklar
6- Gikarilmig Diger Finansal Varliklar ihrag Farki (-)
7- Diger Finansal Borglar (Yuktmlalikler)
B- Esas Faaliyetlerden Borglar
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar
2- Reaslrans Faaliyetlerinden Borglar
3-Sigorta ve Reastirans Sirketlerinden Alinan Depolar
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-)
C- ilikili Taraflara Borglar
1- Ortaklara Borglar
2-Istiraklere Borclar
3- Bagli Ortakliklara Borglar
4- MUsterek Yonetime Tabi Tesebbdislere Borglar
5- Personele Borglar
6- Diger ligkili Taraflara Borclar
D- Diger Borglar
1- Alinan Depozito ve Teminatlar
2- Diger Cesitli Borglar
3- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-)
E- Sigortacilik Teknik Karsiliklari 17
1- Kazanilmamis Primler Karsiligi - Net
2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net
3- Hayat Matematik Karsiligi - Net
4- Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi - Net
5- ikramiye ve indirimler Karsiligi - Net
6- Diger Teknik Karsiliklar - Net 17
F- Diger Yiikiimliiliikler ve Karsiliklar
1- Odenecek Diger Yikiimlilkler
2- Vadesi Gecmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis
Vergi ve Diger Yukamlaltkler
3- Diger Borg ve Gider Karsiliklari
G- Diger Risklere iligkin Karsiliklar 4.2ve23
1- Kidem Tazminati Karsilig 42ve23
2-Sosyal Yardim Sandigi Varlik Agiklari Karsiligi
H-Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklan
1- Gelecek Yillara Ait Gelirler
2- Gider Tahakkuklari
3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler ve Gider Tahakkuklari
I- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler
1- Ertelenmis Vergi Yakimlalaga
2- Diger Uzun Vadeli Yakamlaltkler
IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Toplami

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.

7,601,920

387,810
387,810

7,989,730

6,464,510

6,464,510

314,640
314,640

6,779,150



56 Euler Hermes Sigorta A.S
31 ARALIK 2019 VE 31 ARALIK 2018 TARIHLERI iTiBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN AYRINTILI BILANGOLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

OZSERMAYE
Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Cari Donem
Dipnot 31 Aralik2019

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Cari Donem

31 Arahk 2018

V- Ozsermaye

A- Odenmis Sermaye 2.13ve 15 26,460,000
1- (Nominal) Sermaye 2.13ve 15 26,460,000
2- Odenmemis Sermaye (-) -
3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklari -
4- Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklari (-) -
B- Sermaye Yedekleri -
1- Hisse Senedi ihrag Primleri -
2- Hisse Senedi Iptal Karlari -
3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlari -
4- Yabanci Para Gevirim Farklari -
5- Diger Sermaye Yedekleri -
C- Kar Yedekleri -
1- Yasal Yedekler -
2- Statli Yedekleri -
3- Olagantsti Yedekler -
4- Ozel Fonlar (Yedekler) -
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi -
6- Diger Kar Yedekleri -
D- Gegmis Yillar Karlari 13,195,712
1- Gegmis Yillar Karlari 13,195,712
E-Gecmis Yillar Zararlari (-) -
1- Gegmis Yillar Zararlari -
F-Donem Net Kari 4,373,389
1- Dénem Net Kari 4,373,389
2-Donem Net Zarari (-) -
Ozsermaye Toplami 44,029,101
Ozsermaye ve Yiikiimliiliikler Toplami 101,011,162

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
I-TEKNIK BOLUM
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
1 Ocak- 1 Ocak-
Dipnot 31 Aralik2019 31 Aralk 2018
A- Hayat Disi Teknik Gelir 12,579,499 8,564,843
1- Kazanilmis Primler (ReasUrdr Payl Distilms Olarak) 8,274,789 6,866,384
1.1- Yazilan Primler (Reas(rér Payi Distilmis Olarak) 17ve24 7,963,629 11,549,767
1.1.1- Br(it Yazilan Primler 17ve 24 90,648,940 83,896,437
1.1.2- Reaslrore Devredilen Primler 10,17 ve 24 (82,685,311) (72,346,670)
1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim
(Reastror Payi ve Devreden Kisim Dstlmas Olarak) 17 311,160 (5,284,385)
1.2.1- Kazanilmamig Primler Karsiligi 17 1,312,367 (4,599,941)
1.2.2- Kazanilmamig Primler Karsiliginda Reasurdr Pay! 10ve17 (1,001,207) (684,444)
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim
(Reasuror Payi ve Devreden Kisim Distilmis Olarak) - 601,002
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi - 8,466,802
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reastiror Payi - (7,865,800)
2- Teknik Olmayan Bolimden Aktarilan Yatinm Gelirleri 2,315,959 1,001,951
3- Diger Teknik Gelirler (Reas(ror Payl Distilms Olarak) 42,779 52,834
3.1- Briit Diger Teknik Gelirler 42,779 52,834
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasurdr Payi - -
4- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri 2.20 1,945,972 643,674
B- Hayat Disi Teknik Gider (13,860,699) (13,906,625)
1- Gergeklesen Hasarlar (Reastror Payi Dustlmis Olarak) (2,961,070) (5,419,892)
1.1- Odenen Hasarlar (Reas(irdr Payi Diisiilmiis Olarak) (1,647,133) (4,263,644)
1.1.1- Briit Odenen Hasarlar (62,191,307) (31,574,109)
1.1.2- Odenen Hasarlarda Reasiirdr Payi 10 60,544,174 27,310,465
1.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Degisim
(Reaslror Payi ve Devreden Kisim Distlmas Olarak) 17 (1,313,937) (1,156,248)
1.2.1- Muallak Hasarlar Karsiligi 17 11,299,905 (18,304,279)
1.2.2- Muallak Hasarlar Karsiliinda Reastror Payi 10ve 17 (12,613,842) 17,148,031
2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim
(Reasrér Payi ve Devreden Kisim Distilmis Olarak) - -
2.1- ikramiye ve indirimler Karsiligi - -
2.2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Reastiror Payi - -
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim
(Reasirér Payi ve Devreden Kisim Dastilmis Olarak) (1,137,410) (1,630,757)
4- Faaliyet Giderleri 32 (9,762,219) (6,855,976)
5- Matematik Karsiliklarda Degisim
(Reaslror Payi ve Devreden Kisim Distlmas Olarak) - -
5.1- Matematik Karsiliklar - -
5.2- Matematik Karsiliklarda Reas(ror Pay - -
6- Diger Teknik Giderler - -
6.1- Brit Diger Teknik Giderler - -
6.2- Briit Diger Teknik Giderlerde Reastirér Payi - -
C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Disi (A - B) (1,281,200) (5,341,782)

D- Hayat Teknik Gelir
1- Kazanilmis Primler (Reasurdr Pay Dustlms Olarak)
1.1- Yazilan Primler (Reastror payi Distlms Olarak)
1.1.1- Brit Yazilan Primler
1.1.2- Reasirdre Devredilen Primler
1.2- Kazanilmamig Primler Karsiliginda Degisim -
(Reasuror Payi ve Devreden Kisim Distilmis Olarak)
1.2.1- Kazanilmamig Primler Karsiligi
1.2.2- Kazanilmamig Primler Karsiliginda Reasurdr Pay!
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim
(Reasurér Payi ve Devreden Kisim Distilmis Olarak)
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reastrdr Pay!
2- Hayat Brangi Yatinm Geliri
3- Yatinmlardaki Gergeklesmemis Karlar
4- Diger Teknik Gelirler (Reasurdr Pay Dustlms Olarak)

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.



58 Euler Hermes Sigorta A.S

1 OCAK - 31 ARALIK 2019 VE 2018 HESAP DONEMLERINE AIT KONSOLIDE OLMAYAN AYRINTILI GELIR TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtilmedikge Ttrk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

I-TEKNIK BOLUM
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
1 Ocak- 1 Ocak-
Dipnot 31 Aralik 2019 31 Arahk 2018

E- Hayat Teknik Gider

1- Gergeklesen Hasarlar (Reastror Payi Dustlmis Olarak)

1.1- Odenen Tazminatlar (Reastirdr Payi Dustilmiis Olarak)

1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar

1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reas(ror Payi

1.2- Muallak Tazminatlar Karsihginda Degisim
(Reasurdr Payr ve Devreden Kisim Digtilms Olarak)

1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsiligi

1.2.2- Muallak Hasarlar Karsilijinda Reastror Payi

2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Degisim
(Reasurér Payi ve Devreden Kisim Distilmis Olarak)

2.1- ikramiye ve indirimler Karsiligi

2.2- ikramiye ve Indirimler Kargiiginda Reasiiror Payi

3- Hayat Matematik Karsiliginda Degisim
(Reasurér Payi ve Devreden Kisim Distilmis Olarak)

3.1- Hayat Matematik Karsiligi

3.2- Hayat Matematik Karsiliginda Reastrdr Pay!

4- Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait
Policeler icin Ayrilan Karsiliklarda Degisim
(Reasurdr Payr ve Devreden Kisim Digtilms Olarak)

4.1- Yatinm Riski Hayat Sigortasi Polige Sahiplerine Ait
Policeler icin Ayrilan Karsiliklar

4.2- Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait
Policeler icin Ayrilan Karsiliklarda Reasirér Pay

5- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim
(Reasuror Payi ve Devreden Kisim Distilmis Olarak)

6- Faaliyet Giderleri

7- Yatinm Giderler

8- Yatinmlardaki Gergeklesmemis Zararlar

9- Teknik Olmayan Bélime Aktarilan Yatinm Gelirleri

F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D - E)

G- Emeklilik Teknik Gelir

1- Fon Isletim Gelirleri

2- Yonetim Gideri Kesintisi

3- Girig Aidati Gelirleri

4- Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi

5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi

6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri

7- Diger Teknik Gelirler

H- Emeklilik Teknik Gideri

1- Fon Igletim Giderleri

2- Sermaye Tahsis Avanslari Deder Azalig Giderleri

3- Faaliyet Giderleri

4- Diger Teknik Giderler

I- Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G - H)

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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(Para birimi aksi belirtilmedikge Ttrk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

II-TEKNiK OLMAYAN BOLUM
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Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
1 Ocak- 1 Ocak-
Dipnot 31 Aralik2019 31 Aralk 2018
C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Disi (A-B) (1,281,200) (5,341,782)
F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D-E) - -
I - Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G-H) - -
J- Genel Teknik B6liim Dengesi (C+F+1) (1,281,200) (5,341,782)
K- Yatirim Gelirleri 11,477,190 23,062,468
1- Finansal Yatinmlardan Elde Edilen Gelirler 42 2,315,959 1,001,951
2- Finansal Yatinmlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Paralar - -
3- Finansal Yatinmlarin Degerlemesi - -
4- Kambiyo Karlar 42 5,171,545 18,239,419
5-Istiraklerden Gelirler - -
6- Bagli Ortakliklar ve MUsterek Yonetime Tabi TesebbUslerden Gelirler 4.2 ve 45 3,989,686 3,821,098
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler - -
8- Tirev Urtinlerden Elde Edilen Gelirler - -
9- Diger Yatirimlar - -
10- Hayat Teknik Bolimiinden Aktarilan Yatinm Gelirleri - -
L- Yatirim Giderleri (3,939,261) (1,229,497)
1- Yatinm Yonetim Giderleri — Faiz Dahil - -
2- Yatinmlar Deger Azalislari - -
3- Yatinmlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar - -
4- Hayat Digl Teknik BolimUne Aktarilan Yatirim Gelirleri (2,315,959) (1,001,951)
5-Tiirev Urtinler Sonucunda Olusan Zararlar - -
6- Kambiyo Zararlari - -
7- Amortisman Giderleri 6ved (1,394,889) (227,546)
8- Diger Yatinm Giderleri (228,413) -
M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden
Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar (1,163,409) (972,672)
1- Karsiliklar Hesabi 47 (1,457,942) (1,410,715)
2- Reeskont Hesabi 47 123,066 (170,593)
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi - -
4- Enflasyon Duzeltmesi Hesabi - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi 21ve35 - 777,884
6- Ertelenmis Vergi Yukimlaliga Gideri 21ve35 (300,490) -
7- Diger Gelir ve Karlar 614,138 14,561
8- Diger Gider ve Zararlar (142,181) (183,809)
9- Onceki Yil Gelir ve Karlari - -
10- Onceki Y1l Gider ve Zararlari - -
N- Donem Net Kari veya Zarari 4,373,389 14,507,054
1- Dénem Kari ve Zarari 5,093,320 15,518,517
2- Donem Kari Vergi ve Diger Yasal Yakamlaltk Karsiliklari 35 (719,931) (1,011,463)
3- Donem Net Kar veya Zarari 4,373,389 14,507,054

4- Enflasyon Diizeltme Hesabi

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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1 OCAK - 31 ARALIK 2019 VE 2018 HESAP DONEMLERINE AIT KONSOLIDE OLMAYAN NAKIT AKIS TABLOLARI
(Para birimi aksi belirtiimedikge Tark Lirast (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
1 Ocak- 1 Ocak-
Dipnot 31Aralik2019 31 Aralik2018
A. ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 148,670,993 115,341,776

2. Reastrans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri -
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit gikisi (158,927,161)
5. Reastrans faaliyetleri nedeniyle nakit gikisi -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi

7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit (10,256,168)
8. Faiz ddemeleri -
9. Gelir vergisi ddemeleri (810,370)
10. Diger nakit girisleri 614,138
11. Diger nakit cikiglari (1.117,223)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit (11,569,623)

B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI

1. Maddi varliklarin satisi -
2. Maddi varliklarin iktisabi 6ved (280,174)
3. Mali varlik iktisabi -
4. Malivarliklarin satisi -
5. Alinan faizler 42 2,315,959
6. Alinan temetttler 4.2ve 45 3,989,686
7. Diger nakit girisleri -
8. Diger nakit cikislari -
9. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 6,025,471

C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI

1. Hisse senedi ihraci (sermaye artirimi) -
2. Kredilerle ilgili nakit girisleri -
3. Finansal kiralama borglari 6demeleri 20 (1,211,760)
4. Odenen temettiler -
5. Diger nakit girisleri -
6. Diger nakit gikislari -

7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (1,211,760)
D. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT BENZERLERINE OLAN ETKiSi 5,171,545
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis (1,584,367)
F. Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 14 39,684,216
G. Donem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 14 38,099,849

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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Euler Hermes Sigorta A.S
1 OCAK — 31 ARALIK 2019 HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE
OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA iLISKiN AGIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirast (“TL") olarak ifade edilmistir.)

1 Genel bilgiler
1.1 Ana sirketin adi ve nihai ortagi

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla, Euler Hermes Sigorta Anonim Sirketi'nin
(“Sirket"), sermayesinde dogrudan veya dolayli hakimiyeti s6z konusu olan sermaye grubu %100
pay ile Euler Hermes SA'dir.

1.2 Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, sirket olarak olustugu
iilke ve kayith biironun adresi (veya eger kayith biironun oldugu
yerden farkliysa, faaliyetin siirdiiriildiigii esas yer)

Sirket, 2008 yilinda Tirkiye'de tescil edilmis olup, Tirk Ticaret Kanunu (“TTK") hikimlerine gore
kurulmus Anonim Sirket statGstndedir. Sirket Buytkdere Cad. No:100-102 Maya Akar Center B Blok
Kat:7 Esentepe Istanbul adresinde faaliyet gostermektedir.

1.3 Isletmenin fiili faaliyet konusu

Sirket, 2 Temmuz 2008 tarihinde kurulmus olup, T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi'ndan (“Hazine ve
Maliye Bakanligi”) alinan 21 EylGl 2010 tarihli ve 44474 sayili izin yazisiyla ruhsat alinmis ve kredi
sigortasl bransinda faaliyet gdstermeye baslamistir.

Sirket'in baslica kurulus amaci, her tirli kredi ve kefalet sigortaciligi bransinda faaliyet gostermek
icin mali ve ticari faaliyetlerde bulunmaktir. Sirket, ana sozlesmesi geregi yurt icinde ve yurt disinda
yapilmasinda yasal olarak sakinca bulunmayan her tirl kredi sigortasi, kefalet sigortasi, koastrans,
ve retrosesyon sozlesmeleri yapabilir ve bu konularla ilgili her trld islemleri gerceklestirebilir.

1.4 Kurulusun faaliyetlerinin ve esas gcalisma alanlarinin
niteliklerinin agiklanmasi

Sirket faaliyetlerini, 14 Haziran 2007 tarih ve 26552 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu (“Sigortacilik Kanunu") ve bu kanuna dayanilarak Hazine ve Maliye Bakanhig
tarafindan yayimlanan diger yonetmelik ve diizenlemeler gercevesinde yuritmekte olup; yukarida
1.3 - Isletmenin fiili faaliyet konusu dipnotunda belirtilen sigortacilik branslarinda faaliyetlerini
surdirmektedir.

1.5 Kategorileri itibariyla donem icinde calisan personelin
ortalama sayisi

Kategorileri itibariyla donem icinde calisan personelin ortalama sayisi asagidaki gibidir:
31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Ust dizey yoneticiler 4 4
Diger personel 43 42

Toplam 47 46




Euler Hermes Sigorta A.$

1 OCAK - 31 ARALIK 2019 HESAP DONEMINE AiT KONSOLIDE
OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN AGIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

1 Genel bilgiler (Devami)
1.6 Ust yonetime saglanan iicret ve benzeri menfaatler

31 Aralik 2019 tarihinde sona eren hesap déneminde, ydnetim kurulu baskan ve tyeleriyle
genel mdr, genel koordinatér, genel midur yardimcilari gibi Gst diizey yoneticilere
saglanan Ucret ve benzeri menfaatlerin toplam tutari 3,301,504 TL'dir (31 Aralik 2018:
3,534,564 TL).

1.7 Finansal tablolarda; yatirim gelirlerinin ve

faaliyet giderlerinin (personel, yonetim, arastirma
gelistirme,pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve
hizmetler ile diger faaliyet giderleri) dagitiminda kullanilan
anahtarlar

Sirketlerce hazirlanacak olan finansal tablolarda kullanilan anahtara iliskin usul ve esaslar,
Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan 4 Ocak 2008 tarih ve 2008/1 sayili “Sigortacilik Hesap
Plani Cercevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve
Esaslarina iliskin Genelge” cercevesinde belirlenmistir.

Buna gore, Sirket tarafindan hayat disi teknik karsiliklar karsilayan varliklarin yatirima
yonlendirilmesinden elde edilen tim gelirler, teknik olmayan bélimden teknik bolime
aktariimakta, diger yatirim gelirleri ise teknik olmayan bélim altinda siniflandiriimaktadir.

1.8 Finansal tablolarin tek bir sirket mi yoksa sirketler
grubunu mu igerdigi

Konsolide olmayan finansal tablolar, sadece Sirket'in finansal bilgilerini icermekte olup,
2.2 - Konsolidasyon dipnotunda daha detayli anlatildigi Gizere 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla
konsolide finansal tablolar ayrica hazirlanacaktir.

1.9 Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri
ve bu bilgide dnceki raporlama donemi sonundan beri olan
degisiklikler

Sirket'in Ticaret Unvani : Euler Hermes Sigorta Anonim

SirketiSirket'in Genel Middrlagi'nin Adresi : Biytkdere Cad. No:100-102
Maya Akar Center B Blok Kat:7
Esentepe/istanbul

Sirket'in elektronik site adresi : www.eulerhermes.com.tr

Yukarida sunulan bilgilerde 6nceki raporlama dénemi sonundan itibaren herhangi bir
degisiklik olmamustir.

1.10 Raporlama doneminden sonraki olaylar

1 Ocak - 31 Aralik 2019 hesap dénemine ait finansal tablolari degistirme ve onaylama yetkisi
Yénetim Kurulu adina, Genel Miidiir Ozlem Oziiner , Genel Miidir Yardimcisi Angelos
Kourentzis ve Akttier Orhun Emre Celik tarafindan 13 Mart 2020 tarihinde imzalanarak
onaylanmustir. Bilango tarihinden sonraki olaylar 46 no'lu dipnotta agiklanmistir.
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(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirast (“TL") olarak ifade edilmistir.)

2 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti
2.1 Hazirhk esaslari

2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve
kullanilan 6zel muhasebe politikalariyla ilgili bilgiler

Sirket, finansal tablolarini, Sigortacilik Kanunu’nun 18'inci maddesine dayanilarak Hazine ve Maliye
Bakanligi tarafindan 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve 1 Ocak 2008 tarihinde ydrirlige
giren “Sigorta ve Reastrans ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda Yonetmelik”
hikumleri geregince yararlikte bulunan dizenlemeler cercevesinde ve Hazine ve Maliye Bakanhig
tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan yonetmelik, aciklama

ve genelgeler ile; bunlarla diizenlenmeyen konularda Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim
Standartlari Kurumu (“KGK") tarafindan agiklanan Tirkiye Finansal Raporlama Standartlari (“TFRS™)
hikimlerini iceren “Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati”na uygun olarak
hazirlamaktadir. Hazine ve Maliye Bakanlidi'nin 18 Subat 2008 tarih ve 9 sayili yazisina istinaden
2008 yilinda “TMS 1 - Finansal Tablolar ve Sunum”, “TMS 27 - Konsolide ve Konsolide Olmayan
Finansal Tablolar”, “TFRS 1 - TFRS'ye Gegis” ve “TFRS 4 - Sigorta Sézlesmeleri” bu uygulamanin
kapsami disinda tutulmustur.

Finansal tablolar Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan, 31 Aralik 2004 tarih ve 25686 sayili

Resmi Gazete'de yayimlanan Sigortacilik Hesap Plani ve izahnamesi Hakkinda Teblig (Sigortacilik
Muhasebe Sistemi Teblig No: 1) icerisinde yer alan Sigortacilik Hesap Planiile 27 Aralik 2011 tarih
ve 2011/14 sayil Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodlari Agilmasina Dair Sekt6r Duyurusu
uyarinca diizenlenmektedir. Diizenlenen finansal tablolarin bigim ve icerikleri ile bunlarin agiklama
ve dipnotlari 18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Finansal Tablolarin
Sunumu Hakkinda Teblig ve 31 Mayis 2012 tarih ve 2012/7 sayili Yeni Hesap Kodlar ile Finansal
Tablolarin Sunumuna iliskin Sektér Duyurusu uyarinca belirlenmektedir.

Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Sigorta ve Reastirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin
Diizenlenmesine iliskin Teblig'e istinaden konsolide finansal tablo hazirlamalari gerekmektedir.
Sirket bu dogrultuda konsolide finansal tablolarini ayrica yayimlayacaktir.

Sirket, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarini, 5684 Sayili Sigortacilik
Kanunu gercevesinde cikarilan ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete ile; 17
Temmuz 2012 ve 28356 sayill Resmi Gazete'de yayimlanarak yrarlige girmis olan degisikler
sonrasl “Sigorta ve Reastrans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin
Yatirilacag Varliklara iliskin Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar Yonetmeligi”) ve ilgili diger mevzuatlar
cercevesinde hesaplamis ve finansal tablolara yansitmistir (2.23, 2.24, 2.25 ve 2.26 no'lu dipnotlar).

2.1.2 Gegerli ve raporlama para birimi

Finansal tablolar, Sirket'in fonksiyonel para birimi olan TL cinsinden sunulmustur.

2.1.3 Finansal tablolarda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi
TL olarak verilen finansal bilgiler, en yakin tam TL degerine yuvarlanarak goésterilmistir.

2.1.4 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan 6lgiim temeli

Finansal tablolar, maliyet esasi baz alinarak TL olarak hazirlanmistir.
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(Para birimi aksi belirtilmedikge Téirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

2 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (Devami)

2.1.5 Muhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde
degisiklikler ve hatalar

Cari ddnemde muhasebe politikalarinda yapilan bir degisiklik veya tespit edilmis bir hata
bulunmamaktadir.

Muhasebe tahminlerine iliskin aciklamalar 3 no’lu dipnot - Onemli muhasebe tahminleri ve
hikdmleri notunda verilmistir.

2.1.6 Karsilastirmal bilgiler

Cari donem finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglamasi acisindan karsilastirmali
bilgiler, gerekli gérildiginde yeniden siniflandirilmistir.

2.2 Konsolidasyon

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan “Sigorta ve Reastrans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal
Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Teblig” (“Konsolidasyon Tebligi") ile sigorta, reastrans
ve emeklilik sirketlerinin; 31 Mart 2009 tarihinden itibaren konsolide finansal tablo
yayimlamasi istenmektedir. Bu gercevede, Sirket'in bagl ortakligi Euler Hermes Risk
Yonetimi ve Danigmanlik Hizmetleri Limited Sirketi'nin (“Euler Hermes Risk Yonetimi”)
finansal tablolari tam konsolidasyon yontemine gore konsolide edilmek suretiyle ayrica

konsolide finansal tablolar hazirlanacaktir.

Hazine ve Maliye Bakanligi'nin 12 Agustos 2008 tarih 2008/36 sayili “Sigorta ve Reasiirans
ile Emeklilik Sirketlerinin Bagh Ortaklik, Birlikte Kontrol Edilen Ortaklik ve istiraklerdeki
Yatiimlarinin Bireysel Finansal Tablolarina Yansitiimasina iliskin Sektér Duyurusu”nda,
bireysel finansal tablo hazirlanmasi sirasinda bagl ortaklik, birlikte kontrol edilen ortaklik
ve istiraklerdeki yatirmlarin TMS 27 - Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar standardinda
belirtilen maliyet ydntemine veya TMS 39 - Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Olcme
standardina uygun olarak muhasebelestirilmesinin mimkdn oldugu belirtilmektedir. Séz
konusu duyurulara paralel olarak, Sirket raporlama dénemi sonu itibariyla istiraklerini,
varsa deger distkligu ile ilgili karsiliklar ayirmak suretiyle, maliyet yéntemine gore
muhasebelestirmistir.

2.3 Bolum raporlamasi

Bir faaliyet bélimd, Sirket'in faaliyet gésterdigi is alanlarinin, diger faaliyet bélimleriile
yapilan islemlerden dogan hasilat ve harcamalar dahil, hasilat elde eden ve harcama
yapabilen ve Yonetim Kurulu (karar almaya yetkili mercii olarak) tarafindan faaliyet
sonuglari diizenli bir sekilde gozden gegirilen, performansi élgilen ve finansal bilgileri
ayirt edilebilen bir pargasidir. Sirket'in faaliyet gosterdigi ana cografi alan Turkiye oldugu
icin cografi bolimlere gére raporlama ve sadece tek bir raporlanabilir bolim olarak takip
edilen hayat digi sigortacilik alaninda faaliyet gésterdigi icin faaliyet alani bdlimlerine gore
raporlama sunulmamustir.
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(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirast (“TL") olarak ifade edilmistir.)

2 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (Devami)
2.4 Yabanci para karsihiklari

islemler, Sirket'in gegerli para birimi olan TL olarak kaydedilmektedir. Yabanci para cinsinden
gerceklestirilen islemler, islemlerin gerceklestirildigi tarihlerdeki gecerli olan kurlardan
kaydedilmektedir. Raporlama dénemi sonu itibariyla, yabanci para cinsinden olan parasal varlik ve
yukamliltkler, raporlama dénemi sonundaki kurlardan TL'ye cevrilmis ve ¢cevrim sonucu olusan
cevrim farklari finansal tablolarda kambiyo karlari ve kambiyo zararlari hesaplarina yansitilmistir.

Parasal varliklardan satilmaya hazir olarak siniflandirilmis yabanci para cinsinden finansal varliklarin
iskonto edilmis degerleri Gizerinde olusan kur farklari gelir tablosuna, bu varliklarin gercege uygun

degerindeki diger tim degisiklikler ve bunlar Gzerinde olusan kur farklar 6zsermaye icerisinde ilgili
hesaplara yansitilir. Sirket'in satilmaya hazir olarak siniflandirilmis finansal varligr bulunmamaktadir.

Parasal olmayan finansal varlik ve yikimliltklerden kaynaklanan kur gevrim farklari ise gercege
uygun deger degisikliginin bir parcasi olarak kabul edilir ve s6z konusu farklar diger gercege uygun
deger degisikliklerinin takip edildigi hesaplarda yansitilir.

2.5 Maddi duran varhklar

Maddi duran varliklar, maliyet degerleri Gzerinden kayitlara yansitilmaktadir. Amortisman, maddi
duran varliklarin maliyetleri Gzerinden faydali 6marleri esas alinarak dogrusal amortisman yontemi
kullanilarak ayrilmaktadir.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasindan dogan kazang ve kayiplar net elden ¢ikarma hasilati
ile ilgili maddi duran varligin net defter degerinin arasindaki fark olarak hesaplanmakta ve ilgili
dénemin gelir tablosuna yansitiimaktadir.

Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalari gider olarak
muhasebelestirilmektedir.

Maddi duran varliklar Gizerinde rehin, ipotek ve benzeri herhangi bir takyidat bulunmamaktadir.

Muhasebe tahminlerinde, cari ddneme dnemli bir etkisi olan ya da sonraki donemlerde 6nemli bir
etkisi olmasi beklenen degisiklik bulunmamaktadir.

Maddi duran varliklar icin ilgili amortisman paylari faydali 6mdarleri esas alinarak kayitl degerleri
tUzerinden dogrusal amortisman yontemi kullanilarak hesaplanmaktadir. Maddi duran varliklarin
amortismaninda kullanilan oranlar ve tahmini ekonomik dmdr olarak éngérlen streler asagidaki
gibidir:

Maddi Duran Varliklar Tahmini Ekonomik Amortisman

Omiir (Yil) Orani (%)
Makine ve techizatlar 4-10 25-10
Demirbas ve tesisatlar 4-50 25-2

Kiralama yoluyla edinilmis

maddi duran varliklar 2 50
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(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

2 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (Devami)
2.6 Yatirnrm amacgh gayrimenkuller
Sirket'in yatinm amagli elinde bulundurdugu gayrimenkuld bulunmamaktadir.
2.7 Maddi olmayan duran varhklar

Sirket'in maddi olmayan duran varliklari bilgi sistemleri ve bilgisayar yaziimlarindan
olusmaktadir. Maddi olmayan duran varliklar TFRS 38 - Maddi Olmayan Duran Varliklarin
Muhasebelestirilmesi Standardi uyarinca kayitlara maliyet bedelleri Gizerinden alinmaktadir.

Sirket, maddi olmayan duran varliklara iliskin tiikenme paylarini, ilgili varliklarin faydali
omurlerine (3-5 yil) gére dogrusal amortisman yontemini kullanarak maliyet degerleri
Uzerinden ayirmaktadir.

2.8 Finansal varhklar

Finansal varliklar; nakit mevcudunu, s6zlesmeden dogan ve karsi taraftan nakit veya baska
bir finansal varlik edinme veya karsilikli olarak finansal araglari degistirme hakkini ya da karsi
tarafin sermaye araci islemlerini ifade eder.

Finansal varliklar, alim-satim amacli finansal varliklar, vadeye kadar elde tutulacak
finansal varliklar, satilmaya hazir finansal varliklar ve kredi ve alacaklar olarak dért grupta
siniflandirilabilir.

Kredi ve alacaklar, sabit veya belirlenebilir nitelikte ddemelere sahip olan, aktif bir piyasada
islem gérmeyen ve borcluya para, mal ve hizmet saglama yoluyla yaratilan tirev olmayan
finansal varliklardir. Sirket'in finansal tablolarinda kredi ve alacaklar, var ise deger diistkliga
icin ayrilan karsilik tutari disulerek, faizsiz bir alacak olmasi durumunda iskonto edilmis
degerleriyle; faizli bir alacak olmasi durumunda ise, etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa
edilmis maliyetleri ile muhasebelestirilmektedir.

Bagli ortakliklar, Sirket'in faaliyetlerinden fayda saglamak amaciyla finansal ve faaliyet
politikalarini ydnetme glctine sahip oldugu isletmelerdir. Bagli ortakliklar, Sirket'in konsolide
olmayan finansal tablolarinda, varsa deger distklGgu ile ilgili karsilik dastldikten sonra,
maliyet bedelleri ile finansal tablolara yansitilmaktadir.

Finansal varliklar, bu varliklar Gzerindeki sézlesmeye bagli haklardaki kontrol kaybedildigi
zaman kayitlardan gikarilir. Bu durum bu haklarin gergeklesmesi, vadesinin dolmasi veya
teslim edilmesi durumunda olusur.

Nakit akis tablolarinin hazirlanmasina esas olan “nakit ve nakit benzerleri”; Sirket'in
serbest kullaniminda olan veya bloke olarak tutulmayan kasa, alinan cekler, diger nakit
ve nakit benzeri varliklar ve vadesiz banka mevduatlari ile orijinal vadesi Gi¢ aydan kisa
olan bankalardaki vadeli mevduatlar ile menkul kiymetlere yapilan yatirimlar olarak
tanimlanmaktadir.
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(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirast (“TL") olarak ifade edilmistir.)

2 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (Devami)
2.9 Varhlklarda deger diisiikliigi
Finansal varliklarda deger diistikliigi

Sirket her raporlama déneminde, bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger
distkligune ugradigina iliskin ortada tarafsiz gostergelerin bulunup bulunmadigr hususunu
degerlendirir.

Bir finansal varlik ya da finansal varlik grubu, sadece ve sadece ilgili varigin ilk
muhasebelestiriimesinden sonra bir veya birden fazla zarar/kayip olayinin meydana geldigine ve
s6z konusu zarar olayinin ilgili finansal varligin veya varlik grubunun gtvenilir bir bicimde tahmin
edilebilen gelecekteki tahmini nakit akislar tizerindeki etkisi sonucunda deger dusikligine
ugradigina iliskin tarafsiz bir géstergenin bulunmasi durumunda deger diisiikligine ugradigi
varsayllir ve deger duistikligu zarar olusur.

Alacaklar, tahsil edilememe riskine karsi 6zel karsiliklari distldikten sonraki net tutarlariyla
gosterilmigtir. Kredi ve alacaklar tutarlarinin tahsil edilemeyecek oldugunu dizenli incelemeler
neticesinde gosteren bir durumun s6z konusu olmasi halinde alacaklar icin tahsil edilebilecegi
tutara kadar 6zel karsilik ayrilmaktadir. Sermaye araglarinin geri kazanilabilir tutari o aracin gercege
uygun degeridir. Gergede uygun degerleriyle 6lctlen borglanma araglarinin geri kazanilabilir tutari
tahmini gelecekteki nakit akimlarinin piyasadaki faiz oranlari ile buglinkl degere indirgenmis halini
ifade eder.

Deger diistikligu kayitlara alindiktan sonra olusan bir olay eger deger dustkligandn geri
cevrilmesini nesnel olarak sagliyorsa deger dustikligu geri cevrilir. itfa edilmis maliyet ile 6lgtlen
finansal varliklar ile satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandiriimis bor¢clanma senetlerindeki
deger disukliginin geri cevrilmesi gelir tablosundan yapilir. Satilmaya hazir finansal varlik
olarak siniflandiriimis sermaye araglarindan olusan finansal varliklardaki deger distklGgunin geri
cevrilmesi ise dogrudan 6zkaynaklardan yapilir.

Duran varliklarda deger diisikligi

Sirket, her raporlama déneminde varliklarinin deger distkligine ugramis olabilecegine dair
herhangi bir belirtinin bulunup bulunmadigini degerlendirmektedir. Bdyle bir belirtinin mevcut
olmasi durumunda ilgili varhigin geri kazanilabilir tutarini TMS 36 - Varliklarda Deger DusuklGgine
iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi cercevesinde tahmin etmekte ve geri kazanilabilir tutarin ilgili
varligin defter degerinin altinda olmasi durumunda deger distklugu karsihdr ayirmaktadir.

Dénemin reeskont ve karsilik giderleri 47 no'lu dipnot'ta detayl olarak sunulmustur.
2.10 Tiirev finansal araclar

Raporlama dénemi sonu itibariyla, Sirket'in tiirev finansal araglari bulunmamaktadir (31 Aralik
2018: Yoktur).

2.11 Finansal varliklarin netlestirilmesi

Finansal varliklar ve borglar, Sirket'in netlestirmeye yonelik bir hakka veya yaptinm guiciine
sahip olmasi ve ilgili finansal aktif ve pasifi net tutarlar Gzerinden tahsil etme/ddeme niyetinde
olmasi veya ilgili finansal varligi ve borcu es zamanli olarak sonuglandirma hakkina sahip olmasi
durumlarinda bilangoda net tutarlari Gizerinden gosterilmektedir.
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(Para birimi aksi belirtilmedikge Téirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

2 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (Devami)
2.11 Finansal varhiklarin netlestirilmesi (Devami)

Gelir ve giderler, sadece Raporlama Standartlari'nca izin verildigi siirece veya Sirket'in alim satim
islemleri gibi benzer islemler sonucu olusan kar ve zararlar igin net olarak gosterilmektedir.

2.12 Nakit ve nakit benzeri varhklar

Nakit akis tablolarinin hazirlanmasina esas olan nakit ve nakit benzerleri; Sirket'in serbest
kullaniminda olan veya bloke olarak tutulmayan kasa, alinan cekler, diger nakit ve nakit benzeri

varliklar ve vadesiz banka mevduatlari ile orijinal vadesi (¢ aydan kisa olan bankalardaki vadeli
mevduatlar olarak tanimlanmaktadir (14 no’lu dipnot).

2.13 Sermaye

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla, Sirket'in sermayesinde dogrudan veya dolayli
hakimiyeti s6z konusu olan sermaye grubu %100 pay ile Euler Hermes SA'dir. 31 Aralik 2019 ve 31
Aralik 2018 tarihleri itibariyla, Sirket'in sermaye ve ortaklik yapisi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Sermayedarin Adi Pay Tutan (TL) PayOrani(%) PayTutari(TL PayOrani (%)
Euler Hermes SA 26,460,000 100 26,460,000 100
f)denmi§ Sermaye 26,460,000 100 26,460,000 100

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, Sirket'in 6denmis sermayesi, 26,460,000 TL (31 Aralik 2018:
26,460,000 TL) olup, sermaye her biri T TL nominal dederdeki toplam 26,460,000 adet (31 Aralik
2018: 26,460,000 adet) hisseye bolinmustr.

Donem icinde yapilan sermaye artirimlari ve kaynaklari
Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).

Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar
Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).

Sirket'te kayith sermaye sistemi

Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).

Sirket'in geri satin alinan kendi hisseleri

Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).

2.14 Sigorta ve yatirim sozlesmeleri - siniflandirma

Police sahibinin olumsuz etkilenmesine neden olan, énceden tanimlanmis gelecekteki belirsiz bir
olayin (sigorta ile teminat altina alinan olay) gerceklesmesi durumunda, Sirket'in police sahibinin
zararini tazmin etmeyi kabul etmek suretiyle dnemli bir sigorta riskini kabullendigi s6zlesmeler
sigorta sézlesmesi olarak siniflandiriimaktadir. Sigorta riski, finansal risk disinda kalan riskleri
kapsamaktadir. Sigorta s6zlesmeleri kapsaminda alinmis olan bitin primler yazilan primler hesabi
altinda gelir olarak muhasebelestirilmektedir.
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2 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (Devami)
2.14 Sigorta ve yatirim sozlesmeleri - siniflandirma (Devami)

Degiskeni s6zlesmenin taraflarindan birine 6zgi olmayan finansal olmayan bir degisken
durumunu hesaba katan belirli bir faiz orani, finansal arac fiyat, mal fiyati, déviz kuru, faiz veya
fiyat endeksleri, kredi notu ya da kredi endeksi veya diger degiskenlerin bir veya daha fazlasindaki
yalnizca degisikliklere dayanan 6demeyi yapmayi éngoren sézlesmeler yatirim sozlesmeleri olarak
siniflandinimaktadir.

Raporlama dénemi itibariyla Sirket'in 6nceden belirlenmis bir riski teminat altina alan yatirim
sozlesmesi olarak siniflandinlmis s6zlesmesi bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Yoktur).

Sigorta ve yatirim sézlesmelerindeki istege bagli katilim 6zelligi, garanti edilen faydalara ilaveten,
asagida yer alan ek faydalara sahip olmaya yénelik sézlesmeye dayali bir haktir.

() Sozlesmeye dayali toplam faydalarin 6nemli bir kismini teskil etmeye namzet;
(i) Tutari ve zamanlamasi sézlesme geredi ihrag edenin takdirinde olan; ve
(iii) Sozlesme geregi asagidakilere dayali olan:

(1) Belirli bir sozlesmeler havuzunun veya belirli bir sozlesme tiriintn performansina;

(2)  ihrag eden tarafindan elde tutulan belirli bir varlik havuzunun gerceklemis ve/veya
gerceklesmemis yatirim gelirlerine; veya

(3)  Sozlesme ihrag eden sirketin, fonun veya baska bir isletmenin kar veya zararina.

Sirket'in raporlama donemi sonu itibariyla, istege bagl katilim 6zelligi olan sigorta veya yatirim
sozlesmesi bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Yoktur).

2.15 Istege bagh katihm 6zelligi olmayan yatirnm sézlesmeleri

Sirket'in raporlama dénemi sonu itibariyla, istege bagl katilim ézelligi olmayan yatirm sozlesmesi
bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Yoktur).

2.16 Borglar

Finansal yikamldltkler; baska bir isletmeye nakit ya da baska bir finansal varlik verilmesini
gerektirecek islemler sonucunda olusan yikiamlilikleri ifade etmektedir. Sirket'in finansal
tablolarinda yer alan finansal yikimliltkler, etkin faiz yéntemine gére itfa edilmis maliyet bedelleri
Uzerinden gosterilmektedir. Bir finansal yikimlilik 6dendiginde kayitlardan cikarilmaktadir.

2.17 Vergiler
Kurumlar vergisi

Kurum kazanglari % 22 (31 Aralik 2018: %22) oraninda kurumlar vergisine tabidir. Bu oran,
kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave
edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanclari istisnasi gibi) ve diger indirimlerin
(yatinm tesvikleri gibi) sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagitilmadig takdirde
baska bir vergi 6denmemektedir.
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2 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (Devami)
2.17 Vergiler (Devami)

Turkiye'deki bir isyeri ya da daimi temisilcisi araciligi ile gelir elde eden kurumlar ile Trkiye'de
yerlesik kurumlara édenen kar paylarindan (temettiler) stopaj yapilmaz. Bunlar disindaki
kurumlara yapilan temett 6demeleri tizerinde %15 oraninda stopaj uygulanir. Dar mukellef
kurumlara ve gergek kisilere yapilan kar dagitimlarina iliskin stopaj oranlarinin uygulanmasinda,
ilgili Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlasmalarinda yer alan uygulamalar da g6z 6niinde
bulundurulur. Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Gegici vergiler o yil kazanglarinin tabi oldugu kurumlar vergisi oraninda hesaplanarak édenir. Yil
icinde 6denen gegici vergiler, o yilin yillik kurumlar vergisi beyannamesi Gizerinden hesaplanan
kurumlar vergisine mahsup edilebilmektedir.

Turk vergi mevzuatina gére beyanname tzerinde gosterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla
dénem kurum kazancindan indirilebilirler. Sirket'in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla indirilebilir mali
zarar bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: 10,460,798 TL) (21 no'lu dipnot).

Turkiye'de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama
bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap déneminin kapandigi ayi takip eden
dérdinci ayin 25'inci giin aksamina kadar bagli bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber,
vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali
islem tespit edilirse 6denecek vergi miktarlari degisebilir.

Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi yGkimluligu veya varhigr, TMS 12 - Gelir Vergileri standardi uyarinca varliklarin ve
borglarin finansal tablolarda gésterilen degerleri ile yasal vergi matrahi hesabinda dikkate alinan
tutarlar arasindaki “gegici farklar” Gizerinden vergi etkilerinin hesaplanmasiyla belirlenmektedir.
Vergi mevzuatina gére varliklarin yada borglarin iktisap tarihinde olusan mali ya da ticari kari
etkilemeyen farklar bu hesaplamanin disinda tutulmaktadir. Hesaplanan ertelenmis vergi varliklari
ile ertelenmis vergi yikimldlikleri, finansal tablolarda, sadece Sirket'in cari vergi varliklarini, cari
vergi yukamlultkleri ile netlestirmek icin yasal bir hakki varsa net olarak gosterilmektedir.

5 Aralik 2017 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanarak ydriirlige giren 7061 sayili “Bazi Vergi Kanunlari
lle Diger Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” kapsaminda 2018, 2019 ve 2020 yillari
icin kurumlar vergisi orani %20'den %22'ye cikariimistir. S6z konusu kanun kapsaminda,

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihli finansal tablolarda ertelenmis vergi varlik ve yikamlltkleri,
gecici farklarin 2019 ve 2020 yillarinda vergi etkisi olusturacak kismi icin %22 vergi orani ile,

gecici farklarin 2021 ve sonraki donemlerde vergi etkisi olusturacak kismi icin ise %20 orani ile
hesaplanmistir.

Varliklarin degerlemesi sonucu olusan dederleme farklari gelir tablosunda muhasebelestirilmisse,
bunlarailiskin cari ddnem kurumlar vergisi ile ertelenmis vergi geliri veya gideri de gelir tablosunda
muhasebelestirilmektedir. ilgili varliklarin degerlemesi sonucu olusan degerleme farklari dogrudan
dogruya 6zkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmisse, ilgili vergi etkileri de dogrudan 6zkaynak
hesaplarinda muhasebelestiriimektedir (21 no'lu dipnot).
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2 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (Devami)
2.17 Vergiler (Devami)
Transfer fiyatlandirmasi

Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 13 Ginct maddesinin transfer fiyatlandirmasi yoluyla “ortlli kazang
dagitimi” bashdr altinda transfer fiyatlandirmasi konusu islenmekte olup; 18 Kasim 2007 tarihinde
yayimlanan “Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortiilii Kazanc Dagitimi Hakkinda Genel Teblig"i bu
konu hakkinda uygulamadaki detaylari belirlemistir.

ilgili teblige gore, eger vergi mukellefleri ilgili kuruluslarla (kisilerle), fiyatlandirmalar emsallere
uygunluk ilkesi cercevesinde yapilmayan Griin, hizmet veya mal alim ve satim islemlerine
giriyorlarsa, ilgili karlar transfer fiyatlamasi yoluyla 6rtdli bir sekilde dagitildigi kanaatine varilacaktir.
Bu tarz transfer fiyatlamasi yoluyla 6rtGli kar dagitimlari kurumlar vergisi agisindan vergi
matrahindan indirilemeyecektir.

2.18 Calisanlara saglanan faydalar
Kidem tazminati karsihgi

Turk Is Kanunu'na gore, Sirket bir senesini doldurmus olan ve istifa veya kétii davranis digindaki
sebeplerden Sirket'le iliskisi kesilen veya hizmet yilini dolduran ve emekliligini kazanan, askere
cagnilan veya vefat eden personeli icin kidem tazminati 6demekle yiikimlidir. Odenecek tazminat
her hizmet yili icin bir aylik maas tutari kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla,
hikimet tarafindan belirlenen 6,379.86 TL (31 Aralik 2018: 5,434.42 TL) ile sinirlandinimistir. Temel
varsayim, her yillik hizmet igin belirlenen tavan karsiliginin enflasyon ile orantili olarak artmasidir.
Boylece uygulanan iskonto orani enflasyonun beklenen etkilerinden arindiriimis gercek orani
gosterir. Sirket'in kidem tazminati karsiligi, T Ocak 2020 tarihinden itibaren gegerli olan 6,730.15

TL (1 Ocak 2019:6,017.60 TL) tizerinden hesaplanmaktadir. “TMS 19 - Calisanlara Saglanan
Faydalar” standardi kidem tazminati karsiligi hesaplamasinda aktteryal metotlarin kullanilmasini
gerektirmektedir.

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla kullanilan aktteryal tahminler séyledir:

31 Aralik 2019 31Aralik 2018
iskonto Orani %5.09 %5.19
Beklenen Maag/Tavan Artis Orani %13.50 %10.00
Tahmin Edilen Personel Devir Hizi %87.43 %94.26

Calisanlara saglanan diger faydalar

Sirket, calisanlarinin bir hesap dénemi boyunca sundugu hizmetler karsiliginda 6denmesi beklenen
iskonto edilmemis, calisanlara saglanan kisa vadeli faydalar icin finansal tablolarinda “TMS 19 -
Calisanlara Saglanan Faydalar” kapsaminda karsilik ayirmaktadir.
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2 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (Devami)
2.19 Karsilhiklar

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yikimliligan bulunmasi, yakimlaligin yerine
getirilmesinin muhtemel olmasi ve ykimldlk tutarinin gtvenilir bir sekilde 6élgilebilmesi
durumunda s6z konusu karsilik muhasebelestiriimektedir. Karsiliklar, raporlama dénemi sonu
itibartyla yikimlalagun yerine getirilmesi igin yapilacak harcamanin Sirket yonetimi tarafindan
yapilan en iyi tahminine gére hesaplanir ve etkisinin dnemli oldugu durumlarda bugiinki degerine
indirmek suretiyle iskonto edilir. Tutarin yeterince glvenilir olarak 6lgtlemedigi ve yikimlalagin
yerine getirilmesi icin Sirket'ten kaynak cikma ihtimalinin bulunmadigi durumlarda s6z konusu
yukimlaltk “kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda aciklanmaktadir.

Kosullu varliklar gegmis olaylardan kaynaklanan ve Sirket'in tam anlamiyla kontroliinde
bulunmayan, bir veya daha fazla kesin mahiyette olmayan olayin ileride gerceklesip
gerceklesmemesi ile teyit edilecek olan varliklardir. Sirket kosullu varliklari finansal tablolara
yansitmamaktadir ancak ilgili gelismelerin finansal tablolarda dogru olarak yansitiimalarini teminen
kosullu varliklarini stirekli olarak degerlendirmeye tabi tutmaktadir. Ekonomik faydanin Sirket'e
girmesinin neredeyse kesin hale gelmesi durumunda ilgili varlik ve buna iliskin gelir, degisikligin
olustugu dénemin finansal tablolarina dahil edilmekte, ekonomik fayda girisinin muhtemel hale
gelmesi durumunda ise s6z konusu kosullu varlik finansal tablo dipnotlarinda agiklanmaktadir.

2.20 Gelirlerin muhasebelestirilmesi
Yazilan primler ve 6denen hasarlar

Yazilan primler, ddnem icinde tanzim edilen policelerin yani sira ge¢gmis yillarda tanzim edilen
police primlerinden iptaller, vergiler ve reastrérlere devredilen primler disdldikten sonra
kalan tutari temsil etmektedir. Yazilan brit primler Gzerinden reasdrér firmalara devredilen
primler kar/zarar hesaplarinda “reastrdre devredilen primler” icerisinde gosterilmek suretiyle
muhasebelestiriimektedir.

Hasarlar 6dendikge gider yazilmaktadir. D6nem sonunda rapor edilip hen(z fiilen 6denmemis
hasarlar ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar, muallak hasar ve tazminatlar karsihigi
ayrilmak suretiyle giderlestirilmektedir. Muallak ve 6denen hasarlarin reastrér paylari bu karsiliklar
icerisinde netlestirilmektedir.

Riicu gelirleri

Hazine ve Maliye Bakanligi'nin 20 Eylil 2011 tarihli “Riicu ve Sovtaj Gelirlerine iliskin 2011/13 sayili
Genelge"si uyarinca, sigorta sirketlerinden ibraname temin edilmesine gerek olmaksizin, sigorta
sirketlerinin tazminat 6demesini gerceklestirerek sigortalilarindan ibraname (6demenin yapildigina
dair banka dekont mektubu) almis olmalari ve karsi sigorta sirketine ya da 3. sahislara bildirim
yapilmasi kaydiyla, borclu sigorta sirketinin teminat limitine kadar olan riicu alacaklar tahakkuk
ettirilebilmektedir. Ancak, s6z konusu tutarin tazminat 6demesini takip eden alti ay icerisinde karsi
sigorta sirketinden veya dort ay icerisinde 3. sahislardan tahsil edilememesi durumunda alacak
karsihg ayrilmasi gerekmektedir.
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2 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (Devami)
2.20 Gelirlerin muhasebelestirilmesi (Devami)
Riicu gelirleri (Devami)

Diger yandan, yukarida aciklanan alti ve dért aylik stireler iginde borclu sigorta sirketi veya 3. sahislar
ile riicu alacaklarini toplamda on iki ayr asmayacak sekilde 6deme planina baglayan bir protokol
imzalanmasi ya da 6deme icin ek, senet vs. gibi bir belge alinmasi halinde, bu alacaklardan sigorta
sirketleri igin vadesi alti ayi, 3. sahislar icin ise dort ay1 asan ve kabul ve tahsil stireci iginde olan
taksitler icin karsilik ayrilmasina gerek bulunmamaktadir.

Ancak, toplamda on iki ayr agan 6deme planiniigeren bir protokol yapiimasi ya da belge alinmasi
halinde 12 ayi asan vade veya vadelere isabet eden alacak tutari igin protokol imzalandigi ya da
belge alindigi tarihte karsilik ayrilmasi gerekmektedir. Ayrica, protokol veya alinan belgede belirtilen
odeme tarihlerine bakilmaksizin, édeme planina baglanan alacaklardan tazminatin 6dendigi
tarihten itibaren 12 aylik stre iginde vadesi gelen taksitlerden herhangi birinin veya tek vade
taninmasi halinde alacagin tamaminin 6denmemesi durumunda mevcut veya kalan ve daha énce
karsilik ayrilmamis taksit/alacak tutarlarinin tamami igin karsilik ayrilmasi gerekmektedir.

Ayrica, protokol veya alinan belgede belirtilen édeme tarihlerine bakilmaksizin, 6deme planina
baglanan alacaklardan tazminatin 6dendigi tarihten itibaren 12 aylik stire icinde vadesi gelen
taksitlerden herhangi birinin veya tek vade taninmasi halinde alacagin tamaminin 6denmemesi
durumunda mevcut veya kalan ve daha dnce karsilik ayrilmamis taksit/alacak tutarlarinin tamami
icin karsilik ayrilmasi gerekmektedir.

Ricu talebinin dava/icra yoluyla yapilmasi halinde ise bu islemlere baslandigi tarih itibariyla
tahakkuk islemi yapilmakta ve ayni tarih itibariyla bu tutar icin stpheli alacak karsiligi ayrilmaktadir.

Sirketin ricu alacaklari ve riicu karsiliklari tutarlari, Sirket aktGerinin hesaplamalari cercevesinde
bulunan muhtemel tahsil glicti orani ile iskonto edilerek mali tablolara yansitiimaktadir.
Yansitilmayan riicu alacak ve riicu karsilik tutarlari bilango disinda izlenmektedir.

Hazine ve Maliye Bakanligi'min 20 Eyltil 2010 tarihli “Riicu ve Sovtaj Gelirlerine iliskin 2010/13 sayili
Genelge”sinde belirtilen 12 aylik stirenin; Hazine ve Maliye Bakanligi'nin 25 Subat 2011 tarihli
“Kredi Bransinda Tahsil Edilemeyen Riicu ve Sovtaj Gelirlerinin Muhasebelestiriimesi ve Sorumluluk
Branglarinda Muallak Tazminat Karsiiginin Ayrilmasi Hususlarinda ilave Aciklamalara iliskin 2011/6
sayili Genelge” ile kredi bransinin 6zellikli yapisi dikkate alindidinda 36 ay olarak uygulanmasi uygun
gorllmastdr. Bununla birlikte, 36 aylik stire cok uzun oldugundan, borglunun finansal durumunun
yakindan takip edilmesi ve gelecekte protokol hiikiimlerine uyamayacagi ihtimali tespit edildiginde,
riskin bayukligune bagli olarak ihtiyathlik ilkesi geregi karsilik ayrilmasi gerekli gorilmektedir.
Sirket'in, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla protokole baglanmis riicu ve sovtaj gelirlerine iliskin alacak
karsihgr hesaplamalarinda yukarida belirtilen sire 4 ay olarak uygulanmistir. 31 Aralik 2019

tarihi itibariyla Sirket, ilgili genelge uyarinca stpheli olarak gordigu riicu ve sovtaj alacaklari

icin 2,003,733 TL tutarinda karsilik ayirmistir (31 Aralik 2018: 2,799,892 TL). 31 Aralik 2019 tarihi
itibariyla Sirket'in tahsil edilen riicu geliri net tutari 1,334,203 TL'dir (31 Aralik 2018: 723,036 TL).

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Sirket'in tahakkuk edilen riicu tahakkuk artig geliri net tutari 1,945,972
TL'dir (31 Aralik 2018: net artis geliri 643,674 TL).
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2 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (Devami)
2.20 Gelirlerin muhasebelestirilmesi (Devami)
Alinan ve édenen komisyonlar

Sigorta policelerinin dretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyon giderleri ile devredilen primler
karsihiginda reastrorlerden alinan komisyon sirasiyla ertelenmis komisyon giderleri ve ertelenmis
komisyon gelirleri hesaplarinda dikkate alinmak suretiyle tahakkuk esasina gére poligenin émri
boyunca faaliyet sonuclarina yansitiimaktadir.

Faiz gelir ve giderleri

Faiz gelir ve giderleri tahakkuk esasina gore etkin faiz yontemi kullanilarak
muhasebelestirilmektedir. Etkin faiz, finansal varlik ya da yikamlaligin 6mra stresince tahmin
edilen nakit demeleri ve akimlarini defter degerine iskontolayan orandir. Etkin faiz orani bir
finansal varlik ya da yukimlGligun kayitlara alinmasiyla hesaplanmakta ve muteakip olarak
degistirilmemektedir.

Etkin faiz orani hesaplamasi, etkin faizin ayrilmaz bir parcasi olan iskonto ve primleri, ddenen ya
da alinan (icret ve komisyonlari ve islem maliyetlerini kapsamaktadir. islem maliyetleri, finansal bir
varlik ya da yakamlalagan iktisap edilmesi, ihrag edilmesi ya da elden ¢ikariimasi ile direkt iliskili
olan ek maliyetlerdir.

Temetti
Temett gelirleri, ilgili temettiy( elde etme hakkinin ortaya cikmasi ile muhasebelestirilmektedir.
2.21 Kiralama islemleri

Finansal kiralama yoluyla edinilen maddi duran varliklar Sirket'in aktifinde varlik, pasifinde ise
finansal kiralama islemlerinden borglar olarak kaydedilmektedir. Bilangoda varlik ve borg olarak
yer alan tutarlarin tespitinde, varliklarin gercege uygun degerleri ile kira édemelerinin bugtink
degerlerinden kiguik olani esas alinarak, kiralamadan dogan finansman maliyetleri, kiralama stresi
boyunca sabit bir faiz orani olusturacak sekilde donemlere yayilmaktadir.

Finansal kiralama yoluyla edinilen varliklarin degerinde meydana gelmis diisus ve varliklardan
gelecekte beklenen yarar, varligin defter degerinden dustkse, kiralanan varliklar net gerceklesebilir
degeri ile degerlenmektedir. Finansal kiralama yoluyla alinan varliklara, maddi duran varliklar icin
uygulanan esaslara gére amortisman hesaplanmaktadir. Faaliyet kiralamalarinda yapilan kira
odemeleri kira stresi boyunca, esit tutarlarda gider kaydedilmektedir.

2.22 Kar payi dagitimi

Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).
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2 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (Devami)
2.23 Kazanilmamis primler karsihgi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, kazanilmamis primler karsilig, yararltkte bulunan
sigorta sézlesmeleri icin tahakkuk etmis primlerin herhangi bir komisyon veya diger bir indirim
yapilmaksizin brit olarak glin esasina gére ertesi hesap dénemi veya hesap dénemlerine sarkan
kismindan olusmaktadir.

Kazanilmamis primler karsilidi, matematik karsilik ayrilan sigorta s6zlesmeleri harig diger
sozlesmeler icin ayrilmaktadir. Yillik veya bir yildan kisa streli araliklarla yenilenen sigorta teminati
iceren bir yildan uzun sureli sigorta sézlesmelerinin yillik sigorta teminatina karsilik gelen primleri
icin de kazaniimamig primler karsiligi hesaplanmaktadir.

28 Temmuz 2011 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak 30 Eylil 2011 tarihinden
itibaren yUrdrlige giren teknik karsiliklari konu alan “Sigorta ve Reasirans ile Emeklilik Sirketlerinin
Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara iliskin Yonetmelikte Degisiklik
Yapiimasina Dair Yénetmelik” uyarinca, kazanilmamis primler karsiiginin hesaplanmasi sirasinda,
sigorta teminatinin bagladigi gln ile bitig giinG olarak dikkate alinip ve buna gére hesaplama
yapilmaktadir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca dévize endeksli sigorta s6zlesmelerine iligkin kazaniimamis
primler karsiliginin hesabi sirasinda, sigorta s6zlesmesinde ayrica bir kur belirtilmemisse ilgili
primin tahakkuk tarihindeki Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinin Resmi Gazete'de ilan ettigi
déviz satis kurlari dikkate alinmaktadir.

2.24 Devam eden riskler karsiligi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi kapsaminda, sirketler, kazanilmamis primler karsiligini ayirirken
yurrlukte bulunan sigorta sozlesmeleri dolayisiyla ortaya ¢ikabilecek hasar ve tazminatlarin ilgili
sozlesmeler icin ayrilmis kazanilmamis primler karsiligindan fazla olma ihtimaline kars, her hesap
dénemiitibariyla, son 12 ayr kapsayacak sekilde yeterlilik testi yapmak zorundadir. Bu test yapilirken,
net kazanilmamis primler karsiliginin beklenen net hasar prim orant ile ¢arpilmasi gerekmektedir.
Beklenen net hasar prim orani, gerceklesmis hasarlarin (muallak tazminatlar (net) + édenen
tazminatlar (net) - devreden muallak tazminatlar (net)) kazanilmis prime (yazilan primler (net)
+ devreden kazanilmamig primler karsiligi (net) - kazanilmamis primler karsiligi (net)) bdlinmesi
suretiyle bulunur. Kazanilmig primlerin hesaplamasinda; devreden kazaniimamig primler karsilig
ile ilgili donemin kazanilmamis primler karsiligi icinde net olarak gosterilen aracilara 6denen
komisyonlar ile reastrorlerden alinan komisyonlarin ertelenen kisimlari dikkate alinmaz.

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan 13 Aralik 2012 tarih ve 2012/15 sayili “Devam
Eden Riskler Karsiligi Hesaplamasinda Yapilan Degisiklik Hakkinda Genelge” uyarinca, s6z konusu
beklenen hasar prim orani hesaplamasi, 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla

ana brang bazinda yapilmistir. Her bir brans icin beklenen hasar prim oraninin %95'in tizerinde
olmasl halinde, %95'i asan oranin net kazaniimamis primler karsiligi ile carpiimasi sonucunda
bulunan tutar net devam eden riskler karsiligi; %95'i agsan oranin briit kazanilmamis primler
karsiligi ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar briit devam eden riskler karsiligi olarak finansal
tablolara yansitilir. Briit tutar ile net tutar arasindaki fark ise reastror payi olarak dikkate alinir. ilgili
hesaplama sonucunda, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla tespit edilen net devam eden riskler karsiligi
bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Yoktur) (17 no’lu dipnot).
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2.25 Muallak tazminat karsihigi

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha 6nceki hesap dénemlerinde
veya cari hesap déneminde fiilen denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel
hesaplanamamig ise tahmini bedelleri ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedelleri icin muallak tazminat karsiligi ayirmaktadir. Hesap dénemlerinden énce meydana
gelmis ancak bu tarihlerden sonra ihbar edilmis tazminatlar, gerceklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat bedelleri olarak kabul edilmektedir. Muallak hasar karsiligi eksper
raporlarina veya sigortali ile eksperin degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte olup
ilgili hesaplamalarda riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri tenzil edilmemektedir.

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat
karsiligr ile; icerigi ve uygulama esaslari, Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ve 1 Ocak 2015
tarihinde yirurlige girmis olan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili “Muallak Tazminat
Karsihgina iliskin Genelge” ve ilgili diizenlemelerde belirlenmis olan aktieryal zincir
merdiven yontemleri kullanilarak belirlenen tutar arasindaki fark gerceklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat bedeli olarak muhasebelestirilmektedir. Hazine ve Maliye Bakanligi
tarafindan yayimlanan ve 1 Ocak 2015 tarihinde yur(rlige girmis olan 5 Aralik 2014 tarih
ve 2014/16 sayili “Muallak Tazminat Karsihgina iliskin Genelge” uyarinca, 31 Aralik 2014
tarihine kadar gecerli olan 2010/12 sayili “Aktieryal Zincirleme Merdiven Metoduna

iliskin Genelge”, 9. ve 10. maddeleri haricinde ytirtrltkten kaldinlmis olup, 1 Ocak 2015
tarihinden itibaren gerceklesmis ancak raporlanmamis tazminat karsiliginin, Sirket
aktuerinin gorusleri cercevesinde belirlenen en iyi tahminler dogrultusunda hesaplanmasi
hikma getirilmistir. S6z konusu genelgeye gore, gerceklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedellerine iliskin hesaplamalarda kullanilan verinin secimi, diizeltme islemleri, en
uygun metodun ve gelisim faktorlerinin secimiile gelisim faktérlerine midahele aktieryal
yontemler kullanilarak Sirket aktiieri tarafindan yapilir. ilgili genelgede gerceklesmis

ancak raporlanmamig hasar karsiligr hesaplamasinda, Standart Zincir, Hasar/Prim, Cape
Cod, Frekans Siddet, Munich Zinciri veya Bornhuetter-Ferguson aktteryal zincirleme
merdiven metodlarinin ("AZMM") kullanilacag belirtilmis ve sirketlere her brans icin bu
yontemlerden birini secme hakki taninmistir.

2014/16 sayili “Muallak Tazminat Karsiligina iliskin Genelge” ve 2015/7 sayili “Muallak
Tazminat Karsiligina lliskin Genelgede (2014/16) Degisiklik Yapiimasina Dair Genelge”
cercevesinde

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla kredi bransi gerceklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat bedelleri hesaplamasinda standart zincir yontemi kullaniimistir. Kefalet
bransinda Bornhuetter Ferguson (BF) aktleryal metodu ile gerceklesmis ancak rapor
edilmemis hasar tutari hesaplanmistir. Hesaplamada gerekli olan hedef hasar prim orani
(HP) olarak 30 Eylil 2019 dénemi Tirkiye Sigorta, Reastirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi
(TSB) tablolarindan faydalanilarak elde edilen gerceklesen hasar/kazanilan prim orani olan
%281,70 kullanilmustir.

Sirket, 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla kredi bransina iliskin AZMM
hesaplamalarinda buyiik hasar elemesi yapmamig olup; Sirket aktteri gorusleri
dogrultusunda riicu tahsilatlarinin disrtci etkisinin giderilmesi amaciyla gerekli gorilen
durumlarda gelisim katsayilarina midahale yapilmistir. Kefalet bransinda biytk hasar
elemesi yapiimamistir (31 Aralik 2018: Yoktur).

77



78 Euler Hermes Sigorta A.S
1 OCAK — 31 ARALIK 2019 HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE
OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA iLISKiN AGIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

2 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (Devami)
2.25 Muallak tazminat karsilig: (Devami)

Sirket yukarida aciklanan yontem ile hesaplanan, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla kredi ve kefalet
branslari igin net 4,210,306 TL gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar tutarini finansal tablolara
yansitmistir (31 Aralik 2018: 2,580,727 TL).

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan 10 Haziran 2016 tarihli ve 2016/22 sayili “Muallak
Tazminat Karsiligindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin iskonto Edilmesi Hakkinda Genelge”
cercevesinde sirketlere, sigortacilik mevzuatina gére hesapladigi ve ayirdigi muallak tazminat
karsiliginin olusturacagi net nakit akislarini iskonto edebilme olanagi taninmistir. Sirket,

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla iskonto tutarini, 2016/22 sayili “Muallak Tazminat
Karsihgindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin iskonto Edilmesi Hakkinda Genelge”sine istinaden
Sirket aktUerinin gorUsleri cercevesinde en uygun yontem olarak 6ngorilen sektor net nakit akis
oranlar Gzerinden hesaplamistir. Buna gore; Sirket, yaptigi hesaplamalar sonucu 31 Aralik 2019
tarihi itibariyla sektor nakit akis oranlarini dikkate alarak net 993,672 TL (31 Aralik 2018: 832,473 TL)
tutarinda muallak tazminat karsiligi iskonto tutari hesaplayarak net muallak tazminat kargiligindan
indirmistir.

Sirket'in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla brans bazinda net muallak tazminat karsiliklari iskonto 6ncesi
ve iskonto sonrasl olarak asagida yer almaktadir.
iskonto edilmis net

31 Aralik 2019 iskonto 6ncesi net muallak iskonto muallak tazminat
Brans tazminat karsilig tutar karsilig
Kredi 7,220,607 (983,584) 6,237,023
Kefalet 54,735 (10,088) 44,647
Toplam 7,275,342 (993,672) 6,281,670

Sirket'in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla net nakit akislarinin tahmin edilmesine iligkin uygulanan
yontemler ile her bir ana brans icin tahmin edilen briit nakit akislari asagida yer almaktadir.

31Arahik2019  Kullanilan

Brang Yontem 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 Toplam
Kredi Tablo 57 4,193,126 278,790 384,240 524,142 657,531 1,059,532 123246 7,220,607
Kefalet Tablo 57 16,129 10,983 5613 5503 10,443 5,669 394 54,734

Sirket'in 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla brans bazinda net muallak tazminat karsiliklari iskonto 6ncesi
ve iskonto sonrasl olarak asagida yer almaktadir.
iskonto edilmis net

31 Aralik 2018 iskonto 6ncesi net muallak iskonto muallak tazminat
Brans tazminat karsilig tutan karsilig
Kredi 5,720,831 (817,844) 4,902,987
Kefalet 79,375 (14,629) 64,746
Toplam 5,800,206 (832,473) 4,967,733

Sirket'in 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla net nakit akislarinin tahmin edilmesine iliskin uygulanan
yontemler ile her bir ana brang igin tahmin edilen briit nakit akislari asagida yer almaktadir.
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2.25 Muallak tazminat karsiligi (Devami)

31Aralik2018  Kullanilan
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Brang Yontem 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Toplam
Kredi Tablo 57 3,322,184 220,883 304,431 415,274 520,957 839,460 97,642 5,720,831
Kefalet Tablo 57 23,390 15,927 8,140 7,980 15,145 8,221 572 79,375

2.26 Dengeleme karsihigi

1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yirarlGge giren Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ile birlikte
sirketlerin takip eden hesap donemlerinde meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki
dalgalanmalari dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak Gzere kredi ve deprem
teminatlari icin dengeleme karsiligi ayirmasi gerekmektedir. ilk defa 2008 yilinda
uygulanmaya baslanan bu karsilik, her bir yila tekabil eden deprem ve kredi net primlerinin
%12'si oraninda hesaplanmaktadir. Net primin hesaplanmasinda, bolismesiz reasirans
anlasmalari icin 6denen tutarlar devredilen prim olarak telakki edilmektedir. Karsilik
ayrilmasina son bes finansal yilda yazilan net primlerin en ylksek tutarinin %150'sine
ulasilincaya kadar devam edilir. Besinci yilin gecmesini miteakiben prim Gretimi rakamina
bagli olarak karsilik rakaminin bir 6nceki yilki bilancoda yer alan karsilik tutarina gore daha
distk cikmasi durumunda aradaki fark 6zsermaye altinda diger kar yedekleri icerisinde
gosterilir. Ozsermayeye aktarilan bu tutar yedek olarak tutulabilecegi gibi sermaye
artirimina konu olabilir veya tazminat 6demelerinde kullanilabilir. Hasarin meydana gelmesi
durumunda, reastrore isabet eden miktarlar ile sozlesmede belirtilen muafiyet limitinin
altinda kalan miktarlar dengeleme karsiliklarindan indirilemez. Verilen teminat nedeniyle
ddenen tazminatlar varsa birinci yil ayrilan karsiliklardan baslamak Gzere ilk giren ilk

cikar yontemine gore dengeleme karsiliklarindan dasaldr. 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla
hesaplanan dengeleme karsiliklari 6,965,770 TL (31 Aralik 2018: 5,939,510 TL) tutarinda
olup, finansal tablolarda uzun vadeli yikamldltkler kisminda “diger teknik karsiliklar” hesabi
icerisinde gosterilmistir (17 no'lu dipnot).

2.27 Iliskili taraflar

Finansal tablolarin amaci dogrultusunda ortaklar, Gst diizey yoneticiler ve yonetim kurulu
Uyeleri, aileleri ve kendileri tarafindan kontrol edilen veya kendilerine bagli sirketler ile
birlikte, istirakler ve musterek yonetime tabi ortakliklar iliskili taraflar olarak kabul edilmistir.

2.28 Hisse basina kazang

Hisse basina kazang, dénem net karinin, dénemin agirlikli ortalama hisse senedi sayisina
bolinmesi ile hesaplanir. Tirkiye'de firmalar mevcut sermayedarlarin payr oraninda
dagitmak suretiyle gecmis yillar karlarindan sermaye artisi (“Bedelsiz Hisseler”) yapabilirler.
Hisse basina kazang hesaplamasinda bedelsiz hisseler ihrag edilmis hisseler olarak
degerlendirilmektedir.

2.29 Raporlama doneminden sonraki olaylar

Sirket'in raporlama dénemi sonu itibariyla finansal pozisyonu hakkinda ilave bilgi saglayan
raporlama dénemi sonrasi olaylar (raporlama déneminden sonra ortaya ¢ikan ve diizeltme
kaydi gerektiren olaylar) finansal tablolara yansitilir. Raporlama doneminden sonra ortaya
cikan ve dlzeltme kaydi gerektirmeyen dnemli olaylar ise dipnotlarda belirtilir.
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2.30 Tirkiye Finansal Raporlama Standartlarinda degisiklikler
Sirket, asagidaki yeni standartlar ve yorumlardan kendi faaliyet konusu ile ilgili olanlari uygulamistir.

a) 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla gecerli olan yeni standartlar ile mevcut 6nceki standartlara
getirilen degisiklikler ve yorumlar:

-TFRS 9, “Finansal araclar'daki degisiklikler”; 1 Ocak 2019 tarihinde veya bu tarihten

sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir. Bu degisiklik iki konuya aciklik

getirmistir: bir finansal varligin sadece anapara ve anaparaya iliskin faizi temsil edip etmedigi
dikkate alinirken, erken 6denen bedelin hem negatif hem de pozitif nakit akislari olabilecegi ve

itfa edilmis maliyet ile 6lgilen finansal bir yikimlaligan, finansal tablo disi birakiima sonucu
dogurmadan degistirildiginde, ortaya ¢ikan kazang veya kaybin dogrudan kar veya zararda
muhasebelestirilmesi konusunu dogrulamaktadir. Kazang veya kayip, orijinal sozlesmeye dayali
nakit akislari ile orijinal etkin faiz oranindan iskonto edilmis degistirilmis nakit akislari arasindaki fark
olarak hesaplanir. Bu, farkin TMS 39'dan farkli olarak enstriimanin kalan émri boyunca yayilarak
muhasebelestiriimesinin mimkin olmadigi anlamina gelmektedir

- TMS 28, “istiraklerdeki ve is ortakliklarindaki yatinmlar'daki degisiklikler”; 1 Ocak 2019
tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. Sirketlerin
6zkaynak metodunu uygulamadigr uzun vadeli istirak veya misterek yonetime tabi yatirimlarini,
TFRS 9 kullanarak muhasebelestireceklerini agikliga kavusturmustur.

-TFRS 16, “Kiralama islemleri”; 1 Ocak 2019 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama dénemlerinde gegerlidir. TFRS 15, ‘Msteri sozlesmelerinden hasilat’ standardi ile
birlikte erken uygulamaya izin verilmektedir. Bu yeni standart mevcut TMS 17 rehberliginin yerini
alir ve ozellikli kiralayanlar agisindan muhasebesinde genis kapsamli bir degisiklik yapar. Su anki
TMS 17 kurallarina gore kiralayanlar bir kiralama islemine taraf olduklarinda bu islem icin finansal
kiralama (bilanco ici) ya da faaliyet kiralamasi (bilanco dist) ayrimi yapmak zorundalar. Fakat TFRS
16'ya gore artik kiralayanlar neredeyse tiim kiralama sozlesmeleri igin gelecekte 6deyecekleri
kiralama yikumlaltklerini ve buna karsilik olarak da bir varlik kullanim hakkini bilancolarina
yazmak zorunda olacaklardir. UMSK kisa donemli kiralama islemleri ve distk degerli varliklar igin
bir istisna 6ngdrmistdr, fakat bu istisna sadece kiraya verenler acisindan uygulanabilir. Kiraya
verenler icin muhasebe neredeyse ayni kalmaktadir. Ancak UMSK'nin kiralama islemlerinin
tanimini degistirmesinden otird (s6zlesmelerdeki iceriklerin birlestirilmesi ya da ayristiriimasindaki
rehberligi degistirdigi gibi) kiraya verenler de bu yeni standarttan etkileneceklerdir. Bu durumda,
yeni muhasebe modelinin kiraya verenler ve kiralayanlar arasinda birtakim degerlendirmelere
neden olacagi beklenmektedir. TFRS 16'ya gore bir s6zlesme belirli bir stire icin belirli bir tutar
karsihdinda bir varligin kullanim hakkini ve o varligi kontrol etme hakkini iceriyorsa o sézlesme bir
kiralama sozlesmesidir ya da kiralama islemi icermektedir.

Sirket, 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren gegerli olan yeni standart, degisiklik ve yorumlardan,
“TFRS 16 Kiralamalar” standardinin ilk kez uygulanmasindan kaynaklanan muhasebe politikasi
degisikliklerini, ilgili standardin gecis hiikiimlerine uygun olarak uygulamistir.
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TFRS 16 "“Kiralamalar” Standardi
Sirket - kiraci olarak

Sirket, bir s6zlesmenin baslangicinda, s6zlesmenin kiralama niteligi taglyip tasimadigini

ya da kiralama islemi icerip icermedigini degerlendirir. S6zlesmenin, bir bedel karsiliginda
tanimlanan varligin kullanimini kontrol etme hakkini belirli bir stire igin devretmesi
durumunda, bu sézlesme kiralama niteligi tasimaktadir ya da bir kiralama islemi
icermektedir. Sirket, bir s6zlesmenin tanimlanan bir varligin kullanimini kontrol etme
hakkini belirli bir stire icin devredip devretmedigini dederlendirirken asagidaki kosullari géz
énlnde bulundurur:

a) Sozlesmenin tanimlanan varlik icermesi; bir varlik genellikle s6zlesmede
acik veya zimni bir sekilde belirtilerek tanimlanir.

b) Varligin islevsel bir bolumunn fiziksel olarak ayri olmasi veya varligin
kapasitesinin tamamina yakinini temsil etmesi. Tedarikginin varligi ikame
etme yonunde asli bir hakka sahip olmasi ve bundan ekonomik fayda
saglamasi durumunda varlik tanimlanmig degildir.

C) Tanimlanan varligin kullanimindan saglanacak ekonomik yararlarin
tamamina yakinini elde etme hakkinin olmasi

d) Tanimlanan varligin kullanimini yénetme hakkinin olmasi. Sirket, varligin
nasil vene amagla kullanilacagina iliskin kararlarin 6nceden belirlenmis
olmasi durumunda varligin kullanim hakkina sahip oldugunu
degerlendirmektedir. Sirket varligin kullanimini yonetme hakkina asagidaki
durumlarda sahip olmaktadir:

i Sirket'in, kullanim stresi boyunca varligi isletme hakkina sahip olmasi (veya
varligi kendi belirledigi sekilde isletmeleri icin baskalarini yonlendirmesi) ve
tedarikginin bu isletme talimatlarini degistirme hakkinin bulunmamasi veya

. Sirket'in, kullanim stiresi boyunca varligin nasil ve ne amagla kullanilacagini
énceden belirleyecek sekilde varligi (ya da varligin belirli 6zelliklerini) tasarlamig
olmasi.

Sirket, kiralamanin fiilen basladig tarihte finansal tablolarina bir kullanim hakki varligi ve bir
kira yakamlalaga yansitir.
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(Devami)

Kullanim hakki varligi ilk olarak maliyet yontemiyle muhasebelestirilir ve asagidakileri igerir:

a) Kira yakamlalaganan ilk dlglim tutart,

b) Kiralamanin fiilen bagladigi tarihte veya 6ncesinde yapilan tim kira
ddemelerinden alinan ttim kiralama tesviklerinin distlmesiyle elde edilen tutar,

Q) Sirket tarafindan katlanilan tim baslangictaki dogrudan maliyetler ve Sirket
maliyet yontemini uygularken, kullanim hakki varligin:

a) birikmis amortisman ve birikmis deger distkligu zararlari distlms ve

b) kira yGkamlalagianin yeniden élciimine gore dizeltilmis maliyeti

Uzerinden 6lcer.

Sirket , kullanim hakki varligini amortismana tabi tutarken TMS 16 Maddi Duran Varliklar
standardinda yer alan amortisman hikimlerini uygular. Kullanim hakki varliginin

deger dusukligune ugramis olup olmadigini belirlemek ve belirlenen herhangi bir
deger distkligu zararint muhasebelestirmek icin TMS 36 Varliklarda Deger Dusuklugu
standardini uygular.

Kira yGkamlaliga

Kiralamanin fiilen basladigi tarihte, Sirket kira yakimlalagina o tarihte gerceklesmemis
olan kira 6demelerinin bugtinki degeri Gizerinden dlcer. Kira 6demeleri, kiralamadaki
zimnf faiz oraninin kolaylikla belirlenebilmesi durumunda, bu oran kullanilarak; zimn?
faiz oranin kolaylikla belirlenememesi durumunda ise kiracinin alternatif bor¢lanma faiz
orani kullanilarak iskonto edilir.

Sirket'in kira yikimlilaginan élgimane dahil olan ve kiralamanin fiilen bagladigi tarihte
gergeklesmemis olan kira 6demeleri asagidakilerden olusur:

a) Sabit ddemelerden her tirli kiralama tesvik alacaklarinin distiimesiyle elde edilen
tutar,
b) Kiralama suresinin Sirket'in kiralamayi sonlandirmak icin bir opsiyon kullanacagini

gostermesi durumunda, kiralamanin sonlandiriimasina iliskin ceza 6demeleri.

Kiralamanin fiilen basladigi tarihten sonra Sirket, kira yikimlGligina asagidaki sekilde
olcer:

a) Defter degerini, kira yikimlaligindeki faizi yansitacak sekilde artirir,
b) Defter degerini, yapilmis olan kira 6demelerini yansitacak sekilde azaltir ve
0) Defter degerini yeniden degerlendirmeleri ve yeniden yapilandirmalari yansitacak

sekilde ya da revize edilmis 6z( itibariyla sabit olan kira 6demelerini yansitacak
sekilde yeniden 6lger. Sirket, kira ykimlaliginin yeniden élciim tutarini,
kullanim hakki varliginda dizeltme olarak finansal tablolarina yansitir.

Suresi 12 ay ve daha kisa olan kisa vadeli kiralama sozlesmeleri ile Sirket tarafindan distk
degerli olarak belirlenen bilgi teknolojileri ekipman kiralamalarina (agirlikli olarak yazici,
dizstd bilgisayar, mobil telefon vb.) iliskin kira sézlesmeleri standardin tanidigi istisna
kapsaminda degerlendirilmis olup, bu sdzlesmelere iliskin 6demeler olustuklari donemde
gider olarak kaydedilmeye devam edilmektedir.
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2 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (Devami)

2.30 Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarinda degisiklikler
(Devami)

TFRS 16 Kiralamalar standardina ilk gecis

Sirket, TMS 17 “Kiralama islemleri” nin yerini alan TFRS 16 “Kiralamalar” standardini
ilk uygulama tarihi olan 1 Ocak 2019 tarihi itibariyla uygulamustir. Sirket,
basitlestirilmis gecis uygulamasini kullanarak dnceki yil i¢in karsilastirilabilir tutarlari
yeniden diizenlememistir. Bu yéntem ile tim kullanim hakki varliklari, uygulamaya
gegcisteki kiralama borglari (pesin 6demesi yapilan veya tahakkuk eden kiralama
maliyetlerine gore dizeltilmis) tutarindan élgtlmastar.

ilk uygulama sirasinda, Sirket daha énce TMS 17'ye uygun olarak operasyonel
kiralama olarak siniflandirilan kiralamalarina iliskin kiralama yGkamlalaga
kaydetmistir. Bu yiktimlaltkler kalan kira 6demelerinin 1 Ocak 2019 tarihi
itibariyla alternatif bor¢lanma faiz oranlari kullanilarak iskonto edilmis buglnkd
degerinden élctlmastdr. Kullanim hakki varliklari ise, ilgili standartta yer alan
basitlestirilmis gecis uygulamasi kapsaminda, kiralama yikimldltklerine (pesin
ddemesi yapilmis veya tahakkuk etmis kira 6demelerinin tutarina gére diizeltilmis)
esit bir tutar Gzerinden muhasebelestirilmistir. Sirket'in 1 Ocak 2019 tarihi itibariyla
Turk Lirasi cinsinden kiralamalari icin kullandig alternatif bor¢lanma oranlarinin
agirlikli ortalamasi sirasiyla %19.70'dir.

1 0cak 2019
TMS 17 kapsaminda faaliyet kiralamasi taahhttleri
- Kisa vadeli kiralamalar (-) 2,120,580
TFRS 16 kapsaminda toplam kiralama yukimlaliga (iskonto edilmemis) 2,120,580
TFRS 16 kapsaminda toplam kiralama yikimlaliga
(alternatif borglanma orant ile iskonto edilmis) 1,839,935
Kisa vadeli kira yakamlalaga 473,209
Kisa vadeli kira yakimlGlaga 1,366,726

Muhasebelestirilen varlik kullanim hakkina iligkin varlik bazinda detaylar asagidaki
gibidir:

31 Aralik 2019 10cak 2019
Kiralama yoluyla edinilmis
maddi varliklar 787,163 1,839,935
Toplam 787,163 1,839,935

Sirket'in 31 Aralik 2019 tarihinde sona eren 12 aylik déneme ait kullanim hakki
varliklarina iliskin 1,052,772 TL tutarinda amortisman gideri bulunmaktadir.
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2 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (Devami)

2.30 Tirkiye Finansal Raporlama Standartlarinda degisiklikler
(Devami)

-TFRS Yorum 23, “Vergi uygulamalarindaki belirsizlikler’; 1 Ocak 2019 tarihinde veya
bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir. Bu yorum TMS

12 Gelir Vergileri standardinin uygulamalarindaki bazi belirsizliklere agiklik getirmektedir.
UFRS Yorum Komitesi daha énce vergi uygulamalarinda bir belirsizlik oldugu zaman

bu belirsizligin TMS 12'ye gére degil TMS 37 ‘Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu
Varliklar’ standardinin uygulanmasi gerektigini agikliga kavusturmustu. TFRS Yorum

23 ise gelir vergilerinde belirsizlikler oldugu durumlarda ertelenmis vergi hesaplamasinin
nasll dlclilecedi ve muhasebelestirilecedi ile ilgili agiklama getirmektedir. Vergi uygulamasi
belirsizligi, bir sirket tarafindan yapilan bir vergi uygulamasinin vergi otoritesince

kabul edilir olup olmadiginin bilinmedigi durumlarda ortaya cikar. Ornegin, 6zellikle

bir giderin indirim olarak kabul edilmesi ya da iade alinabilir vergi hesaplamasina belirli
bir kalemin dahil edilip edilmemesiyle ilgili vergi kanunda belirsiz olmasi gibi. TFRS
Yorum 23 bir kalemin vergi uygulamalarinin belirsiz oldugu; vergilendirilebilir gelir,

gider, varlik ya da yukimlGlagun vergiye esas tutarlar, vergi ideri, alacagi ve vergi

oranlari da dahil olmak Gzere her durumda gegerlidir.

-2015-2017 yillik iyilestirmeler; 1 Ocak 2019 ve sonrasi yillik raporlama dénemleri igin
gecerlidir. Bu iyilestirmeler asagidaki degisiklikleri icermektedir:

. TFRS 3 ‘Isletme Birlesmeleri’, kontroli saglayan isletme, miisterek faaliyette daha
once edindigi pay! yeniden élger.

. TFRS 11 ‘Misterek Anlagmalar’, misterek kontrolii saglayan isletme, misterek
faaliyette daha dnce edindigi payi yeniden dlgmez.

. TMS 12 ‘Gelir Vergileri', isletme, temettUlerin gelir vergisi etkilerini ayni sekilde
muhasebelestirir.

. TMS 23 ‘Borglanma Maliyetleri, bir &zellikli varligin amaglanan kullanima veya

satisa hazir hale gelmesi igin yapilan her borglanmayi, genel borglanmanin
bir parcasi olarak degerlendirir.

TMS 19 ‘Calisanlara Saglanan Faydalar’, planda yapilan degisiklik, kiiciilme veya yerine
getirme ile ilgili iyilestirmeler; 1 Ocak 2019 ve sonrasinda olan yillik raporlama dénemleri igin
gecerlidir. Bu iyilestirmeler asagidaki degisiklikleri gerektirir:

. Planda yapilan degisiklik, kictilme ve yerine getirme sonrasi dénem icin; cari
hizmet maliyeti ve net faizi belirlemek icin gincel varsayimlarin kullaniimasi;
. Gegmis dénem hizmet maliyetinin bir parcasi olarak kar veya zararda

muhasebelestirme, ya da varlik tavanindan kaynaklanan etkiyle daha dnce
finansal tablolara alinmamis olsa bile, fazla degerdeki herhangi bir azalmanin,
yerine getirmedeki bir kazanc ya da zararin finansal tablolara alinmasi,

b) 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla yayimlanmis ancak heniiz yiiriirliige girmemis olan
standartlar ve degisiklikler:

- TMS 1 ve TMS 8 onemlilik tanimindaki degisiklikler; 1 Ocak 2020 tarihinde veya

bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. TMS 1 “Finansal
Tablolarin Sunulusu” ve TMS 8 “Muhasebe Politikalari, Muhasebe Politikalarindaki
Degisiklikler ve Hatalar” daki degisiklikler ile bu degisikliklere bagli olarak diger TFRS'lerdeki
degisiklikler asagidaki gibidir:
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2 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (Devami)

2.30 Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarinda degisiklikler
(Devami)

) TFRS ve finansal raporlama gergevesi ile tutarli dnemlilik tanimi kullanimi

i onemlilik taniminin agiklamasinin netlestirilmesi, ve

i) onemli olmayan bilgilerle ilgili olarak TMS 1 ‘deki bazi rehberliklerin dahil
edilmesi

- TFRS 3'teki degisiklikler — isletme tamimi; 1 Ocak 2020 tarihinde veya bu tarihten
sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. Bu degisiklikle birlikte isletme
tanimi revize edilmistir. UMSK tarafindan alinan geri bildirimlere gére, genellikle mevcut
uygulama rehberliginin ok karmasik oldugu dustnilmektedir, ve bu isletme birlesmeleri
taniminin karsilanmasi icin ¢ok fazla islemle sonuglanmaktadir.

- TFRS 9, TMS 39 ve TFRS 7 ‘deki degisiklikler- Gosterge faiz orani reformu;

1 Ocak 2020 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde
gecerlidir. Bu degisiklikler gésterge faiz orani reformuile ilgili olarak belirli kolaylastirici
uygulamalar saglar. Bu uygulamalar korunma muhasebesi ile ilgilidir ve IBOR reformunun
etkisi genellikle riskten korunma muhasebesinin sona ermesine neden olmamalidr.
Bununla birlikte herhangi bir riskten korunma etkinsizliginin gelir tablosunda kaydedilmeye
devam etmesi gerekir. IBOR bazli sézlesmelerde korunma muhasebesinin yaygin olmasi g6z
onlne alindiginda bu kolaylastirici uygulamalar sektordeki tim sirketleri etkileyecektir.

- TFRS 17, “Sigorta Sozlesmeleri"; 1 Ocak 2021 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan
yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. Bu standart, hali hazirda ok gesitli uygulamalara
izin veren TFRS 4'Gin yerine gegmektedir. TFRS 17, sigorta sozlesmeleri ile istege bagli katilim
ozelligine sahip yatinm sézlesmeleri dizenleyen tim isletmelerin muhasebesini temelden
degistirecektir.

-TFRS 17, 1 Ocak 2022 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri igin uygulanacaktir.
Erken uygulamaya izin verilmektedir. S6z konusu standardin Sirket'in finansal durumu ve
performansi tizerindeki etkileri degerlendiriimektedir.

3 Onemli muhasebe tahminleri ve hiikiimleri

Bu bélimde verilen notlar, 4.1 - Sigorta riskinin yonetimi ve 4.2 - Finansal riskin yénetimi'ne
iliskin verilen agiklamalara ilave olarak sunulmustur.

Finansal tablolarin hazirlanmasi, raporlama donemi itibariyla varliklar ve yikamldlklerin
tutarlarini, sarta bagl varliklarin ve yikidmldliklerin agiklanmasini ve hesap donemi
boyunca raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarini etkileyebilecek tahmin ve varsayimlarin
kullanilmasi gerekmektedir. Muhasebe dederlendirme, tahmin ve varsayimlari, gegmis
tecriibe ve diger faktorler ile o ginin kosullariyla gelecekteki olaylar hakkinda makul
beklentiler dikkate alinarak degerlendirilir. Bu degerlendirme ve tahminler, ydnetimin
mevcut olaylar ve islemlere iliskin en iyi bilgilerine dayanmasina ragmen, fiili sonuclar
varsayimlarindan farklilik gosterebilir.
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3 Onemli muhasebe tahminleri ve hiikiimleri (Devami)

Sirketicin en 6nemli muhasebe tahminlerinden biri yararltkte olan policelerden dogacak olan
hasar ddemelerine iliskin nihai net yakimlultklerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili
yukimlultklerin tahmin edilmesi, dogasi itibariyla ok sayida belirsizligin degerlendirilmesini igerir.
Tahminler ve tahminlerin temelini teskil eden varsayimlar stirekli olarak gézden gegirilmektedir.
Muhasebe tahminlerindeki gtincellemeler tahminlerin gtincellemesinin yapildigi dénemde ve bu
glincellemelerden etkilenen miteakip donemlerde kayitlara alinir.

Ozellikle, finansal tablolarda sunulan tutarlar Gizerinde en fazla etkisi olan, 5nemli tahminlerdeki
belirsizliklere ve kritik olan yorumlara ait bilgiler asagidaki notlarda agiklanmistir:

4.1 no'ludipnot - Sigorta riskinin ydnetimi

4.2 no'ludipnot - Finansal riskin yonetimi

10 no'lu dipnot - Reasurans varliklari ve yikamllikleri

12 no’lu dipnot - Kredi ve alacaklar

17 no’lu dipnot - Sigorta yukimlaltkleri ve reastrans varliklari
21 no'ludipnot - Ertelenmis vergiler

4 Sigorta ve finansal riskin yonetimi

4.1 Sigorta riskinin yonetimi

Herhangi bir sigorta s6zlesmesindeki risk, sigortaya konu olan olayin olusma olasiligi ve buna

konu olan hasarin tutarindaki belirsizliktir. Yapisi geregi bu risk olasi ve tahmin edilemezdir.

Sigorta sézlesmelerinde Sirket'in karsi karsiya kaldigi en temel risk gerceklesen hasarlarin ve police
sahiplerine saglanan hak ve faydalarin finansal tablolarda gosterilen sigorta s6zlesmeleri igin ayrilan
teknik karsiliklarin Gzerinde gerceklesmesi olasiligidir.

Sigorta bir risk yonetim felsefesi icerisinde, ani ve beklenmedik risklerin transferini saglayan

bir aractir. Bu risk yonetim felsefesinin en 6nemli asamasi, sigortacilik faaliyetinin her alani ve
asamasinda riskin taniminin olabildigince net bir sekilde yapilarak ortadan kaldirilmasi, kontrol
altina alinabilmesi veya sigortalanabilmesi olasiliklarinin kapsamli bir sekilde gézden gegirilmesidir.

Sirket biinyesinde risk yonetimi Risk Departmani tarafindan yGratilmektedir ve dogrudan Yonetim
Kurulu'na raporlama yapiimaktadir. Risk Komitesi Genel MdUrtintin bagkanliginda Risk Direktéri
ile Ticari Islemler ve Musteri iliskileri Direktoriintn katiimiyla periyodik olarak toplanir. “Sigorta

ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin i¢ Sistemlerine iliskin Yonetmelik” uyarinca Yonetim

Kurulu Gyesi Mehmet Akgtin Dogan I¢ Sistemlerden sorumlu Yonetim Kurulu Gyesi olarak gérev
yapmaktadir.

Sirket, bir taraftan risk degerlendirmesi kapsaminda police Uretirken diger taraftan tstlendikleri
riskleri yillik reastirans anlasmalari gergevesinde reasirorlere transfer etmektedirler. Sirket
risklerini Euler Hermes Reinsurance AG ile yaptigi kotpar tretesi ve hasar fazlasi anlasmalari
vasitaslyla koruma altina almaktadir. Bazi islerde ilgili teknik birimler tarafindan ihtiyari reastirans
calisiimaktadir.

Sirket tarafindan en yogun olarak calisilan restrans sirketi ve bu sirketin en gtincel derecelendirme
notlari asagidaki tabloda 6zetlenmistir.
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4 Sigorta ve finansal riskin yonetimi (Devami)

4.1 Sigorta riskinin yonetimi (Devami)

Standard & Poors
Reasiiror Derecelendirme Goriiniim Tarih
Euler Hermes Reinsurance AG AA Duragan 14 Agustos 2019
Brangslar itibariyla verilen sigorta teminati tutan 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Kredi 1,417,368,313 1,416,805,716
ihracat 435,763,793 411,614,779
Kefalet 146,425,758 118,174,504
Toplam 1,999,557,864 1,946,594,999

4.2 Finansal riskin yonetimi
Giris ve genel aciklamalar

Soz konusu dipnot, asagida belirtilenlerin her biri icin Sirket'in maruz kaldigi riskleri, Sirket'in
bu dogrultuda risklerini yonetmek ve 6lgmek icin uyguladigi politika ve prosedrlerini ve
amaglarini, ve sermaye yonetimi ile ilgili bilgileri gostermektedir. Sirket finansal araclarin
kullanimindan kaynaklanan asagidaki risklere maruz kalmaktadir:

. Kredi riski
. Likidite riski
. Piyasa riski

Risk yonetim yapisinin tesis edilmesi ve gozetimindeki tiim sorumluluk Yonetim
Kurulu’'ndadir.

Sirket'in risk yonetim politikalari; Sirket'in karsilastigi riskleri tanimlamak ve analiz etmek,
risk limitlerini ve kontrolleri belirlemek, riskleri ve belirlenen limitlere uyumu izlemek icin
tesis edilmistir. Risk yonetim politikalari ve sistemleri, piyasa kosullarindaki ve sunulan Grin
ve hizmetlerdeki degisikleri yansitacak sekilde diizenli bir sekilde gdzden gecirilmektedir.
Sirket, egitim ve yonetim standartlari ve proseddrleri ile bittin calisanlarinin kendi gérev
ve sorumluluklarini anladig, disipline edilmis ve yapici bir kontrol cevresi gelistirmeyi
amaclamaktadir.

Kredi riski

Kredi riski en basit sekilde karsi tarafin Gizerinde mutabik kalinan sézlesme sartlarina uygun
olarak yukimlultklerini yerine getirememe olasiligi olarak tanimlanir. Sirket'in kredi riskine
maruz kaldigi baslica bilango kalemleri asagidaki gibidir:

J Bankalar

. Sigortalilardan prim alacaklari

. Reaslrorlerden komisyon ve édenen hasarlarla ilgili alacaklar
. Sigorta yukimldliklerinden kaynaklanan reasdirans paylari

. iliskili taraflardan alacaklar

. Diger alacaklar
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4 Sigorta ve finansal riskin yonetimi (Devami)
4.2 Finansal riskin yonetimi (Devami)

Kredi riskine maruz varliklarin defter dederleri asagidaki tabloda gosterilmistir:

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
Bankalar (14 no'lu dipnot)

Muallak tazminat karsihgindaki reasirér payi 53,075,434 51,271,866
(10ve 17 no'lu dipnot) 48,589,125 61,202,967
Esas faaliyetlerden alacaklar 38,191,165 30,497,753
iliskili taraflardan alacaklar (12 no'lu dipnot) 1,590,267 1,071,745
Diger alacaklar 204,480 115,096
Pesin 6denen vergiler ve fonlar (12 no'lu dipnot) 90,439 4,073,988
Personele verilen avanslar 22,898 -
is avanslari - 21,964
Toplam 141,763,808 148,255,379

Sirket'in 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla, esas faaliyetlerden alacaklarin
yaslandirmasi asagidaki gibidir:

Giris ve genel acgiklamalar

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Briit tutar Ayrilan karsilik Briit tutar Ayrilan karsilik

Vadesi gelmemis alacaklar 33,088,519 - 26,791,821 -
Vadesi 0-30 giin gecikmis alacaklar 1,944,963 (231,913) 3,393,193 (818,254)
Vadesi 31-60 giin gecikmis alacaklar 485,469 (148,409) 536,555 (54,426)
Vadesi 61-180 giin gecikmis alacaklar 3,796,665 (787,343) 1,338,555 (797,113)
Vadesi 181-365 glin gecikmis alacaklar 408,000 (389,983) 109,344 (55,695
Vadesi 1 yildan fazla gecikmis alacaklar 1,683,386 (1,658,189) 2,602,068 (2,548,295)
Toplam 41,407,002  (3,215,837) 34,771,536  (4,273,783)

Sirket'in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanan stipheli alacak tutari
3,215,837 TL'dir (31 Aralik 2018: 4,273,783 TL).
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4 Sigorta ve finansal riskin yonetimi (Devami)
4.2 Finansal riskin yonetimi (Devami)
Kredi riski

Esas faaliyetlerden alacaklar karsiliginin dénem icindeki hareketi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Dénem basi sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi 4,273,783 2,322,426
Dénem iginde yeniden diizenlenen/silinen riicu alacak karsiliklari (2,148,394) (101,503)
Dénem iginde ayrilan idari takipteki riicu alacak karsiligi 1,352,235 1,669,793
Dénem iginde ayrilan stipheli alacaklar karsiligi (47 no'lu dipnot) (261,787) 383,067
Donem sonu sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsihgi
(12 no'lu dipnot) 3,215,837 4,273,783

Likidite riski

Likidite riski, Sirket'in parasal yukimluliklerinden kaynaklanan yikamlltklerini yerine getirmekte
glcluk yasamasi riskidir.

Likidite riskinin y6netimi

Likidite riskinden korunmak amaciyla varlik ve yiktimltltkler arasinda vade uyumunun saglanmasi
gozetilmekte, ortaya cikabilecek likidite ihtiyacinin eksiksiz bir bigimde saglanabilmesi amaciyla likit
degerler muhafaza edilmektedir.
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4 Sigorta ve finansal riskin yonetimi (Devami)
4.2 Finansal riskin yonetimi (Devami)

Parasal varlik ve yukimlaltklerin kalan vade dagilimlari:

31 Aralik 2019 Kayith degeri 1 aya kadar 1-3ay 3-6ay 6-12ay 1yldanuzun
Nakit ve nakit benzeri varliklar 53,075,434 20,798,167 9,842,096 - 19,434,339 3,000,832
Esas faaliyetlerden alacaklar 38,191,165 21,001,636 7,145,524 6,924,144 3,119,861 -
iligkili taraflardan alacaklar 1,590,267 1,590,267 - - - -
Diger alacaklar 204,480 62,739 108,030 - - 33,711
Didger cari varliklar 131,467 - 90,439 7,333 - 33,695
Toplam parasal varliklar 93,192,813 43,452,809 17,186,089 6,931,477 22,554,200 3,068,238
Esas faaliyetlerden borglar 14,299,204 11,935,546 1,471,490 214,981 677,187 -
Muallak tazminat karsiligi - net (*) 6,281,670 3,140,836 592,587 471,930 2,076,317 -
Diger risklere iligkin karsiliklar ve

gider tahakkuklari 3,242,962 - - - 2,855,152 387,810
Odenecek vergi ve benzeri diger

yukamlaltkler ile kargiliklar, net 1,279,609 1,279,609 - - - -
Diger borglar 1,057,721 1,057,721 - - - -
Kiralama iglemlerinden borglar 856,587 89,572 183,222 282,355 301,438 -
iligkili taraflara borglar 526,481 61,272 465,209 - - -
Toplam parasal yiikiimliiliikler 27,544,234 17,564,556 2,712,508 969,266 5,910,094 387,810
31Aralik 2018 Kayith degeri 1 aya kadar 1-3ay 3-6ay 6-12ay 1yildanuzun
Nakit ve nakit benzeri varliklar 51,271,866 39,692,456 11,579,410 - - -
Esas faaliyetlerden alacaklar 30,497,753 12,663,844 6,807,528 6,426,686 4,599,695 -
iliskili taraflardan alacaklar 1,071,745 392,763 678,982 - - -
Diger alacaklar 115,096 - 97,348 - - 17,748
Diger cari varliklar 4,122,952 48,964 - - 4,073,988 -
Toplam parasal varliklar 87,079,412 52,798,027 19,163,268 6,426,686 8,673,683 17,748
Esas faaliyetlerden borglar 12,494,082 10,452,930 836,385 409,400 794,867 -
Muallak tazminat karsiligi - net (*) 4,967,733 2,483,867 468,634 373,216 1,642,016 -
Diger risklere iliskin karsiliklar ve

gider tahakkuklari 5,358,343 1,431,702 1,035,261 - 2,576,740 314,640
Odenecek vergi ve benzeri diger

yukamlalikler ile karsiliklari, net 1,716,834 1,716,834 - - - -
Diger borglar 874,437 874,437 - - - -
iliskili taraflara borglar 339,500 24,787 314713 - - -
Toplam parasal yiikiimliiliikler 25,750,929 16,984,557 2,655,493 782,616 5,013,623 314,640

™ Muallak tazminat karsiliklari tahmin edilen 6deme tarihleri g6z 6niine alinarak vade

dagilimina tabi tutulmustur.
Piyasa riski

Piyasa riski, Sirket portféylinde yer alan enstriimanlarin; piyasadaki faiz oranlari, hisse senedi
fiyatlari, gayrimenkul gercede uygun degerleri, emtia fiyatlari ve doviz kurlarinda meydana
gelebilecek degisikliklerden etkilenmesi sonucu ortaya gikabilecek olasi kayiplari ifade eder.
Piyasa riski yénetimiyle amaclanan; potansiyel risklerin belirlenmesi, élgtimesi, limitler yardimiyla
izlenmesi ve raporlanarak Sirket'in risk istahi dogrultusunda gerekli kararlarin almasina destek
olmasini saglamaktir.
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4 Sigorta ve finansal riskin yonetimi (Devami)

4.2 Finansal riskin yonetimi (Devami)

Kur riski
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Sirket dovize dayali yapilan sigortacilik ve reastrans faaliyetleri sebebiyle kur riskine maruz

kalmaktadir.

Yabanci para islemlerden dogan kur farki gelirleri ve giderleri islemin yapildigi donemde kayitlara
intikal ettirilmistir. Dénem sonlarinda, yabanci para aktif ve pasif hesaplarin bakiyeleri, dénem sonu
T.C. Merkez Bankasi doviz alis kurlarindan evaltiasyona tabi tutularak TL'ye cevrilmis ve olusan kur

farklar kambiyo islemleri kari ve zarari olarak kayitlara yansitiimistir.

Sirket'in maruz kaldigr kur riskine iliskin detaylar asagidaki tabloda verilmistir:

31Aralik 2019 ABD Dolari Avro  Diger para birimleri Toplam
Nakit ve nakit benzeri varliklar 4,468,945 26,258,633 500,210 31,227,788
Esas faaliyetlerden alacaklar 9,326,522 9,088,942 803,647 19,219,111
Diger iliskili taraflardan alacaklar 104,677 104,677
Diger cesitli alacaklar 15,961 15,961
is avanslari - -
Toplam yabanci para varliklar 13,795,467 35,468,213 1,303,857 50,567,537
Esas faaliyetlerden borglar (1,187,076) (710,858) (96,629) (1,994,563)
Muallak hasar ve tazminat karsiligi, net (859,787) (2,523,434) (3,383,221)
Diger iliskili taraflara borglar (60,511) (60,511)
Diger gesitli borglar (882,081) (882,081
Toplam yabanci para yiikiimliiliikler (2,046,863) (4,176,884) (96,629) (6,320,376)
Bilango pozisyonu 11,748,604 31,291,329 1,207,228 44,247,161
Diger para
31Aralik 2018 ABD Dolari Avro birimleri Toplam
Nakit ve nakit benzeri varliklar 20,957,860 25,524,380 1,030,844 47,513,084
Esas faaliyetlerden alacaklar 7,888,569 7,566,840 2,086,395 17,541,804
Diger iliskili taraflardan alacaklar 392,763 392,763
s avanslari 2,015 2,015
Toplam yabanci para varliklar 28,846,429 33,485,998 3,117,239 65,449,666
Esas faaliyetlerden borclar (516,079) (698,620) (113,629) (1,328,328)
Muallak hasar ve tazminat karsiligi, net (3,336,405) (1,227323) (4,563,728)
Diger gesitli borglar (49,241) (49,241)
Toplam yabanci para yiikiimliiliikler (3,852,484) (1,975,184) (113,629) (5,941,297)
Bilango pozisyonu 24,993,945 31,510,814 3,003,610 59,508,369

Yukaridaki tablonun degerlendirilebilmesi amaciyla ilgili yabanci para tutarlarinin TL karsiliklari

gosterilmistir.

Dévize dayali islemler islem tarihindeki gecerli kurlar esas alinarak muhasebelestirilmis olup,
raporlama dénemi sonu itibariyla yabanci para cinsinden aktif ve pasif kalemler 31 Aralik 2019
tarihli Ttrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (“TCMB") alis kurlari ile degerlenmistir.
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4 Sigorta ve finansal riskin yonetimi (Devami)
4.2 Finansal riskin yonetimi (Devami)

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla yabanci para bakiyelerin cevriminde kullanilan
kurlar asagidaki gibidir:

ABD Dolari Avro
31 Aralik 2019 5.9402 6.6506
31 Aralik 2018 5.2609 6.0280

Maruz kalinan kur riski
TL'nin asagidaki para birimlerine karsilik ytizde 20 deger kaybi dolayisiyla 31 Aralik 2019 ve

31 Aralik 2018 tarihlerinde sona eren hesap donemlerinde 6zkaynaklarda ve gelir tablosunda
(vergi etkisi haric) olusacak artis asagidaki tabloda gosterilmistir. Bu analiz tim diger degiskenlerin,
dzellikle faiz oranlarinin, sabit kaldigr varsayimiyla hazirlanmustir. TL'nin ilgili para birimlerine karsi
%20 deger kazanmasi durumunda etki ayni tutarda fakat ters yénde olacaktir.

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Gelir tablosu Ozkaynak Gelir tablosu Ozkaynak

Avro 6,258,266 6,258,266 6,302,163 6,302,163
ABD Dolari 2,349,721 2,349,721 4,998,789 4,998,789
Diger 241,446 241,446 600,722 600,722
Toplam, net 8,849,433 8,849,433 11,901,674 11,901,674

Ozkaynak etkisi, TL'nin ilgili yabanci para birimlerine karsi %20'lik deger kaybindan dolayi olusacak
gelir tablosu etkisini de icermektedir.

Maruz kalinan faiz orani riski

Alim-satim amagli olmayan portféylerin maruz kaldigi temel risk, piyasa faiz oranlarindaki
degisim sonucu, gelecek nakit akimlarinda meydana gelecek dalgalanma ve finansal varliklarin
gercege uygun degerlerindeki azalma sonucu olusacak zarardir. Faiz orani riskinin yénetimi faiz
orani araliginin izlenmesi ve yeniden fiyatlandirma bantlari igin dnceden onaylanmis limitlerin
belirlenmesi ile yapilmaktadir. Sirket'in alim-satim veya satilmaya hazir olarak siniflanmis bir
finansal varligi ve degisken faizli finansal varlik veya ykimltliga olmadigindan dolayr maruz
kalinan bir faiz riski bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Yoktur).

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla, Sirket'in faiz getirili finansal varliklarin faiz profili
asagidaki tabloda detaylandinlmustir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Sabit faizli finansal varlik ve yiikiimliiliikler:

Bankalar mevduati (14 no'lu dipnot) 36,296,065 21,057,270



Euler Hermes Sigorta A.$ 93
1 OCAK - 31 ARALIK 2019 HESAP DONEMINE AiT KONSOLIDE
OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN AGIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

4 Sigorta ve finansal riskin yonetimi (Devami)
4.2 Finansal riskin yonetimi (Devami)
Gercege uygun deger gosterimi

Finansal araglarin tahmini piyasa degerleri, elde bulunan piyasa verileri kullanilarak ve eger
muUmkinse uygun degerleme yontemleri kullanilarak belirlenmektedir.

Sirket yonetimi finansal varlik ve yikimlaliklerin gercede uygun degerlerinin, kayitl degerlerinden
onemli dlctde farkl olmadigini tahmin etmektedir.

Gergege uygun deger ile élctime iliskin siniflandirma

“TFRS 7 - Finansal Araglar: Aciklama" standardi finansal tablolarda gercege uygun degerleri
tzerinden 6lgulerek gésterilen finansal araglarin gercege uygun degerlerinin belirlenmesinde
kullanilan verilerin 6nemini yansitan bir sira dahilinde siniflandirilarak gésterilmesini
gerektirmektedir. Bu siniflandirma esas olarak s6z konusu verilerin gézlemlenebilir nitelikte olup
olmamasina dayanmaktadir. Gozlemlenebilir nitelikteki veriler, bagimsiz kaynaklardan edinilen
piyasa verilerinin kullanilmasi; gzlemlenebilir nitelikte olmayan veriler ise Sirket'in piyasa tahmin
ve varsayimlarinin kullaniimasi anlamina gelmektedir. Bu sekilde bir ayirim, genel olarak asagidaki
siniflamalari ortaya ¢gikarmaktadir.

1 inci Seviye: Ozdes varliklar ya da borclar icin aktif piyasalardaki kayitl (diizeltilmemis) fiyatlar;

2 nci Seviye: 1 inci sirada yer alan kayitl fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borglar agisindan
dogrudan (fiyatlar araciligiyla) ya da dolayl olarak (fiyatlardan tiretilmek suretiyle) gézlemlenebilir
nitelikteki veriler:

3 Uncl Seviye:  Varlik ya da borglara iliskin olarak gézlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan
veriler (gozlemlenebilir nitelikte olmayan veriler).

Siniflandirma, kullanilabilir olmasi durumunda gozlemlenebilir nitelikteki piyasa verilerinin
kullaniimasini gerektirmektedir. Sirket'in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla gercede uygun degeriyle
tasinan finansal varligi bulunmamaktadir (31 Aralik 2018:Yoktur).

Sermaye yonetimi

Sirket'in baslica sermaye yénetim politikalari agsagida belirtilmistir:

. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan belirlenen sermaye yeterliligi sartlarina uymak
. Sirket'in strekliligini saglayarak hissedarlara ve paydaslara devamli getiri saglamak
. Sigorta policelerinin fiyatlamasini, alinan sigorta risk diizeyi ile orantili belirleyerek,

hissedarlara yeterli getirinin saglanmasi
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4 Sigorta ve finansal riskin yonetimi (Devami)
4.2 Finansal riskin yonetimi (Devami)

“Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olciilmesine ve
Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik” uyarinca 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Sirket tarafindan
yapilan hesaplamalarda gerekli 6zsermaye tutari 33,960,431 TL (31 Aralik 2018: 32,434,291 TL)
olarak belirlenmistir. 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Sirket'in ilgili yonetmelik hitkimleri uyarinca
kabul edilen 6zsermaye tutari, Sirket icin gerekli 6z sermaye tutarindan 17,034,438 TL fazla
cikmistir (31 Aralik 2018: 13,160,927 TL fazla).

Finansal varliklardan kaynaklanan kazang ve kayiplar

Gelir tablosunda muhasebelestirilen finansal kazang ve kayiplar:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Kambiyo karlari 5,171,545 18,239,419
Bagli ortakliklardan kar payi gelirleri 3,989,686 3,821,098
Banka mevduat faizlerinden elde edilen gelirler 2,315,959 1,001,951
Yatirim gelirleri 11,477,190 23,062,468

Sirket'in 6zkaynaklarda muhasebelestirilen kazang/kayiplari bulunmamaktadir (31 Aralik 2018:
Bulunmamaktadir).

5 Boliim bilgileri

Bir bolim, Sirket'in Griin veya hizmet Gretimiyle (faaliyet béltimleri) iliskili ayrilabilen bir parcasi ya
da Uriin ve hizmetlerin dretildigi risk ve faydalarin diger bélimlerden ayirt edilebildigi ekonomik
cevredir (cografi bélim).

Faaliyet alani béliimleri

Sirket raporlama donemi sonu itibariyla sadece tek bir raporlanabilir bolim olarak takip edilen kredi
bransi sigortacilik alaninda faaliyetlerini stirdiirdigu igin faaliyet alani bolimlerine gére raporlama
sunulmamistir.

Cografi boliimlere gore raporlama

Sirket'in faaliyet gosterdigi ana cografi alan Turkiye oldugu icin cografi bolimlere gére raporlama
sunulmamistir.
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6 Maddi duran varhklar
1 Ocak - 31 Aralik 2019 tarihleri arasindaki maddi duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:
10cak 2019 Girisler Cikislar 31 Aralik 2019
Maliyet:
Makina ve techizatlar 491,110 227,056 (107,864) 610,302
Demirbas ve tesisatlar 87,976 11,339 - 99,315
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar - 1,839,935 - 1,839,935
579,086 2,078,330 (107,864) 2,549,552
Birikmis amortismanlar:
Makina ve techizatlar (316,309) (89,182) 107,864 (298,127)
Demirbas ve tesisatlar (44,254) (12,784) - (57,038
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar - (1,052,772) - (1,052,772)
(361,063) (1,154,738) 107,864 (1,407,937)
Net defter degeri 218,023 1,141,615
1 Ocak—31 Aralik 2018 tarihleri arasindaki maddi duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:
10cak 2018 Girisler Cikiglar 31 Aralik 2018
Maliyet:
Makina ve techizatlar 362,542 128,568 - 491,110
Demirbas ve tesisatlar 81,642 6,334 - 87,976
444,184 134,902 - 579,086
Birikmis amortismanlar:
Makina ve techizatlar (234,178) (82,631) - (316,809)
Demirbas ve tesisatlar (34,989) (9,265) - (44,254)
(269,167) (91,896) - (361,063)
Net defter degeri 175,017 218,023
7 Yatirnrm amacgh gayrimenkuller

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla, Sirket'in yatirim amagli gayrimenkuli

bulunmamaktadir.
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8 Maddi olmayan duran varhklar

1 Ocak - 31 Aralik 2019 donemleri arasindaki maddi olmayan duran varlik hareketleri asagidaki

gibidir:
10cak 2019 Girigler Cikislar 31 Aralik 2019
Maliyet:
Haklar 1,016,698 41,779 - 1,058,477
Diger maddi olmayan duran varliklar 4,425 - - 4,425
1,021,123 41,779 - 1,062,902
Birikmis tiikenme paylari:
Haklar (409,525) (239,266) - (648,791)
Diger maddi olmayan duran varliklar (2,793) (885) - (3,678)
(412,318) (240,151) - (652,469)
Net defter degeri 608,805 410,433

1 Ocak - 31 Aralik 2018 donemleri arasindaki maddi olmayan duran varlik hareketleri asagidaki

gibidir:
10cak 2018 Girigler Cikislar 31 Aralik 2018
Maliyet:

Haklar 462,288 554,410 - 1,016,698
Diger maddi olmayan duran varliklar 4,425 - - 4,425
466,713 554,410 - 1,021,123

Birikmis tiikenme paylari:
Haklar (274,759) (134,766) - (409,525)
Diger maddi olmayan duran varliklar (1,909) (884) - (2,793)
(276,668) (135,650) - (412,318)
Net defter degeri 190,045 608,805

9 Bagh ortakhklar
31 Aralik 2019
Kayith Deger istirak Orani (%)
Euler Hermes Risk Yonetimi AS. 152,527 100
Bagh ortakhklar 152,527 100
31 Aralik 2018

Kayith Deger istirak Orani (%)
Euler Hermes Risk Yonetimi A.S. 152,527 100
Bagh ortakhklar 152,527 100
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9 Bagh ortakhklar (Devami)

Sirket bagli ortaklidi Euler Hermes Risk Yonetimi'ndeki paylarini konsolide olmayan finansal
tablolarinda maliyet bedeliyle tagimaktadir.

Ozkaynak Onceki do- Dénem
Adi Aktif Toplami Toplami nem Kar Net Kani Donemi
Baglh ortakhklar:
Euler Hermes
Risk Yénetimi A.S. 12,616,810 9,697,658 4,569,501 7243336 31 Aralik2019

Cari donemde, istiraklerde icsel kaynaklardan yapilan sermaye artirimi nedeniyle edinilen bedelsiz
hisse senedi bulunmamaktadir.

Sirket'in bagl ortakligi olan Euler Hermes Risk Yonetimi 28 Mayis 2019 tarihli 2019/1 karar no'lu
Ortaklar Genel Kurulu Karari uyarinca, yillik karindan ayrilmasi gereken miktarlar ayrildiktan

sonra kalan tutar olan toplam 3,989,686 TL'nin kar payi olarak pay sahiplerine dagitiimasina karar
verilmistir. Sirket hissesine disen 3,989,686 TL, 30 Mayis 2019 tarihinde Sirket hesabina aktarilmistir
(31 Aralik 2018: 3,821,098 TL).

10 Reasiirans varliklar ve yiikiimliiliikleri

Sirket'in 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla, sedan isletme sifatiyla yapmig oldugu
mevcut reasirans anlasmalari geregi reastirans varliklari ve yikimlultkleri asagidaki tabloda
detayli olarak gésterilmistir:

Reasirans varliklari ile ilgili muhasebelestirilen deger diisiklGgi bulunmamaktadir

Reasiirans varliklari 31Aralik2019 31 Aralik 2018
Muallak tazminat karsiligindaki reastrér payr (4.2 ve 17 no'lu dipnot) 48,589,125 61,202,967
Kazanilmamis primler karsiigindaki reasiirér payi (17 no'lu dipnot) 4,114,345 5,115,552
ReasUrans sirketlerinden édenen hasarla ilgili alacaklar

ve komisyon alacaklari 10,100,971 3,400,677
Toplam 62,804,441 69,719,196
Reasiirans borclari 31Aralik2019 31 Aralik 2018
Reaslrans sirketlerine yazilan primlerle ilgili 6denecek borglar (19 no'lu

dipnot) 11,419,451 10,666,664
Ertelenmis komisyon gelirleri (17 no'lu dipnot) 1,066,729 1,412,845
Reasirans sirketlerine borglar reeskontu (-) (41173) (213,734)

Toplam 12,445,007 11,865,775
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Reasiirans varliklari ve yukiimliiliikleri (Devami)

Sirket'in reastirans sozlesmeleri geregi gelir tablosunda muhasebelestirilmis kazang ve kayiplar
asagidaki tabloda gosterilmistir:

31Arahk2019  31Aralik2018
Donem icerisinde reastrére devredilen primler (17 no'lu
dipnot) (82,685,311) (72,346,670)
Donem basi kazanilmamis primler karsiliginda reastror pay
(17 no'lu dipnot) (5,115,552) (5,799,996)
Donem sonu kazanilmamis primler karsiliginda reastrér pay:
(17 no'lu dipnot) 4,114,345 5,115,552
Reasiirore devredilen kazanilmis primler (83,686,518) (73,031,114)
Dénem icerisinde 6denen hasarlarda reastrér pay 60,544,174 27,310,465
Dénem basi muallak tazminat karsiliginda
reasiiror payi (17 no'lu dipnot) (61,202,967) (44,054,936)
Donem sonu muallak tazminat karsihginda
reasUrér payi (4.2 ve 17 no’lu dipnot) 48,589,125 61,202,967
Hasarlardaki reasiiror pay! 47,930,332 44,458,496
Dénem igerisinde reastrérlerden tahakkuk eden komisyon gelirleri 17,943,174 15,814,043
Dénem basi ertelenmis komisyon gelirleri (45 no'lu dipnot) 1,412,845 1,792,176
Dénem sonu ertelenmis komisyon gelirleri (10 ve 45 no'lu dipnot) (1,066,729) (1,412,845)
Reasiirorlerden kazanilan komisyon gelirleri (32 no'lu dipnot) 18,289,290 16,193,374
Toplam, net (17,466,896)  (12,379,244)

11 Finansal varhklar

12 Kredi ve alacaklar

31 Aralik 2019

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 itibariyla Sirket'in finansal varlik portféyt bulunmamaktadir.

31 Aralik 2018

Esas faaliyetlerden alacaklar 41,712,908 35,442,935
iliskili taraflardan alacaklar (4.2 no'lu dipnot) 1,590,267 1,071,745
Pesin 6denen vergi ve fonlar (4.2 no'lu dipnot) 90,439 4,073,988
Esas faaliyetlerden alacaklar reeskontu (305,906) (671,399)
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi (4.2 no’lu dipnot) (3,215,837) (4,273,783)
Toplam 39,871,871 35,643,486
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12 Kredi ve alacaklar (Devami)

31 Arahik2019 31 Aralik2018

Sigortalilardan ve aracilardan alacaklar 26,779,143 28,295,961
Riicu ve sovtaj alacaklari 4,832,794 3,682,981
ReasUrans faaliyetlerinden alacaklar 10,100,971 3,463,993
Toplam 41,712,908 35,442,935

Sirket'in 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibaryla, alacaklar igin alinmig olan ipotek ve
diger teminatlari bulunmamaktadir.

Vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar igin
ayrilan siipheli alacak tutarlan

a) Kanuni ve idari takipteki alacaklar (vadesi gelmis): 1,212,104 TL (31 Aralik 2018:
1,473,891 TL).

b) Prim alacak karsiliklari (vadesi gelmis): Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018:
Bulunmamaktadir).

0) Ricu alacaklari karsiligi: 2,003,733 TL (31 Aralik 2018: 2,799,892 TL).

Isletmenin ortaklar, istirakler ve bagl ortakliklarla olan alacak ve borg iliskisi 45 no'lu dipnot'ta
detayli olarak verilmistir.Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar
ile aktifte mevcut yabanci paralarin ayri ayri tutarlari ve TL'ye donistirme kurlari 4.2 no'lu dipnot'te
verilmistir.

13 Turev finansal araglar
Sirket'in 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla tirev finansal araci bulunmamaktadir.
14 Nakit ve nakit benzeri varliklar

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla nakit ve nakit benzeri varliklarin detayr asagidaki

gibidir:
31 Aralik 2019 31 Arahk 2018

Donemsonu Donembasi Donemsonu Donem basi
Bankalar 53,075,434 51,271,866 51,271,866 45,739,260
Bilangoda gosterilen
nakit ve nakit benzeri varliklar 53,075,434 51,271,866 51,271,866 45,739,260
Bloke edilmis tutarlar (14,475,900) (11,550,600)  (11,550,600) (9,342,45
Banka faiz reeskontu (499,685) (37,050) (37,050) (117,369)

Nakit akis tablosundaki nakit ve
nakit benzerlerinin mevcudu 38,099,849 39,684,216 39,684,216 36,279,437




100

Euler Hermes Sigorta A.S
1 OCAK — 31 ARALIK 2019 HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE
OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA iLISKiN AGIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

14 Nakit ve nakit benzeri varliklar (Devami)

Sirket'in reastirans sozlesmeleri geregi gelir tablosunda muhasebelestirilmis kazang ve kayiplar
asagidaki tabloda gosterilmistir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Yabanci para bankalar mevduati
- Vadeli 15,298,575 19,052,375
- Vadesiz 15,929,213 28,460,709
TL bankalar mevduati
- Vadeli 20,997,490 2,004,895
- Vadesiz 850,156 1,753,887
Bankalar 53,075,434 51,271,866

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, Sirket'in sigortacilik faaliyetleri geregi Hazine ve Maliye Bakanlig
lehine bloke olarak tutulan banka mevduati tutari 14,475,900 TL'dir (31 Aralik 2018: 11,550,600 TL).

Vadeli mevduatlar; TL ve Avro bazinda banka plasmanlarindan olusmakta olup, toplam 20,997,490
TL tutarindaki TL vadeli mevduata uygulanan ortalama faiz orani %13.13; 15,298,575 TL karsilig
olan Avro mevduata uygulanan ortalama faiz orani %0.28'dir (31 Aralik 2018: 2,004,895 TL, %22.40;
6,643,147TL karsiligi olan Avro, %2.35; 12,409,228 TL karsiligi olan Amerikan Dolari, %4.78).

15 Ozsermaye
Odenmis sermaye

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Sirket'in kayith sermayesi 26,460,000 TL (31 Aralik 2018: 26,460,000
TL) olup Sirket'in sermayesi, ihrag edilmis ve her biri 1 TL nominal degerde 26,460,000 adet (31
Aralik 2018: 26,460,000 adet) hisseden meydana gelmistir. Sirketiin sermayesinde dogrudan veya
dolayl hakimiyeti s6z konusu olan sermaye grubu %100 pay ile Euler Hermes SA'dir.

Sirket tarafindan veya istiraki veya bagl ortakliklar tarafindan bulundurulan Sirket'in kendi hisse
senedi bulunmamaktadir. Vadeli islemler ve sozlesmeler geregi yapilacak hisse senetleri satislari
icin cikarilmak Gzere Sirket'te hisse senedi bulunmamaktadir.

Yasal yedekler

Turk Ticaret Kanunu'na gore yasal yedek akgeler; birinci ve ikinci tertip yasal yedek akgelerden
olusmaktadr. Birinci tertip yasal yedek akgeler, Sirket sermayesinin %20'sine ulasincaya kadar,
kanuni dénem karinin %5'i oraninda ayrilmaktadir. ikinci tertip yasal yedek akgeler, sirket
sermayesinin %5'ini agan tim kar payi dagitimlarinin %10'u oraninda ayrilmaktadir. Birinci ve ikinci
yasal yedek akgeler, toplam sermayenin %50'sini asmadigi strece dagitilamazlar; ancak ihtiyari
yedek akcelerin tikenmesi halinde zararlarin karsilanmasinda kullanilabilirler.

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla yasal yedekleri bulunmamaktadir.
Olaganiistii yedekler

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla olaganisti yedekleri bulunmamaktadir.
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16 Diger yedekler ve istege bagh katilimin sermaye bileseni
Yoktur (31 Aralik 2018 Yoktur).
17 Sigorta yiukimiliiliikleri ve reasiirans varhklari

Sirket icin en 6Gnemli muhasebe tahminlerinden biri yarirlikte olan poligelerinden dogacak

olan hasar 6demelerine iligkin nihai yakimlultklerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili
yukimlultklerin tahmin edilmesi, dogasi itibaryla ok sayida belirsizligin degerlendirilmesini

icerir. Sirket, s6z konusu sigortacilik teknik karsiliklari ile ilgili hesaplamalari 2 no'lu dipnot - Onemli
muhasebe politikalarinin 6zeti notunda daha detayli agiklandigi Gzere Teknik Karsiliklar Yonetmeligi
ve ilgili mevzuat gercevesinde yapmakta ve finansal tablolarina yansitmaktadir.

Sirket'in 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibaryla, teknik karsiliklarinin detayi asagidaki

gibidir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Briit kazanilmamig primler karsiligi 24,883,523 26,195,890
Kazanilmamis primler karsiliinda reastrdr payi (10
no’lu dipnot) (4,114,345) (5,115,552)
Kazanilmamis primler karsiligi, net 20,769,178 21,080,338
Brit muallak tazminat karsiligi 54,870,795 66,170,700
Muallak tazminat karsilinda reastrér pay (10 no'lu
dipnot) (48,589,125) (61,202,967)
Muallak tazminat karsiligi, net 6,281,670 4,967,733
Dengeleme karsiligi, net 6,965,770 5,939,510
Diger teknik karsiliklar, net (*) 636,150 525,000
Toplam teknik karsiliklar, net 34,652,768 32,512,581
Kisa vadeli 27,050,848 26,048,071
Uzun vadeli 7,601,920 6,464,510
Toplam sigorta teknik karsiliklari, net 34,652,768 32,512,581

*

S6z konusu tutar, Sirket'in belirlemis oldugu 6zel kosullari saglayan sigortalilarina yapacadi prim iadesine iliskin ayirdigi net
karsiliktan olusmaktadir.
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17 Sigorta yikimliiliikleri ve reasiirans varhiklari (Devami)

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibaryla, sigorta yikimldltkleri ve reasdrans varliklarinin

hareket tablosu asagidaki gibidir:

Kazanilmamis primler karsihigi

31 Aralik 2019

Briit Reasiiror payi Net
Dénem basi kazanilmamis primler karsiligi 26,195,890 (5,115,552) 21,080,338
Dénem icerisinde yazilan primler 90,648,940 (82,685,311) 7,963,629
Dénem icerisinde kazanilan primler (91,961,307) 83,686,518 (8,274,789)
D6nem sonu kazanilmamis primler karsihigi 26,195,890 (5,115,552) 21,080,338

31 Aralik 2018

Briit Reasiiror payi Net
Dénem basi kazaniimamis primler karsiligi 21,595,949 (5,799,996) 15,795,953
Dénem icerisinde yazilan primler 83,896,437 (72,346,670) 11,549,767
Dénem icerisinde kazanilan primler (79,296,496) 73,031,114 (6,265,382)
Donem sonu kazanilmamis primler karsiligi 26,195,890 (5,115,552) 21,080,338

Muallak tazminat karsilig
2019

Briit Reasiiror payi Net
Donem basi - 1 Ocak 58,020,044 (54,800,565) 3,219,479
Dénem icinde 6denen tazminatlar (38,480,872) 35,688,060 (2,792,812)
Degisim
- Cari donem muallak tazminatlari 18,967,423 (16,046,431) 2,920,992
- Ge¢mis donem muallak tazminatlari (6,278,433) 5,995,810 (282,623)
Donem sonu rapor edilen tazminatlar 32,228,162 (29,163,126) 3,065,036
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminatlar 31,856,701 (27,646,395) 4,210,306
Muallak tazminat karsiliklarina uygulanan iskonto (9,214,068) 8,220,396 (993,672)
Donem sonu - 31 Aralik 54,870,795 (48,589,125) 6,281,670

2018

Briit Reasiiror payi (*) Net
D6nem basi - 1 Ocak 20,221,034 (20,668,531) (447,497)
Dénem icinde 6denen tazminatlar (8,388,416) 7,933,000 (955,416)
Degisim
- Cari donem muallak tazminatlari 32,151,822 (28,135,336) 4,016,486
- Gegmis donem muallak tazminatlari 14,535,604 (13,929,698) 605,906
Donem sonu rapor edilen tazminatlar 58,020,044 (54,800,565) 3,219,479
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminatlar 19,258,003 (16,677,276) 2,580,727
Muallak tazminat karsiliklarina uygulanan iskonto (11,107,347) 10,274,874 (832,473)
Donem sonu - 31 Aralik 66,170,700 (61,202,967) 4,967,733

@) Sirket, Excess of Loss (“XoL") reastrans anlasmasi geregi; kalan payin XoL tretesi kapsamina girmesi halinde tiim dosyalarin 6demesi

tamamlanmadan, ilgili reastrans sirketine 6denen hasar devri yapmamaktadir. Dolayisiyla, bazi dosyalarin 6demesi yapilip brit muallak hasar
karsiigindan cikarilsalar dahi, bu dosyalara iliskin reastirans paylari finansal tablolarda muallak hasar ve tazminat karsiligi reastrans pay igerisinde yer
almaktadir. Bu tir dosyalar nedeniyle, muallak hasar ve tazminat karsiligi reasiirans pay, briit muallak hasar ve tazminat karsiligi tutarindan daha ytksek

bir tutarda olabilmektedir.
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17 Sigorta yiukiumliiliikleri ve reasiirans varhiklari (Devami)

Sirket, Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili
“Muallak Tazminat Karsiligina iliskin Genelge” uyarinca her bir brans icin kullanilacak AZMM
hesaplama metodunu Sirket aktterinin gérisleri cercevesinde belirlemistir. Sirket, 31 Aralik 2019
ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla kredi bransina iliskin AZMM hesaplamalarinda biy(k hasar
elemesi yapmamis olup; Sirket aktteri gérisleri dogrultusunda riicu tahsilatlarinin district
etkisinin giderilmesi amaciyla gerekli gériilen durumlarda gelisim katsayilarina midahale
yapilmistir. Kefalet bransinda biyik hasar elemesi yapiimamustir. Sirket, AZMM hesaplamalarini
brit tutarlar Gzerinden gerceklestirerek asagida agiklanan yontemler cercevesinde net karsilik
tutarlarina ulagmistir. 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla branslar igin kullanilan
AZMM hesaplama metodu ile bu hesaplamalar sonucunda ilave ayrilacak olan briit ve net ilave
karsilik tutarlari asagida aciklanmistir:

31Aralik 2019 31Aralk 2018
Kullanilan Briit ilave Net ilave Kullanilan Briit ilave Net ilave
Brans Yontem Karsilik Karsilik Yontem Karsilik Karsilik
Kredi Standart Zincir 24,806,034 3,295,256 Standart zincir 16,869,614 2,356,999
ihracat Kredi Standart Zincir 5,780,059 860,315 Standart zincir 943,910 144,357
Dolayl Kefalet (*) Bornhuetter-Ferguson 1,264,691 54,228 Hasar/Prim 1,414,073 76,493
Dogrudan Kefalet (*) Bornhuetter-Ferguson 5917 507 Hasar/Prim 30,406 2,878
Toplam 31,856,701 4,210,306 19,258,003 2,580,727
*) Kefalet bransinda, 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla yeterli hasar datasi olusmadigindan, Sirket aktteri gortsleri

dogrultusunda gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar tutari,kazanilmig prim tutarinin Sirketin beklenen hasar/prim orani ile
carpilmasi sonucunda hesaplanmustir.

Branslar itibaryla AZMM hesaplamalari sonucu bulunan brit ilave karsiligin net tutarinin
bulunmasiigin kullanilan ydntemler asagida sunulmustur:

Brans Kullanilan Netlestirme Yontemi

Dogrudan Kefalet Devredilen/brit kazanilan prim orani

Dolayli Kefalet Devredilen/briit kazanilan prim orani

Kredi Hasar ceyregi bazinda net/brit gerceklesen hasar oranlari (Reastrans

tutarlarina XoL tutarlari da dahil edilmistir)

ihracat Kredi Hasar geyregi bazinda net/brt gergeklesen hasar oranlari (Reasirans
tutarlarina XoL tutarlar da dahil edilmistir)

Hasarlarin gelisimi tablosu

Muallak tazminat karsiliginin tahmin edilmesinde kullanilan ana varsayim Sirket'in gegmis
dénemlerdeki hasar gelisim tecriibesidir. Hukuk kararlari veya yasalardaki degisiklikler gibi dis
faktorlerin muallak tazminat karsiligini nasil etkileyeceginin belirlenmesinde, ihtiyag halinde,
Sirket bagimsiz aktierinin gorisd ile en uygun yénteme karar verebilmektedir. Yasal degisiklikler
ve tahmin etme sdrecindeki belirsizlikler gibi bazi tahminlerin duyarlilid 6lcllebilir olamayabilir.
Ayrica, hasarin meydana geldigi zamanla ddemenin yapildii zaman arasinda gegen sire zarfinda
vade gelim bildirimi yapilmis police kapsaminda degerlendirilmis olan her bir fatura i¢in muallak
tazminat karsiligi kesin olarak ayrilmakta olup, sigortalidan alinan tahsilat bilgisi dogrultusunda
muallak tazminat karsiligi revize olabilmektedir. Dolayisiyla, toplam yikimlaltkler, miteakip
yasanan gelismelere bagli olarak degisebilmekte ve toplam ytkimlUliklerin tekrar tahmin edilmesi
sonucu olusan farklar daha sonraki donemlerde finansal tablolara yansimaktadir.
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17 Sigorta ylukiimliliikleri ve reasiirans varhklari (Devami)

Sigorta yukimldltklerin gelisimi, Sirket'in toplam hasar ytkimldlklerini tahmin etmedeki
performansini 6lgmeye olanak saglamaktadir. Asagidaki tablolarin Gst kisimlarinda gosterilen
tutarlar, hasarlarin meydana geldigi yillardan itibaren, Sirket'in hasarlarla ilgili toplam tahminlerinin
muteakip yillardaki degisimini géstermektedir.

31Aralik 2019

Hasaryil 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Toplam
Hasar yili 10,086,857 24,669,013 91,008,980 81,218,292 18,342,674 66,934,383 28,674,078 320,934,277
1yilsonra 12,372,355 18,541,960 67,313,186 30,703,412 11,155,328 51,868,441 - 191,954,682
2yl sonra 2,174,994 1,356,919 3,822,488 5457816 1,118,964 - - 13,931,181
3yilsonra 175,463 (88,225) 4,631,163 5,145,592 - - - 9,863,993
4yl sonra (267,929) (152,182) 4,819,135 - - - - 4,399,024
5yil sonra (94,750) 126,738 - - - - - 31,988
6yil sonra (79,294) - - - - - - (79,294)

Toplam gergeklesen
tazminat - briit 24,367,696 44,454,223 171,594,952 122,525,112 30,616,966 118,802,824 28,674,078 541,035,851

31Aralik 2018

Hasaryili 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Toplam
Hasar yili 11,748,590 10,086,857 24,669,013 91,008,980 81,218,292 18,342,674 66,934,385 304,008,791
1yl sonra 13,250,112 12,372,355 18,541,960 67,313,186 30,703,412 11,155,328 - 153,336,353
2yilsonra (543,113) 2,174,994 1,356,919 3,822,488 5457816 - - 12,269,104
3yilsonra 790,411 175,463 (88,225) 4,631,163 - - - 5,508,812
4yl sonra (67,396) (267,929) (152,182) - - - - (487,507)
5yilsonra 823,294 (94,750) - - - - - 728544
6yl sonra 857,753 - - - - - - 857,753

Toplam gergeklesen
tazminat - briit 26,859,651 24,446,990 44,327,485 166,775,817 117,379,520 29,498,002 66,934,385 476,221,850

Sirket’in hayat ve hayat disi dallar igin tesis etmesi gereken teminat
tutarlari ile varhiklar itibariyla hayat ve hayat disi dallara goére tesis
edilmis teminat tutarlar

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Tesis edilmesi Tesis edilmesi
gereken (*) Tesis edilen gereken (*) Tesis edilen
Hayat disi
Bankalar mevduati (14 no'lu dipnot) 11,470,147 14,475,900 10,811,430 11,550,600
Toplam 11,470,147 14,475,900 10,811,430 11,550,600
* Sigortacilik Kanunu'na istinaden gikarilan ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Sigorta ve

Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Bunyelerine liskin Yonetmelik"in 4. maddesi geregince, sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza
bransinda faaliyet gésteren emeklilik sirketleri, sermaye yeterliligi hesabi sirasinda bulunan gerekli 6zsermaye miktarinin te birine
denk diisen Minimum Garanti Fonu tutarini sermaye yeterliligi hesabi doneminde teminat olarak tesis etmekle yakimla kilinmistir.
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17 Sigorta yilikiimliiliikleri ve reasiirans varhklari (Devami)

Sirket’in hayat polige adetleri ile donem iginde giren, ayrilan hayat
ve mevcut hayat sigortalilarin adet ve matematik karsilhiklari

Yoktur (31 Aralik 2018 Yoktur).

Doénem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net
prim tutarlar ferdi ve grup olarak dagilimlari

Yoktur (31 Aralik 2018 Yoktur).

Donem iginde portfoyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit
ve net prim tutarlari matematik karsiliklarinin tutarlarinin ferdi ve
grup olarak dagilimlari

Yoktur (31 Aralik 2018 Yoktur).
Ertelenmis komisyon giderleri/gelirleri

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, ertelenmis komisyon giderleri ve ertelenmis komisyon gelirleri
sirasiyla 3,056,261 TL (31 Aralik 2018: 2,938,150 TL) ve 1,066,729 TL (31 Aralik 2018: 1,412,845 TL)
olup bilancoda ertelenmis Gretim giderleri ve ertelenmis komisyon gelirleri hesap kalemleri altinda
yer almaktadir.

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla ertelenmis Gretim komisyonlarinin hareket tablosu
asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Donem basindaki ertelenmis tretim komisyonlari 2,938,150 2,450,892
Donem icinde tahakkuk eden aracilara komisyonlar 11,313,703 11,022,615
Dénem icinde giderlesen komisyonlar (32 no'lu dipnot) (11,195,592) (10,535,357)
Donem sonu ertelenmis iiretim komisyonlari 3,056,261 2,938,150

Bireysel emeklilik
Yoktur (31 Aralik 2018 Yoktur).
18 Yatirnrm anlasmasi yiukimlilukleri

Yoktur (31 Aralik 2018 Yoktur).



106

Euler Hermes Sigorta A.S
1 OCAK — 31 ARALIK 2019 HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE
OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA iLISKiN AGIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

19 Ticari ve diger borglar, ertelenmis gelirler

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Esas faaliyetlerden borglar 14,299,204 12,494,082
Gider tahakkuklari 2,058,449 4377,719
Odenecek vergi ve benzer diger yiikimliliikler 1,279,609 1,716,834
Diger cesitli borglar 1,060,770 891,305
Bagli ortakliklara borglar (45 no'lu dipnot) 465,209 314,713
iliskili taraflara borclar 60,511 -
Personele borglar 761 24,787
Diger cesitli borglar reeskontu (-) (3,049) (16,868)
Toplam 19,221,464 19,802,572
Sirket'in 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibaryla, gider tahakkuklarinin detayr asagidaki
gibidir:
31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Galisanlara 6denecek ikramiye tahakkuklari 1,285,487 1,061,695
Vergi ceza karsilg 325,000 325,000
Reas(rans sdzlesmesine istinaden prim tahakkuku 378,899 1,559,322
Diger masraf ve gider tahakkuklari 69,063 1,431,702
Toplam 2,058,449 4,377,719

Sirket'in 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla, esas faaliyetlerden borglar hesabinin

detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Reastrans sirketlerine borglar (10 ve 45 no'lu dipnot) 11,419,451 10,666,664
Acente, broker, aracilar ve sigortalilara borglar 2,964,996 2,141,271
Acente, broker, aracilar ve sigortalilara borglar reeskontu (44,070) (100,119)
Reastrans sirketlerine borglar reeskontu (41,173) (213,734
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 14,299,204 12,494,082
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20 Finansal borglar
Sirket'in TFRS 16- Kiralamalar standardina gecis kapsaminda muhasebelestirdigi toplam kira
yukamlilaga ve kira yakamlalklerinin hareket tablosu asagidaki gibidir:
31 Aralik 2019 10cak 2019
Kisa vadeli kira yakamlGlukleri 908,820 605,880
Uzun vadeli kira yakimlaltkleri - 1,514,700
Alternatif bor¢lanma orani ile iskonto tutari (52,233) (280,645)
Toplam kira yiikiimliiliikleri 856,587 1,839,935

1 Ocak itibariyla toplam kira yakamlGliga

31 Aralik 2019

TRFS 16 gegis etkisi 1,839,935
Faiz 6demeleri 228,412
31 Aralik 2019 itibariyla toplam kira yiikiimliiliigi 856,587

21

Ertelenmis vergiler

Birikmis gecici farklar

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla, ertelenmis vergi varlik ve yikimldliklerini
doguran kalemler asagidaki gibidir:

Ertelenmis vergi
varhiklan/(ylikiimliliikleri)

31Arahk 2019

31Aralik 2018

31Arahk 2019

31Aralik 2018

Dengeleme karsiligi 6,965,770 5,939,510 1,393,154 1,187,902
Alacak karsihig 2,003,733 2,799,892 400,747 559,978
ikramiye karsihigi 1,215,000 1,101,789 267,300 242,394
Devam eden riskler karsilig - - -
Kullanilmayan izin karsiligi 446,703 315,984 98,275 69,516
Kidem tazminati karsihig 387,810 314,640 77,562 62,928
indirilebilir mali zararlar

toplami - 10,460,798 - 2,301,376
Diger 757,216 2,599,226 157,020 571,830
Ertelenmis vergi varlig, net 2,394,058 4,995,924
Kayitlara alinmayan ertelenmis vergi varligi (-) - (2,301,376)
Kayitlara alinan ertelenmis vergi varhigs, net 2,394,058 2,694,548

Olustugu Yil Son kullanim tarihi 31 Aralik 2019 31 Aralik2018
2015 31 Aralik 2020 - -
2017 31 Aralik 2022 - 10,460,798
Toplam - 10,460,798
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21 Ertelenmis vergiler (Devami)

Ertelenmis vergi varliginin donem igerisindeki hareketi asagidaki gibidir:

2019 2018
Dénem basi -1 Ocak 2,694,548 1,916,664
Ertelenmis vergi geliri/(gideri) (300,490) 777,884
Donem sonu - 31 Aralik 2,394,058 2,694,548

22 Emeklilik sosyal yardim ylukiuimliiliikleri

23 no'lu dipnotta agiklanmustir.

23 Diger yiikiimliiliikler ve masraf karsiliklari

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla diger riskler icin ayrilan karsiliklarin detay!

asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Dava dosya masraf karsiligi 350,000 350,000
Kullaniimayan izinler icin ayrilan karsiliklar 446,703 315,984
Diger riskler icin ayrilan karsiliklarin toplami 796,703 665,984

Kidem tazminati karsiliginin dénem igindeki hareketi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Donem basi kidem tazminati karsiligi 314,640 228,798
Faiz maliyeti 32,960 48,594
Hizmet maliyeti 175,596 106,415
Donem icindeki ddemeler (135,386) (69,167)
Donem sonu kidem tazminati karsiligi 387,810 314,640

24 Net sigorta prim geliri
Yazilan primlerin dagilimi asagidaki gibidir:

1 0cak-31Aralik 2019

10cak-31Aralik 2018

Briit Reasiirans payi Net Briit Reasiirans payi Net
Kredi 89,642,481 (81,685565)  7,956916 83,103,434 (71,528,198) 11,575,236
Kefalet 1,006,459 (999,746) 6,713 793,003 (818,472) (25,469
Toplam yazilan primler 90,648,940  (82,685,311) 7,963,629 83,896,437 (72,346,670) 11,549,767
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25 Aidat (iicret) gelirleri

Yoktur (31 Aralik 2018 Yoktur).

26 Yatirim gelirleri

Yukarida 4.2 no'lu - Finansal riskin yonetimi notunda gosterilmistir.

27 Finansal varhiklarin net tahakkuk gelirleri

Yukarida 4.2 no'lu - Finansal riskin yénetimi notunda gosterilmistir.

28 Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan aktifler
Yoktur (31 Aralik 2018 Yoktur).

29 Sigorta hak ve talepleri

17 no'lu sigorta yukimlaltkleri ve reasirans varliklari dipnotunda agiklanmustir.
30 Yatirim sozlesmeleri haklari

Yoktur (31 Aralik 2018 Yoktur).

31 Zaruri diger giderler

Giderlerin Sirket icindeki niteliklerine veya islevlerine dayanan gruplama asagida 32 - Gider cesitleri
dipnotunda verilmistir.

32 Gider gesitleri

1 Ocak - 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine iligkin faaliyet
giderlerinin detay asagidaki gibidir:

10cak-31Aralik2019 1 Ocak-31Aralik2018

ReasUrorlerden kazanilan komisyon gelirleri (10 no’lu dipnot) 18,289,290 16,193,374
Komisyon giderleri (17 no'lu dipnot) (11,195,592) (10,535,357)
Galisanlara saglanan fayda giderleri (33 no’lu dipnot) (9,699,200) (7,621,790)
Arac kira giderleri (903,922) (1,421,079)
Danismanlik giderleri (944,923) (1,020,029)
Vergi,resim ve harg giderleri (748,198) (618,731)
Tanitim ve halkla iliskiler giderleri (692,998) (498,784)
Ofis giderleri (119,823) (92,564)
Bilgi islem giderleri (2,454,386) (67,123)
Diger giderler (1,292,467) (1,173,893)

Toplam (9,762,219) (6,855,976)
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33 Calisanlara saglanan fayda giderleri

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine iliskin galisanlara saglanan fayda
giderlerinin detayi asadidaki gibidir:

10cak-31Aralik2019 1 Ocak-31Aralik2018

Maas ve Ucretler (7,132,423) (5,546,455)
Sosyal givenlik primleri isveren pay (1,310,899) (915,377)
Diger yan haklar (1,019,445) (1,041,076)
Diger (236,433) (118,882)
Toplam (32 no'lu dipnot) (9,699,200) (7,621,790)

34 Finansal maliyetler

Uretim maliyetine veya sabit varliklarin maliyetine verilen finansman gideri bulunmamaktadir.
Finansal giderlerin tamami gelir tablosuna yansitilmaktadir.

35 Gelir Vergileri

10cak-31Aralik 2019 1 Ocak-31 Aralik 2018

Kurumlar vergisi gideri (-) (719,931) (1,011,463)
Ertelenmis vergi geliri/(gideri) (300,490) 777,884
Gelir tablosuna yansiyan toplam vergi gideri (-) (1,020,421) (233,579)

Hesaplanan kurumlar vergisi ve pesin 6denen vergiler asagidaki tabloda detaylandirilmistir:

31 Aralik 2019 31 Arahk 2018
Hesaplanan kurumlar vergisi karsilig 719,931 1,011,463
Donem icin 6denen vergiler (810,370) (4,073,988)
Odenecek kurumlar vergisi / (pesin 6denen
kurumlar vergisi) net (90,439) (3,062,525)

1 Ocak - 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla Sirket'in finansal tablolarinda olusan vergi éncesi
kar Gzerinden yasal vergi orani ile hesaplanan gelir vergisi ile gelir tablosuna yansitilan vergi
arasindaki mutabakat asagidaki tabloda detaylandirnlmistir:

1 Ocak - 31 Aralik 1 Ocak - 31 Aralik

2019 2018
Vergi oncesi kar 5,393,810 14,740,633
Yasal vergi oranina gére hesaplanan vergi (1,186,638) (3,242,939)
Uzerinden ertelenmis vergi hesaplanmayan mali zararlarinin cari
donemde kullanilan kisminin etkisi - 2,165,146
Vergi istisnasina tabi temettd gelirlerin etkisi 877,731 840,642
Kanunen kabul edilmeyen giderlerin/gelirlerin etkisi (100,767) 3572
Diger (610,747) -

Gelir tablosunda yer alan toplam gelir vergisi gideri (-) (1,020,421) (233,579)
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36 Net kur degisim gelirleri
Yukarida 4.2 no'lu- Finansal riskin yonetimi dipnotunda gésterilmistir.
37 Hisse basina kazang

Hisse basina kazang Sirket'in dénem net karinin, dénemin agirlikli ortalama hisse senedi sayisina
boltinmesi ile hesaplanmistir.

1 Ocak - 31 Aralik 1 Ocak-31 Aralik

2019 2018
Hesap donemi itibariyla net dénem kari 4,373,389 14,507,054
Agirlik ortalama hisse senedi sayisi 26,460,000 26,460,000
Hisse basina kazang (TL) 0.17 0.55

38 Hisse basi kar payi

Yoktur (31 Aralik 2018 Yoktur).

39 Faaliyetlerden yaratilan nakit

Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlari nakit akis tablosunda gosterilmistir.
40 Hisse senedine doniistiiriilebilir tahvil

Yoktur (31 Aralik 2018 Yoktur).

41 Paraya gevrilebilir imtiyazh hisse senetleri

Yoktur (31 Aralik 2018 Yoktur).

42 Riskler

Normal faaliyetleri icerinde Sirket, agirlikli olarak sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanmak tizere
cok sayida hukuki anlasmazliklar, davalar ve tazminat davalari ile karsi karsiyadir. Bu davalar, gerek
muallak tazminat karsiligi gerekse de maliyet gider karsiliklari icerisinde gerekli karsiliklar ayrilmak
suretiyle finansal tablolara yansitilmaktadir. 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla Sirket
aleyhine agilmis dava detaylari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019 31 Aralk 2018
Sirket aleyhine agilan hasar davalari (reastrans pay! éncesi) 10,177,406 9,304,455
Sirket aleyhine acilan diger davalar 325,000 325,000
Toplam 10,502,406 9,629,455

43 Taahhiitler

Sirket'in faaliyetleri geregi kredi ve kefalet sigortasi bransinda vermis oldugu teminatlarin detay: 4
no'lu dipnot'ta gésterilmistir.
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44  Isletme birlesmeleri
Yoktur (31 Aralik 2018 Yoktur).

45 Illiskili taraflarla islemler

Sirketiin sermayesinde dogrudan veya dolayli hakimiyeti s6z konusu olan sermaye grubu %100 pay
ile Euler Hermes SA ve bunlarin bagli oldugu gruplar ve bu gruplarin istirak ve bagli ortakliklari bu

finansal tablolar agisindan iliskili kurulug olarak tanimlanmustir.

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla iliskili kurulug bakiyeleri asagidaki gibidir:

31 Arahik 2019

31Aralik 2018

Euler Hermes Risk Yonetimi AS. 1,485,590 678,982
Bagh ortakliklardan alacaklar 1,485,590 678,982
Euler Hermes Risk Yonetimi A.S. 465,209 314,713
Bagh ortakliklara bor¢lar (19 no'lu dipnot) 465,209 314,713
Euler Hermes Services S.A.S. 101,883 70,419
Euler Hermes France, succursale d'Euler Hermes SA 2,794 1,265
Euler Hermes S.A. (N.V.) Sede secondaria e

Rappresentanza generale per I'ltalia - 321,079
Diger iliskili taraflardan alacaklar 104,677 392,763
Euler Hermes S.A. (N.V.) Sede secondaria e

Euler Hermes Reinsurance AG 6,455,769 411,133
Euler Hermes Luxembourg 1,768,374 -
Rappresentanza generale per ['ltalia 1,524,872 1,815,101
Euler Hermes France, succursale d'Euler Hermes SA 227,545 1,135,744
Euler Hermes Deutschland Niederlassung

der Euler Hermes SA 120,235 98,369
Prisma Kreditversicherungs 3,113 3,646
Euler Hermes UK 1,063 -
Esas faaliyetlerden alacaklar 10,100,971 3,463,993
Euler Hermes Reinsurance AG 11,413,456 9,870,270
Prisma Kreditversicherungs 5,995 8,630
Euler Hermes Luxembourg - 787,764
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 11,419,451 10,666,664

iliskili kuruluslardan olan alacaklar icin teminat alinmamigtir.

Ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan stpheli alacak tutari ve bunlarin

borclar bulunmamaktadir.

Ortaklar, istirakler ve bagli ortaklilar lehine verilen garanti, taahhdit, kefalet, avans, ciro gibi

yuktmliltkler bulunmamaktadir.
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45 Iliskili taraflarla islemler (Devami)
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1 Ocak - 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihlerinde sona eren hesap dénemleri itibariyla iliskili kuruluglarla

gerceklestirilen islemler asagidaki gibidir:

Sirket'in gerceklestirdigi reastrans islemlerinin tamami Sirket ile ayni risk grubunda yer alan
Euler Hermes Grubu sirketleriyle yapilmustir. Sirket'in reastirans sézlesmeleri geregi gelir
tablosunda muhasebelestiriimis kazang ve kayiplari ile diger iliskili taraf islemleri asagidaki tabloda

gosterilmistir:

1 Ocak-31 Aralik

1 Ocak-31 Aralik

2019 2018
Euler Hermes Reinsurance AG 81,126,482 70,512,125
Euler Hermes Luxembourg 1,237,889 1,728,335
Diger 320,940 106,210
Reasiirére devredilen primler (10 no'lu dipnot) 82,685,311 72,346,670
Euler Hermes Reinsurance AG 18,254,140 16,124,207
Diger 35,150 69,167
Alinan komisyonlar (10 no'lu dipnot) 18,289,290 16,193,374
Euler Hermes Reinsurance AG 58,176,891 25,467,033
Euler Hermes SFAC 2,327,850 1,554,005
Euler Hermes SIAC SpA 27,605 296,900
Euler Hermes Deutschland AG 11,705 -
Prisma Kreditversicherungs AG 123 (7473)
Gerceklesen hasarlardaki reasiiror payi (10 no'lu dipnot) 60,544,174 27,310,465
Euler Hermes Risk Yonetimi AS. 3,989,686 3,821,098
Kar payi gelirleri (4.2 no’lu dipnot) 3,989,686 3,821,098

46 Raporlama doneminden sonra ortaya c¢ikan olaylar

Yoktur.

47 Diger

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun
toplam tutarinin %20'sini veya bilanco aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve

tutarlarn

Diger cesitli alacaklar

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Avukatlara verilen avanslar 170,769 7,750
Vergi dairesinden alacaklar - 89,598
Toplam 170,769 97,348
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47 Diger (Devami)

Diger cesitli borglar
31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Yurtdisi saticilara borglar 882,081 49,241
Yurtici saticilara borclar 176,892 842,064
Diger 1,797
Toplam 1,060,770 891,305

"“Diger alacaklar” ile “Diger kisa veya uzun vadeli bor¢lar” hesap kalemi icinde bulunan
ve bilanco aktif toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele borglar
tutarlarinin ayri ayri toplamlar

Yoktur (31 Aralik 2018 Yoktur).

Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iliskin tutarlar
Yoktur (31 Aralik 2018 Yoktur).

Tasinmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri
Yoktur (31 Aralik 2018 Yoktur).

Onceki doneme iliskin gelir ve giderler ile 5nceki doneme ait gider ve zararlarin tutarlarini
ve kaynaklari gosteren aciklayici not

Yoktur (31 Aralik 2018 Yoktur).

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine iligkin reeskont ve
karsilik giderlerinin detayi asagidaki gibidir:

1 Ocak - 31 Aralik

1 Ocak - 31 Aralik

2019 2018

ikramiye karsilik gideri (1,215,000) (1,128,800)
Stipheli alacak karsilik gideri(4.2 no'lu dipnot) (261,787) (383,067)
Kidem tazminati karsilik gideri (73,170) (85,842)
Kullanilmayan izin karsilik gideri (130,719) (94,800)
Diger 222,734 281,794
Karsiliklar hesabi (1,457,942) (1,410,715)
1 Ocak - 31 Aralik 1 Ocak - 31 Aralik

2019 2018

Reeskont (gideri)/geliri 123,066 (170,593)
Reeskont hesabi 123,066 (170,593)
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Cari Gegmis

Dipnot Donem Donem

1. DONEM KARININ DAGITIMI - -
1.1 DONEM KARI B N
12 (ODENECEK VERGI VE YASAL YOKUMLULUKLER - -

1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) - -
1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi - .
1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yukdmltlikler - .

A NET DONEM KARI (1.1-1.2) . .
13. GEGMIS DONEMLER ZARARI (-) . .
14 BIRINCI TERTIP YASAL AKGE . .
15. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (-) - -
B DAGITILABILIR NET DONEM KARI[ (A- (1.3+1.4+1.5) | - -

1.6.0RTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-) - -
1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.6.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.6.3 Katlma intifa Senedi Sahiplerine - -
1.6.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine - -
1.6.5 Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -

1.7. PERSONELE TEMETTU () - -
18. KURUCULARA TEMETTULER (-) - -
19. YONETIM KURULUNA TEMETTU () - .
1.10. ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (-) B B

1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.10.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.10.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine - -
1.10.4. Kara istirakli Tahvil Sahiplerine - -
1.10.5. Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -

1.01. IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKGE (-) - -
1.12. STATU YEDEKLERI (-) . -
1.13. OLAGANUSTU YEDEKLER - -
1.14 DIGER YEDEKLER - -
1.15 OZEL FONLAR - -
Il YEDEKLERDEN DAGITIM - -
2.1 DAGITILAN YEDEKLER - -
2.2. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-) . -
2.3. ORTAKLARA PAY (-) . -

2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.2 imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine

2.3.4 Kara stirakli Tahvil Sahiplerine
2.3.5Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine

24, PERSONELE PAY (-)

25. YONETIM KURULUNA PAY (-)

. HiSSE BASINA KAR

3.1 HISSE SENEDI SAHIPLERINE

32 HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

33. iMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE

34, iMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)
Iv. HiSSE BASINA TEMETTU

4.1, HISSE SENEDI SAHIPLERINE

42, HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

43 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE

44, IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

Donem karinin dagitimi hakkinda Sirket'in yetkili organi Genel Kurul'dur. 31 Aralik 2019 hesap dénemi ile ilgili
kar dagitimi olmadigindan kar dagitim tablosu hazirlanmamistir.
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