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1. AMAG

Euler Hermes Sigorta A.S. Sigorta Kanunu ve kanuna iliskin dizenlemeler bagta olmak
Uzere, yerel ve uluslararasi duzenlemeler ve Allianz Grup, Euler Hermes Grup ve
Sirketimizin temel degerleri kapsaminda belirlenmis olan Kurumsal Yonetim ilkeleri
cercevesinde kamuoyuna hangi bilgilerin agiklanacagini ve acgiklama usul ve esaslarini
dizenlemek icin bir bilgilendirme politikasi olusturmustur.

Bilgilendirme Politikasi amaci ticari sir kapsami disindaki tim gerekli bilgi ve aciklamalarin
pay sahipleri, kamu kurumlari, Sigortalilar, c¢alisanlarimiz, tedarikgilerimiz, aracilar,
reasurorler ve ilgili diger tim menfaat sahiplerine ve taraflara zamaninda, eksiksiz, dogru,
anlasilabilir ve ulasilabilir olarak esit kosullarda iletilmesinin saglanmasidir.

2. TANIMLAR

Menfaat Sahipleri: Sirket menfaat sahipleri arasinda pay sahipleri, yénetim kurulu tyeleri,
calisanlar, istirakler, muhtemel yatirrmcilar, dizenleyici ve idari kurumlar, alacaklilar,
musteriler ve diger tglncu taraflar

Miisteri: Euler Hermes Sigorta A.$. ile sigorta akdine girmis olan tim tiizel kisiler

Kurumsal Yonetim: Sirket'in yonetim kurulu ve Ust yénetimi tarafindan Allianz, Euler
Hermes Grubu, yerel kanunlar ve yonetmeliklere istinaden c¢ikarilan dizenlemeler ile ilgili
diger mevzuat, ana stzlesme ve sirket etik kurallari dogrultusunda, tim hak sahiplerinin
menfaatlerini koruyacak bi¢imde yonetimini ifade eder.

Menfaat Sahipleri: Sirket menfaat sahipleri arasinda pay sahipleri, yénetim kurulu tyeleri,
calisanlar, istirakler, muhtemel yatirrmcilar, duzenleyici ve idari kurumlar, alacaklilar,
masgteriler ve diger tG¢lncl taraflar

Sirket: Euler Hermes Sigorta A.S

Ust Yénetim: Sirketin Genel Miidiir, Genel Midiir Yardimcilari, Grup Miidiirleri, i¢ Sistemler
kapsamindaki béliimlerin yoneticileri ve insan Kaynaklari Yoéneticisi

Yoénetim Kurulu: Euler Hermes Sigorta A.S. Yénetim Kurulu Gyeleri

3. YETKi VE SORUMLULUK

Bilgilendirme politikamizin olusturulmasi, izlenmesi ve guncel tutulmasi Yoénetim Kurulu yetki
ve sorumlulugundadir. Bilgilendirme politikasi kapsaminda kamuoyunun aydinlatiimasi
sureglerinin etkinligi ve guvenilirligi Yonetim Kurulu denetimi altindadir. Politika igeriginde
degisiklik yapma yetkisi Yonetim Kurulunda olup yapilacak degisiklikler yine bu politika
kapsaminda kamuoyuna duyrulur.

Bilgilendirme Politikasinin uygulanmasi Sirketimiz Ust Yénetiminin sorumlulugundadir.
Bilgilendirme fonksiyonunun koordinasyonu igin Sirketimiz Pazarlama, Ticari Tahsis ve
Dagitim Kanallari Birimi iginde yapilandirilan Pazarlama ve Kurumsal iletisim temsilcisi
gorevlendirilmigtir.
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4. BILGILENDIRME ARAGLARI

Sigortacilik mevzuati, Turk Ticaret Kanunu, Sirketimiz Ana Sézlesmesi ve diger ilgili mevzuat
ile Allianz Grubu, Euler Hermes Grup ve Sirketimiz degerleri ¢ercevesinde kamuoyunu
aydinlatma amaci ile gergeklegtirilen caligmalar ve kullanilan yontemlere asagida yer
verilmistir.

4.1. Sirket internet Sitesi ve igerigi

Sirketin finansal durumuna ve faaliyet sonuglarina etki edebilecek kamuya aciklanacak
bilgiler, zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir, glincel ve kolay erisilebilir bicimde kamunun
kullanimina sunulmaktadir. Kamunun aydinlatiimasinda, Sirkete ait internet sitesi aktif olarak
kullaniimaktadir.

Sirketimiz internet sitesinde 28/10/2007 tarihli ve 26684 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Sigorta Soézlesmelerinde Bilgilendirmeye lligkin  Yonetmeligin  “Internet Sitesi Kurma
Zorunlulugu” baslikli 13. Maddesi Uguncu fikrasinin (a) bendinde yer alan bilgilere ek olarak

e Tirkce ve ingilizce olarak Sirketimize ait hem giincel hem de gecmise donik
kurumsal bilgiler

e Ticaret Sicil Bilgileri

e Ana So6zlesmemiz,

e Yonetim Kurulu ve Yonetim yapisi, ortaklik yapisi bilgileri,
e Faaliyet raporlari,

e Bagimsiz denetim raporlari ile dipnotlari da icerecek sekilde cari yil ve son Ug yila ait
mali tablolar,

e Sirketimiz vizyonu ve misyonuna,

iceren bilgilere yer verilmistir. Anilan bilgilere iligkin giincelleme galismalari periyodik olarak
yapilmaktadir.

4.2. Faaliyet Raporu

Grubumuz ve Allianz'in da uyum sagladigi uluslararasi standartlara, Ticaret Kanunu ve
Sigortaciik mevzuatina uygun olarak hazirlanan ve Sirketimiz Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanan Euler Hermes Sigorta A.S. Faaliyet Raporu kamuoyunun Sirket'in faaliyetleri
hakkinda her tarla bilgiye ulagmasini saglayacak ayrintida hazirlanmaktadir. Faaliyet raporu
Kurumsal Profil, Ortaklik Yapisi, Yénetim Kurulu ve Ust Ydénetimin Sahip Olduklar Paya
iliskin Aciklamalari, Ozet Finansal Bilgiler, Organizasyon Semasi, Kanuni Denetgiler, Ust
Yonetim, i¢ Denetim Uygulamalari, Risk Yoénetimi Uygulamalari, Olagan Genel Kurul
Giindemi, Denetci Raporu Ozeti, Mali Durum, Karllik ve Tazminat Odeme Giicline iligkin
Degerlendirme, Bagimsiz Denetim Raporu ve Hesap Ddnemine Ait Finansal Raporlari ihtiva
etmektedir.

4.3. Mali Tablolarin Kamuya Ac¢iklanmasi

Sirketimiz Hazine Muastesarligi Sigortacilik Genel Mudurltigu tarafindan yayinlanan mevzuat
uyarinca 3’er aylik donemler itibariyle hazirlanan mali tablolar ve dipnot aciklamalari ile ilk ve
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ikinci yariyil sonlarinda hazirlanan bagimsiz denetim raporlarini www.eulerhermes.com.tr
internet sitemizde kamuoyu bilgisine sunmaktadir. Ayrica ilgili mevzuat uyarinca bu raporlar
Sirketimiz tarafindan Hazine Mustesarli§i Sigortacilik Genel Mudurligi’'ne aylik olarak
elektronik ortamda gonderilmektedir.

4.4. Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi ve Gunliik Gazeteler

Tarkiye Ticaret Sicili gazetesi ve gunlik gazeteler araciligi ile, Ana Sézlesme degisiklikleri,
genel kurul toplanti ¢cagrilari ve diger bilgilendirme ilan ve duyurulari yapiimaktadir.

4.5. Medya, Basin Biiltenleri ve Sosyal Medya

Sirketimiz istigal konusu ile ilgili gelismeleri basin biltenleri veya ilanlar araciligi ile gazete ve
sureli yayinlarda kamuoyu bilgisine sunabilmektedir. Ayrica basin ile gorisme ve toplantilar
duzenlenmekte, gorsel ve sosyal medya kullaniimaktadir.

Yazili ve gorsel medyaya basin agiklamalari Yonetim Kurulu tyeleri, Genel Mudir veya s6z
konusu Kisilerin uygun gorecegdi diger yetkililerce yapilabilir. Sirketimiz hakkindaki yurtici
basin-yayin organlarinda yer alan haberler profesyonel bir medya takip ajansi aracihgi ile
takip edilmektedir.

5. YORURLUK

Guncellenmis olan Euler Hermes Sigorta A.S. Bilgilendirme Politikasi 10/04/2015 tarihli
Ydnetim Kurulu toplantisinda kabul edilerek yurulige girmigtir.
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