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Andamalet med detta dokument

Detta dokument beskriver Allianz integritetspolicy och tillhandahaller
information om de regler som styr internationell &verféring av
personuppgifter mellan bolag i Allianz Group som ar verksamma inom det
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) samt bolag i Allianz
Group utanfér det omradet. Denna APS (Allianz Privacy Standard, Allianz
integritetspolicy) beskriver ocksa dina rattigheter avseende sadana
Overféringar, vad du ska géra om du vill utéva dina rattigheter eller lamna
in klagomal pa sadana 6verféringar och hur du kontaktar oss.
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A. Inledning

= Det har ar den offentliga versionen av Allianz integritetspolicy (Allianz Privacy Standard,
APS). APS:en innehaller Allianz bindande foretagsregler (Binding Corporate Rules,
BCR), som godkants av nationella dataskyddsmyndigheter inom det Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet (EES). Dessa myndigheter omfattar den huvudsakliga
dataskyddsmyndigheten for Allianz Group, Bayerns dataskyddsmyndighet (BayLDA).

= BCR:er har utvecklats av EES for att géra det méjligt fér multinationella féretag att géra
overforingar av personuppgifter inom organisationer éver landsgranser i enlighet med
EES-lagar och -férordningar om datasekretess och dataskydd. | princip medger inte
EES-lagar och -férordningar dverféring av personuppgifter fran EES till Asien, USA och
andra regioner. Med BCR:er kan féretag kringga denna begransning.

» Att fa BCR-godkadnnande betonar Allianz atagande att uppratthdlla vara kunders,
anstalldas och affarspartners fortroende angaende hur vi anvander deras
personuppgifter.

» APS:en redogér fér de behandlingsaktiviteter som Allianz genomfér, som
personuppgiftsansvarig, nar vi bedriver var affarsverksamhet. APS:en galler for
personuppgifter for aktuella, tidigare och framtida anstallda. Den galler aven foér uppgifter
om agenter, maklare, mellanhander, pensionsférvaltare, leverantdérer och
tjiansteleverantorer, aktiedgare och andra affarspartner. Den galler aven kunder,
foretagskunder, kund- och féretagskunders representanter och andra tredje parter.

= Bolagen i Allianz Group ar skyldiga att infora APS:en. Denna standard och en aktuell
lista 6ver Allianz Group-bolag som har férbundit sig att foélja APS:en finns pa
https://www.allianz.com/en/info/privacy-statement/.
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Nyckeltermer

Term

Beskrivning

Allianz Group

Allianz Group omfattar Allianz SE och varje narstaende bolag
enligt avsnitt15 i den tyska Stock Corporation Act
(aktiebolagslagen, AktG).

APS betyder Allianz Privacy Standard (Allianz integritetspolicy),
som innehéller de bindande foretagsreglerna for Allianz, samt

APS minimikraven for efterlevnad av datasekretess och -skydd i hela
Allianz Group.
. Ar den juridiskt erkdnda mekanismen for att legitimera och
Bindande

foretagsregler (BCR:er)

underlatta 6verféringar av personuppgifter som kommer fran eller
behandlas inom EES inom en stor koncern.

Personuppgiftsansvarig

En personuppgiftsansvarig ar en fysisk eller juridisk person,
myndighet, institution eller ett annat organ som ensamt eller
tillsammans med andra bestdmmer andamalen ("varfor’) och
medlen ("hur”) for behandlingen av dina personuppgifter. Om tva
eller fler personuppgiftsansvariga gemensamt faststaller
andamalen med och medlen fér behandlingen ska de betraktas
som gemensamt personuppgiftsansvariga, och maste samarbeta
pa ett transparent satt for att folja APS:en.

. o Ar en fysisk eller juridisk person som behandlar dina
Personuppgiftsbitrade . . . !
personuppgifter pa uppdrag av en personuppgiftsansvarig.
Det Europeiska ekonomiska samarbetsomradet bestar av de
EES lander som ingar i Europeiska unionen, samt i Island,
Liechtenstein och Norge.
. Omfattar alla anstallda, chefer, direktérer och verkstallande
Anstillda Y e
styrelseledaméter i ett bolag i Allianz Group.
Koncernens Ar chefen foér Allianz Groups sekretess och dataskydd. Denna

dataskyddsansvarige.

person utses av styrelsen for Allianz SE.

Koncernens sekretess
och dataskydd

Avser koncernens sekretess- och dataskyddsavdelning pa Allianz
SE.

Registrerad

En registrerad definieras som en identifierad eller identifierbar
fysisk person som personuppgifterna avser. En identifierbar
person ar en person som direkt eller indirekt kan identifieras
sarskilt med hanvisning till en identifierare sdsom ett namn, ett
identifikationsnummer, en lokaliseringsuppgift, en online-
identifikator eller en eller flera faktorer som ar specifika for
personens  fysiska, fysiologiska,  genetiska, psykiska,
ekonomiska, kulturella eller sociala identitet. | APS:en galler detta
anstallda och relaterade personal, kunder, affarspartner eller
andra tredje parter vars personuppgifter behandlas.

Internationella
overforingar

Avser ett utlamnande av personuppgifter, via fysisk 6verféring
eller fjarratkomst, till bolag i Allianz Group utanfér EES som ar
juridiskt bundna av APS:en.

Personuppgifter

Syftar pa alla uppgifter som hér samman med en enskild person.
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Term

Beskrivning

Personuppgiftsincident

Forlust av personuppgifter, en personuppgiftsincident, avser alla
fall av dataforlust, lackor eller brott, som innehaller eller kan
omfatta personuppgifter.

Behandla

Innebar varje atgard eller rad av atgarder som utférs pa dina
personuppgifter eller pa uppsattningar av dina personuppgifter.
Detta kan ske automatisk eller pa annat satt. Det tacker sadana
aktiviteter som att samla in, registrera, organisera, strukturera,
lagra, anpassa eller andra, hamta, samrada, anvanda, utlamna
genom o&verforing, sprida eller att pa annat satt géra uppgifterna
tillgéngliga. Det hanvisar aven till justering eller samkorning,
begransning, radering eller forstorelse av uppgifter.

Profilering

Profilering ar varje form av automatiserad behandling av dina
personuppgifter  bestdende av  anvandning av  dina
personuppgifter for att utvardera vissa personliga aspekter som
ror dig. Detta kan avse att anvanda dem for analyser eller for att
foérutsdaga aspekter betraffande dina arbetsprestationer, din
ekonomiska situation, halsa, personliga preferenser eller
intressen, palitlighet, beteende, vistelseort eller forflyttningar.

Mottagare

En mottagare avser en fysisk eller juridisk person, en offentlig
myndighet, institution eller annat organ som personuppgifterna
utlamnas till, oavsett om det ar en tredje part eller ej.

Kéansliga
personuppgifter

Avser personuppgifter som kan avsldja din ras eller ditt etniska
ursprung, politiska asikter, religiosa eller filosofiska Gvertygelser
eller medlemskap i fackforening. Det avser ocksa behandlingen
av dina genetiska och biometriska data for att unikt identifiera dig,
liksom uppgifter om din halsa eller uppgifter som galler ditt sexliv
eller din sexuella laggning.
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B. Principer for efterlevnad av integritets- och -skyddskrav

Allianz Group féljer nedanstaende principer vid behandling av personuppgifter som omfattas
av EES-lagar och -férordningar om datasekretess och -skydd.

. Vederborlig omsorg

Vi behandlar dina personuppgifter med vederbdrlig omsorg, pa ett rattvist, lagligt och
transparent satt.

Il. Datakvalitet

1. Andamalsbegrinsning

Vi kommer endast att behandla dina personuppgifter for att uppfylla vara specifika, tydliga
och berattigade affarsandamal. Vi kan goéra specifika, tydliga och berattigade andringar av
vara affarsandamal.

Alla nya affarsandamal kommer att vara kompatibla med de ursprungliga andamalen, for
vilka vi samlade in dina personuppgifter, savida du inte samtycker till att dina
personuppgifter behandlas fér andra andamal. Vi kommer att informera dig om alla sadana
forandringar.

2. Uppgiftsminimering och korrekthet

Om du informerar oss om férandringar av dina personuppgifter eller om vi gér andringar som
en del i var behandling av dina personuppagifter, sakerstaller vi att:

= Dina personuppgifter ar aktuella, och om nagra personuppgifter ar felaktiga, att dessa
omgaende raderas eller rattas pa lampligt satt med tanke pa varfor vi behandlar dina
personuppgifter.

= Alla andringar av dina personuppgifter aterspeglas i vara system och databaser
oavsett om de ar interna eller externa.

= Dina personuppgifter ar adekvata och begransade till vad som ar nédvandigt for vara
affarsandamal.

3. Lagringsbegransning

Vi lagrar endast dina personuppgifter sa lange som vi behdver for att uppfylla vara
affarsandamal eller enligt vad som kravs i lag.

Vi kasserar och/eller arkiverar dina personuppgifter pa lampligt satt nar vi inte langre
behdver dem. Alternativt anonymiserar vi dina personuppgifter pa ett sadant satt att du inte
langre kan identifieras, om vi vill behalla dem efter den tidpunkten.

lll. Transparens och 6ppenhet

Som huvudregel samlar vi in dina personuppgifter direkt fran dig. Om vi samlar in
personuppgifter fran andra kallor, beror det pa att detta ar rimligt och tillatet enligt gallande
lag. Vilken information vi lamnar till dig kan variera beroende pa kallan till personuppgifterna.
| féljande tabell visas vilka uppgifter vi lamnar till dig nar vi samlar in dina personuppgifter
antingen direkt fran dig eller fran en annan kalla:
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Personuppgifter
som samlats in
direkt fran dig

Personuppgifter
som samlats in
fran tredje part

Vilket bolag i Allianz Group (eller representant)
som ansvarar fér hanteringen av dina
personuppgifter (personuppgiftsansvarig).

v

v

Vem du kan kontakta om du har fragor eller
funderingar vad galler hanteringen av dina
personuppgifter. Detta ar normalt sett
dataskyddsombudet eller den
datasekretessansvarige.

Varfér vi behdver behandla dina
personuppgifter och den rattslig grund som gor
det mojligt for oss att gora det.

Om vi tror att behandlingen av dina
personuppgifter ar i vart berattigade intresse
eller detsamma for en tredje part och
information om sadant intresse.

Vilken typ av personuppgifter vi behandlar (till
exempel ditt namn eller fédelsedatum).

Vilka féretag och personer, eller kategorier av
féretag och personer, som vi delar dina
personuppgifter med.

Vilka atgarder vi vidtar for att skydda dina
personuppgifter nar vi skickar dem till andra
foretag eller personer utanfor EES, samt hur
du kan fa ytterligare information om dessa
atgarder.

Hur lange vi lagrar dina personuppgifter, eller
om detta inte ar majligt att ange, hur vi
bestammer denna tidsperiod.

Vilka rattigheter du har vad galler dina
personuppgifter.

Din ratt att valja — nar som helst — att du inte
langre samtycker till att vi behandlar dina
personuppgifter, om du tidigare har gett oss
ditt samtycke. All behandling som utférts
dessférinnan kommer dock inte att paverkas
av ditt beslut att aterkalla ditt samtycke.

Din ratt att ldamna in ett klagomal till relevant
dataskyddsmyndighet inom EES.
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Personuppgifter Personuppgifter
som samlats in som samlats in
direkt fran dig fran tredje part

Hur vi erhallit dina personuppgifter och
huruvida de erhdlls fran allmant tillgangliga v
kallor.

Om vi samlar in dina personuppgifter for att
det kravs enligt lagar eller férordningar, enligt
ett undertecknat avtal mellan oss eller om vi
behdver dem innan vi ingar avtal med dig. Vi v
kommer ocksa att tala om for dig om du ar
skyldig att lamna dina personuppgifter, samt
de mdjliga konsekvenserna om du inte gor det.

Om vi anvander dina personuppgifter for att
fatta automatiska beslut om dig utan mansklig
inblandning, inklusive om vi anvander dina
personuppgifter for att géra utvarderingar av ‘/ ‘/
personliga egenskaper som ror dig. Vi kommer
ocksa att ge dig ytterligare information om
betydelsen av dessa beslut, hur de fattas och
deras potentiella konsekvenser.

Vi férser dig med denna information nar vi samlar in dina personuppgifter. Om detta inte ar
majligt kommer vi att informera dig:

inom en manad efter att vi samlat in dina personuppgifter

nar vi kommunicerar med dig for férsta gangen (om vi anvander personuppgifter for att
kunna kommunicera med dig), eller

om utldamnande till en annan mottagare &ar planerat, vid den tidpunkt nar dina
personuppgifter forst [lAmnas ut.

Under vissa omstandigheter behdéver vi inte informera dig. Till exempel om du redan kanner
till denna information, eller vi ar juridiskt skyldiga att samla in eller dela dina personuppgifter.

IV. Laglig behandling

1. Laglig grund for att behandla dina personuppgifter

Vi anvander bara dina personuppgifter om vi har laglig grund fér att géra det. Om
behandlingen ar nédvandig kan orsakerna vara behovet att:

uppratta ett avtal med dig eller att vidta atgarder pa din begaran innan vi ingar ett avtal
uppfylla vara juridiska skyldigheter
skydda dina eller nagon annan persons vitala intressen

utfora en uppgift i allmanhetens intresse eller fér att utéva officiella befogenheter som
har tilldelats oss eller

genomféra atgarder for vara berattigade affarsintressen eller en tredje parts
affarsintressen, utom om dessa berattigade intressen asidosatts av dina intressen
eller grundlaggande rattigheter och friheter.
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Vi kan ocksa behandla dina personuppgifter med ditt samtycke.

2. Samtycke

Om vi behandlar dina personuppgifter med ditt samtycke ska vi:

se till att formuleringarna och formaten som anvands for att samla in ditt samtycke ar
tydliga och latta att forstd och att ditt samtycke ar frivilligt, specifikt, informerat och
tydligt

ha rutiner for att registrera givandet och aterkallandet av ditt samtycke och se till att
det ar enkelt for dig att aterkalla ditt samtycke. Vi kommer aven att informera dig om
din ratt att aterkalla samtycket strax innan du Iamnar det

Se till, om ditt samtycke samlats in som en del av en skriftlig férsdkran som ocksa
berdr andra arenden sasom ett avtal, att begaran om samtycke i den skriftlig forsakran
presenteras pa ett satt som ar tydligt urskiljpart fran 6vriga arenden.

3. Kansliga personuppgifter

Vi kommer endast att behandla dina kansliga personuppgifter om sadan behandling ar
nddvandig av nagot av foljande skal. For:

att du eller vi ska kunna utféra eller utdva rattigheter enligt anstéallnings- och sociala
trygghetshetslagar och férordningar

forebyggande eller yrkesmedicinska halsodndamal, sdsom beddmning av en anstallds
arbetskapacitet, medicinska diagnoser, halsa eller social omsorg och aktiviteter som
utférs av sjukvardspersonal

det allmanna intresset vad galler folkhalsa, om det kravs enligt EES-lagar och -
forordningar

anledningar av stort allmant intresse, om det kravs enligt EES-lagar och -férordningar

arkiveringsandamal av allmant intresse, vetenskapliga eller historiska
forskningsandamal eller statistiska andamal om det kravs enligt EES-lagar och -
forordningar

behandling som rér dina kansliga personuppgifter som du har offentliggjort

andamal for att skydda dina vitala intressen eller detsamma for nagon annan individ,
om du inte ar fysiskt eller juridisk formogen att ge samtycke, eller

rattsliga krav.

Alternativt behandlar vi dina kansliga personuppgifter om du uttryckligen har samtyckt fill
detta for ett eller flera andamal, om detta inte ar forbjudet enligt EES-lagar och -férordningar.

4. Personuppgifter som ror fillande domar i brottsmal samt forseelser

Vi behandlar endast personuppgifter relaterade till domar i brottsmal och forseelser eller
relaterade sékerhetsatgarder om det medges eller kravs i EES-lagar och -férordningar som
foreskriver lampliga skyddsatgarder for dina rattigheter och friheter.
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V. Forhallande till personuppgiftsbitraden (till exempel,
tjansteleverantdorer som arbetar for oss)

Vi tillater endast personuppgiftsbitrdéden som agerar pa uppdrag av bolag i Allianz Group att
samla in och behandla dina personuppgifter om de ingar ett skriftligt avtal med oss som
beskriver kraven pa datasekretess och dataskydd.

For att sakerstalla kvaliteten i behandlingen utfor vi:

» due diligence-kontroller och riskbedémningar for att utvardera personuppgiftsbitraden
for att sakerstélla att de uppfyller vara sakerhets- och sekretesskrav och skyddar dina
personuppgifter

= regelbundna kontroller av personuppgiftsbitraden for att verifiera fortldpande
efterlevnad av datasekretess- och dataskyddskrav.

VI. Overforingar och vidaredverféringar

Vi kan overfora dina personuppgifter fran EES till bolag i Allianz Group utanfor EES om de
féljer de regler som anges i APS.

Overféring av dina personuppgifter till bolag i Allianz Group utanfér EES som inte omfattas
av reglerna i APS samt Overforingar till personuppgiftsansvariga eller personuppgiftsbitraden
som inte ar medlemmar av Allianz Group tillats endast om minst ett av féljande villkor ar
uppfyllda:

= Bolaget finns i ett land foér vilket den Europeiska kommissionen har bekraftat att
landets sekretess- och dataskyddslagar haller en adekvat niva.

= Bolaget till vilket dina personuppgifter dverfors tillhandahaller lampliga skyddsatgarder
med avseende pa de personuppgifterna, till exempel att bolaget har undertecknat de
klausuler om datasekretess och -skydd som har antagits av Europeiska kommissionen
eller en dataskyddsmyndighet.

» Under de specifika och begransade omstandigheter som medges i gallande EES-lagar
om datasekretess och -skydd, till exempel med ditt uttryckliga samtycke, eller om
Overféringen ar nddvandig fér genomforandet av ett avtal oss emellan eller

= slutligen, om 6verforingen ar nédvandig for vara berattigade affarsintressen, forutsatt
att vissa krav uppfylls (till exempel att Overféringen ar begransad och inte
aterkommande och att det inte finns nagra orsaker som vager tyngre som forhindrar
overféringen). | dessa fall informerar vi normalt en dataskyddsmyndighet om
Overféringen innan den genomfors.

VIl. Sakerhet och sekretess

Vi hanterar dina personuppgifter i enlighet med Allianz riktlinjer och standarder for
informationssakerhet och i enlighet med gallande lagar och férordningar som galler oss.

Vi infér lampliga tekniska och organisatoriska skyddsmekanismer for att skydda dina
personuppgifter mot risker som kan intraffa vid felaktig anvandning, och sarskilt mot
oavsiktlig eller olaglig forstorelse, andring eller forlust, sdval som mot obehdrigt utldamnande
eller atkomst till dina personuppgifter. Vilka atgarder som vidtas beror pa faktorer som
teknik, typ och omfattning av behandlingen och riskniva, men kan inkludera:

» kryptering, anonymisering och delvis anonymisering av dina personuppgifter, om det ar
lampligt

Allianz Privacy Standard v 1.0
10 for 18



regelbundna tester, beddmningar och utvarderingar av sakerhetsatgardernas
effektivitet for att garantera sakerheten for behandlingen

att uppratthalla planer for affarskontinuitet, katastrofaterstallning och oférutsedda
handelser inklusive fortldpande konfidentialitet, integritet, tillganglighet och feltolerans i
system och tjanster.

VIil. Personuppgiftsincident

Vi kommer att informera dig — utan onddigt dréjsmal — om en personuppgiftsincident
sannolikt leder till hog risk for dina rattigheter och friheter, inklusive foljande:

typ av personuppgiftsincident
troliga foljder av personuppgiftsincidenten

vilkka atgarder vi vidtagit eller planerar att vidta for att atgarda
personuppgiftsincidenten, inklusive, om lampligt, atgarder fér att minska dess
inverkan.

Vi kommer inte att informera dig om:

vara sakerhetsatgarder gor att personuppgifterna inte kan nas eller ar oanvandbara for
en person som inte har behorighet att komma at dem (til exempel om
personuppgifterna ar krypterade)

vi vidtar efterféljande atgarder for att sékerstalla att hdg risk for dina rattigheter och
frineter &r osannolik eller

att det kravs en oproportionerlig anstrangning att kontakta varje berérd enskild person.
| sddana fall kommer vi att utfarda en offentlig underrattelse eller liknande atgard for
att se till att du informeras pa ett lika tydligt och effektivt satt.

IX. Inbyggt dataskydd och dataskydd som standard

1. Inbyggt dataskydd

Vi tar hansyn till principen om inbyggt dataskydd nar vi utformar eller andrar en aspekt som
paverkar behandlingen av personuppgifter (till exempel vid utvecklingen av en ny produkt,
tjanst eller IT-system) for att hjalpa oss:

att identifiera och begransa paverkan pa dataskydd och risker fér behandling

att uppfylla kraven i APS och de juridiska skyldigheter som paverkar behandlingen

att begransa de uppgifter vi samlar in eller identifiera olika satt som minskar paverkan
pa datasekretess och -skydd, samtidigt som de uppfyller samma affarsmal.

2. Dataskydd som standard

Vi anvander lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att sakerstélla att vi som
standard endast samlar in och behandlar de personuppgifter som ar nédvandiga fér vara
affarsandamal. Vi anvander ocksa denna princip for att badda in datasekretess- och
skyddskontroller i vara behandlingsaktiviteter, vilket innebar att dina personuppgifter inte
kommer att publiceras eller delas som standard.
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X. Samarbete med dataskyddsmyndigheter

Vi samarbetar med dataskyddsmyndigheter inom EES genom att:

= g6ra nodvandig personal tillganglig for samverkan med dataskyddsmyndigheterna
inom EES

= efterleva deras rad i alla fragor som ror reglerna for internationella 6verféringar.

C. Dina rattigheter

Dina rattigheter sammanfattas nedan. Om du utdvar dina rattigheter, inkommer med en
begaran eller har nagot klagomal hanteras detta i enlighet med avsnitt C.VI (Hur vi hanterar
dina begaranden och klagomal).

. Begaran om tillgang, réittelse eller radering

1. Begdran om tillgang

Du har ratt att fraga oss huruvida vi innehar personuppgifter avseende dig och, om vi har
det, att fa en kopia av dessa personuppgifter i elektronisk form, savida du inte vill f4 dem pa
nagot annat satt (till exempel en papperskopia). Dessutom kan du be oss om information om
hur vi anvander dina personuppgifter, vem vi delar dem med, hur lange vi lagrar dem, var de
lagras och annan information, for att hjalpa dig att forsta hur vi anvander dem.

2. Begaran om rattelse

Du har ratt att be oss att korrigera dina personuppgifter (inklusive genom att tillhandahalla ett
kompletterande meddelande) om de ar felaktiga och att fa ofullstandiga personuppgifter
uppdaterade utan onddigt drojsmal. Om vi inte kan ratta personuppgifterna infogar vi en
anmarkning i vara filer om din begaran om att dina personuppgifter ska korrigeras.
3. Begaran om radering

Du har ratt att be oss att radera dina personuppgifter om:

= dina personuppgifter inte langre behdvs for det/de andamal de samlades in for

= dina personuppgifter har behandlats pa ett olagligt satt

» dina personuppgifter maste raderas for att uppfyllamed en EES-lag eller -férordning

= personuppgifterna avser ett barn eller en person vars personuppgifter samlades in nar
han/hon var ett barn i foérhallande till tjanster som tillhandahalls via Internet,
webbplatser eller appar

= du angrar ditt samtycke till behandling av personuppgifterna (och om detta ar den
enda grundvalen for att vi behandlar dina personuppgifter)

= duinvander mot behandling som ar baserad pa vara beréattigade intressen, om det inte
finns nagra rattsliga grunder for fortsatt behandling som véager tyngre eller

= om du invander mot behandling fér direkt marknadsforing.

Om vi har offentliggjort de berérda personuppgifterna vidtar vi ocksa rimliga atgarder for att
informera andra personuppgiftsansvariga som behandlar uppgifterna, sa att de kan forsdka
radera lankar till eller kopior av dina personuppgifter.
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Vi kan vagra att tillmotesgd din begaran om att radera dina personuppgifter om
behandlingen av dina personuppgifter ar nédvandig:

= for att utdva var réatt till yttrandefrihet och information
= for att uppfylla lagar och férordningar inom EES

= foér att genomféra en uppgift som utférs i allmanhetens intresse eller for att utdva
officiella befogenheter som har tilldelats oss

= for att faststalla, géra gallande eller forsvara rattsliga ansprak.

| dessa fall vi kan begransa behandlingen istallet fér att radera dina personuppgifter om du
begar att vi ska gora det. Se avsnitt C.1II fér mer information.

ll. Begaran om invandning

Du har ratt att nar som helst géra invandningar mot behandlingen av dina personuppgifter
om vi behandlar dem baserat pa vara berattigade intressen. Detta omfattar aven sa kallad
"profilering”. Vart integritetsmeddelande informerar dig om nar vi forlitar oss pa berattigade
intressen for att behandla dina personuppgifter. | dessa fall kommer vi att sluta behandla
dina personuppgifter, savida vi inte kan uppvisa tvingande berattigade orsaker till att
fortsatta behandlingen. Vi kan avsla din begaran om behandling av dina personuppgifter
kravs for att faststalla, gora gallande eller férsvara rattsliga ansprak.

Du har ratt att nar som helst invanda om vi behandlar dina personuppgifter for andamal som
avser direktmarknadsféring. Du kan ocksa nar som helst invanda mot profilering som gors
for att stddja var direktmarknadsforing. | sadana fall kommer vi att sluta behandla dina
personuppgifter nar vi mottar din invandning.

lll. Begaran om begransning

Du har ratt att be oss om att begransa behandlingen av dina personuppgifter om:

» du ifragasatter dina personuppgifters korrekthet och vi haller pa att verifiera de
personuppgifter vi innehar

= behandlingen ar olaglig, och du inte vill att vi ska radera dina personuppgifter

= viinte langre behdver dina personuppgifter fér behandlingens ursprungliga andamal,
men du behéver dem for att kunna faststalla, géra gallande eller forsvara rattsliga
ansprak och du inte vill att vi ska radera personuppgifterna pa grund av detta eller

= om du har invant mot behandling pa grund av vara berattigade intressen (se
foregaende avsnitt), medan vi verifierar om vara berattigade intressen vager tyngre
an dina.

Om behandlingen ar begransad far vi endast behandla dina personuppgifter (med undantag
for arkiveringsandamal):

= om du har gett oss ditt samtycke

= for att faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak

= for att skydda en annan fysisk eller juridisk persons rattigheter eller

» pa grund av viktiga intressen for allmanheten enligt definition under gallande EES-
lagar och -férordningar.
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Nar behandlingen har begransats pa din begaran kommer vi att informera dig innan vi lyfter
begransningen.

IV. Begaran om portabilitet

Om var behandling utférs av en dator och ar nédvandig for att uppfylla ett avtal med dig eller
baseras pa ett samtycke fran dig, har du ratt att:

= erhélla alla personuppgifter du lamnat till oss i ett strukturerat, allmant anvant och
maskinlasbart elektroniskt format

= skicka dina personuppgifter till en annan organisation eller lata oss goéra det at dig, om
det ar tekniskt mgjligt for oss att gora detta.

Om din begaran avser en uppsattning personuppgifter som ocksa berdr andra personer,
hindrar inte det faktum att du begar att vi porterar dessa uppgifter enligt beskrivningen ovan,
dessa personer fran att utdéva sina egna rattigheter avseende sina personuppgifter.

Aven om du begar portabilitet av dina personuppgifter, behaller du ratten att ocksa begara
att de raderas i enlighet med avsnitt C.I.3 ovan.

V. Begaran att fa invanda mot automatiserade beslut

| allménhet har du ratt att invanda mot ett beslut som medfér en rattslig inverkan pa dig (t.ex.
uppsagning av ditt avtal) eller som pa annat satt patagligt paverkar dig (till exempel avslag
pa din ansbkan om forsakring) om detta beslut endast ar baserat pa automatiserad
behandling av dina personuppgifter. Detta inkluderar automatiserade beslut baserade pa
profilering.

Vi kan avsla din begaran om beslutet i fraga ar:

= nodvandigt for att inga ett avtal med dig eller for att uppfylla ditt avtal med oss

= medges i EES-lagar och -férordningar eller

= baseras pa ditt uttryckliga medgivande.
Vi kommer endast att fatta beslut som enbart forlitar sig pa automatiserad behandling som
inbegriper dina kansliga personuppgifter om du har gett ditt uttryckliga samtycke till detta
eller om behandlingen ar ndédvandig med hansyn till ett viktigt allmanintresse, baserat pa

tilampliga EES-lagar och -férordningar och vi skyddar dina rattigheter, friheter och
berattigade intressen.
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VI. Handlaggning av dina begaranden i samband med dina
personuppgifter

1. Bekriftelse av din identitet

Vi vill sékerstalla att vi inte lamnar ut dina uppagifter till ndgon som inte har ratt till dem. Darfor
kan vi komma att begara ytterligare information fran dig for att bekrafta din identitet innan vi
hanterar din begaran.

2. Tidslinjer for att hantera begaranden
Nar vi far en begaran fran dig:

» Informerar vi dig om alla atgarder som vidtas utan ondédigt dréjsmal. Detta kommer
senast att vara inom en manad efter att begaran mottagits.

= Vi kan forlanga svarstiden med ytterligare tvd manader beroende pa typen av din
begéaran. Vi kommer att meddela dig om eventuella férlangningar inom en manad,
tillsammans med skalen till férlangningen.

= Vi kommer att informera dig sa snart vi kan (senast inom en manad) om vi bestammer
oss for att inte tillmotesga din begaran, tillsammans med vara skal for att vagra. Du
kommer ocksa att fa information om din ratt att klaga hos en dataskyddsmyndighet
inom EES och/eller din ratt att anvanda rattsmedel.
3. Svarsform
Om du skickar en begaran elektroniskt stravar vi efter att svara elektroniskt, savida du inte
begar att vi ska svara pa ett annat satt.
4. Kostnader
Vi tar i allmanhet inte betalt fér din begaran. Men vi kan behéva géra det om:
» din begaran ar ogrundad eller orimlig, till exempel om begaran ar aterkommande eller

= du ber att fa extrakopior av personuppgifter som vi redan har tillhandahallit dig.

5. Vagran att uppfylla din begaran
Vi kan vagra att uppfylla din begaran om:
» begaran ar ogrundad eller orimlig, till exempel om begaran ar aterkommande

= var behandling inte innebar att vi maste identifiera dig och vi kan visa att vi inte kan
identifiera dig, eller om

» EES-lagar och -férordningar forhindrar oss fran att uppfylla din begaran, till exempel
om en domstol eller tillsynsmyndighet har infort en arkiveringsskyldighet for oss.

6. Meddelande om andring av mottagare av dina personuppgifter

Vi informerar alla tredje parter med vilka vi delar dina personuppgifter, sasom forsaljare eller
tjansteleverantérer, om férandringar pa grund av radering, rattelse eller begransning av
behandling av dina personuppgifter, savida detta inte ar omdjligt eller kraver en
oproportionerlig anstrangning. Vi kommer att informera dig om vilka dessa mottagare ar om
du begar det.
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D. Internationella 6verforing av dina personuppgifter

Dina klagomal och hur vi hanterar dem

Vi tar alla klagomal pa hur dina personuppgifter har hanterats enligt reglerna for
internationella 6verféringar pa allvar. Du kan registrera ett klagomal genom att skicka ett e-
postmeddelande till privacy@allianz.com.

Vi kommer att:

bekrafta ditt klagomal inom tva veckor efter mottagandet, foérsoka I6sa det och svara
dig sa snart som mdjligt, och i alla handelser inom tva manader informera dig om
proceduren och tidsfrister for att svara och halla dig uppdaterad under denna period

undersOka omstandigheterna kring ditt klagomal och samla in information sa att vi kan
tilhandahalla ett svar

omedelbart eskalera ditt klagomal till koncernens dataskyddsansvariga om Allianz
personal med ansvar for att hantera klagomalet under utredningen forvantar sig att
tvamanadersgransen inte kommer att kunna uppfyllas. Vi kommer att informera dig om
detta och var uppskattning av hur lang tid det kommer att ta att hantera ditt klagomal
(under alla omstandigheter inom tva manader efter eskalering)

I6sa ditt klagomal om det godtas och informera dig om vilka atgarder vi har vidtagit. Du
kan eskalera ditt klagomal till koncernens dataskyddsansvariga om du inte ar nojd
med resultatet

Informera dig om ditt klagomal inte har godtagits och om din ratt att eskalera ditt
klagomal till koncernens dataskyddsansvariga.

Dina tredje parts formanstagarrattigheter i forhallande till
internationella overforingar av dina personuppgifter

Reglerna om internationella dverféringar enligt EES datasekretess- och dataskyddslagar och
forordningar kraver att nar personuppgifter dverfors fran ett bolag i Allianz Group inom EES
till ett bolag i Allianz Group med sate utanfér EES, maste enskilda personer vars
personuppgifter 6verférs kunna utnyttja vissa rattigheter med avseende pa dessa uppgifter
som tredje parts formanstagare. Detta innebar att om dina personuppgifter éverfors fran ett
bolag i Allianz Group inom EES till ett bolag i Allianz Group utanfér EES, kan du genomdriva
féljande tredje parts formanstagarrattigheter:

Vederborlig omsorg (avsnitt B.I)

Datakvalitet (avsnitt B.11)

Transparens och dppenhet (avsnitt B.111)

Laglig behandling (avsnitt B.1V)

Forhallande till personuppgiftsbitraden (avsnitt B.V)
Overféringar och vidaredverféringar (avsnitt B.VI)

Sakerhet och sekretess (avsnitt B.VII)

Personuppgiftsincident (avsnitt B.VIII)

Inbyggt dataskydd och dataskydd som standard (avsnitt B.1X)
Samarbete med dataskyddsmyndigheter (avsnitt B.X)
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= Begaran om tillgang, rattelse eller radering (avsnitt C.I)

= Begaran om invandning (avsnitt C.11)

= Begéaran om begransning (avsnitt C.III)

= Begaran om portabilitet (avsnitt C.IV)

» Begaran att fa invanda mot automatiserade beslut (avsnitt C.V)

= Handlaggning av dina begaranden i samband med dina personuppgifter (avsnitt C.VI)
= Dina klagomal och hur vi hanterar dem (avsnitt DI)

= Dina tredje parts féormanstagarrattigheter i forhallande till internationella éverféringar
av dina personuppgifter (avsnitt D.II)

= Tilldmpning av lagar och férordningar (avsnitt E)

Att aberopa tredje parts formanstagarrattighet innebar att du kan vidta atgarder mot ett bolag
i Allianz Group som omfattas av reglerna i APS i enlighet med de ansvarsregler som anges
nedan, dven om du normalt inte har att géra med dem och inte har nagot avtal med det
bolaget. Detta inkluderar anvandning av rattsmedel for varje brott mot dina rattigheter,
inklusive prévning och om sa ar lampligt, ersattning.

| samtliga fall har du ratt att vacka talan for en Overtradelse av dina tredje parts
formanstagarratter i enlighet med detta avsnitt. Du kan vacka talan infér féljande:

= domstolarna i jurisdiktionen for det bolag i Allianz Group inom EES som dverforde dina
personuppgifter utanfér EES

= domstolarna i den jurisdiktion dar du har din hemvist inom EES och/eller

» EES-dataskyddsmyndigheten i det EES-land dar du har din hemvist eller ditt arbete
eller dar den pastadda dvertradelsen agde rum.

Om ett bolag i Allianz Group inom EES ("exportéren”) delar dina personuppgifter med ett
annat bolag i Allianz Group med sate utanfér EES ("importéren”) som resulterar i en
Overtradelse av APS som paverkar dina personuppgifter kan du vacka talan mot exportoren.
Exportérens ansvar ar begransat till direkta materiella och immateriella skador som beror pa
Overtradelsen.

Bevisbdrdan ligger hos Allianz att bevisa att de inte ar ansvariga for évertradelsen eller att
ingen 6vertradelse har agt rum.
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E. Tillampning av lagar och féorordningar

Om nagon del av APS ar mindre stréang an lokala lagar eller férordningar ska dessa lokala

lagar eller férordningar tillampas utdver dessa krav.

Vi kommer att forsoka I6sa eventuella konflikter mellan bestammelserna i APS och lokala
lagar och foérordningar for att faststalla lampliga atgarder. Vi kommer att samrada med
dataskyddsmyndigheter inom EES i handelse av rattsosakerhet.

F. Uppdateringar av detta dokument

Vi kommer att justera detta dokument for att aterspegla alla andringar som gérs i APS. Vi
kommer att ange det datum da detta dokument senast granskades samt datum foér och

skalen till eventuella andringar.

Version

Revisionsdatum

Orsak till andringar

[e]

[e]

[e]

Om du har nagra fragor om APS, kontakta var koncerns dataskyddsansvariga pa
privacy@allianz.com.
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