INKASSO

ALLT ATT VINNA

- INGET ATT FORLORA

VAD FAR JAG MED ETT INKASSOAVTAL
MED EULER HERMES?

Euler Hermes har dver 100 érs
erfarenhet av inkasso och du erhdller
en effektiv indrivning av dina
fordringar oavsett var i varlden dina
kunder befinner sig.

Vi har stor kdnnedom om de lokala
marknaderna och kan tillhandahdlla
professionell rddgivning baserat pd
var branschkdannedom. Lokala
experter varderar hur varje enskilt
drende ska hanteras och tar
naturligtvis hdnsyn till din kunds
situation, den lokala lagstiftningen
samt praxis och procedurer i
samband med indrivningen i det
aktuella landet.

NAR KUNDEN EJ AR | STAND ATT BETALA

Vart mal ar att sakra fullstandig
betalning s& snabbt som majligt
samtidigt som relationen med er kund

FAKTA OM EULER HERMES

Overvakar féretag som ar aktiva pd marknader och som representerar
92 % av global BNP

Arlig hantering av 200 000 inkassodrenden

Indrivning i 130 ladnder genom globalt ndtverk av systerbolag och noga
utvalda samarbetspartners

Rating AA frén Standard & Poor’s

En del av Allianz-koncernen

A company of Allianz ()

EULER HERMES SVERIGE

bibehdlls. Vart tillvadgagdngssatt for
att driva in forfallna fordringar
inkluderar édven mojlighet att f& till
sténd en betalningsuppgodrelse med
kunden, ingd forlikning eller erhélla
en dom.

Skulle fordran forbli obetald trots vara
inkassodtgdrder kan det bli
nodvandigt att fortsatta med rdttsliga
dtgdrder. Om juridiskt agerande blir
nddvandigt kan vi erbjuda
konkurrenskraftiga juridiska arvoden
och bitrddande vid exporttvistemal.

EN ENKEL OCH PERSONLIG HANTERING

Var globala ndrvaro och lokala
expertis ger ett snabbt
indrivningsresultat. Samtidigt kan du
ndr som helst folja status

pd dina pdgdende inkassodrenden
genom var onlineldsning

EH SmartCollect.

Oavsett var i varlden du behover
indrivningshjdlp, sé &r det dina
svenska kontaktpersoner som
sdkerstaller att processen sker
professionellt s& att vi kan hantera
service, rddgivning och kontakt
specifikt anpassat efter dina
onskemal.

Eml EULER HERMES



VI HIALPER DIG
ATT FA BETALT

VAD KOSTAR INKASSOSERVICEN HOS EULER
HERMES?

Det kostar inget att teckna ett inkassoavtal. Som
kund far du atkomst till en av varldens storsta
overvakningsdatabaser och ett
varldsomspdnnande inkassondtverk.

For varje uppdrag utgdr en registreringsavgift
och en provisionssats pd indrivet belopp vid
lyckat inkasso. Har du tecknat ett
kreditforsakringsavtal med oss har du dven
mojlighet att f& en del av kostnaderna
forsdkrade av oss.

Som kund far du ocksé majlighet att
kostnadsfritt anvanda vara etiketter “Vi
anvdnder oss av Euler Hermes inkasso” som
finns pd& olika sprdk. Etiketterna kan till exempel
anvandas till pdminnelser som en tydlig
uppmaning till dina kunder att betala i tid. Euler
Hermes dar ett internationellt erkdnt namn vilket
ofta fungerar preventivt.

HUR FORLOPER ETT INKASSOARENDE?

Hos Euler Hermes har vi genom mdanga ars
erfarenhet effektiviserat véra processer vid
foretagsinkasso. Det innebadr att vi snabbt
hanterar drendet frédn det att vi mottagit
uppdraget.

Forst undersoker vi all dokumentation

Arendet registreras inom 24 timmar frén
mottagandet. Ar det frdga om ett drende med
en svensk gdldendr sd skickar vi ett inkassokrav
samma dag som drendet upprdttas

| de fall det ar en utldndsk gdldenar skickar vi
drendet direkt vidare till véra systerkontor eller
samarbetspartner i det aktuella landet
Beroende av drendets karaktdr varderar vi
hdrefter hur vi snabbast mojligt kan driva in dina
fordringar

Vihaller dig l6pande uppdaterad om drendets
utveckling och du kan ocksé folja drendet online
genom EH SmartCollect.

Ar du i behov av vér inkassoservice eller &r du
intresserad av att héra mer om hur du blir
inkassokund ér du valkommen att kontakta négon
av vara inkassoansvariga pd +46 8 555 136 00 eller
inkasso.se@eulerhermes.com.

EULER HERMES SVERIGE

Sveavdgen 98
Postadress: Box 729
SE-101 34 Stockholm

Tel. +46 8 555 136 00
contact.se@eulerhermes.com

www.eulerhermes.se
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