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Användarguide för Simplicity 
 
För att registrera en gradeförfrågan – använd meny ”Snabbmeny”, undermeny ”Grade” och välj 
”Förfrågan” 

 



 
Välj ett land och fyll i Euler Hermes ID/Organisationsnummer eller Företagsnamn. ( En lista över 
ID-nr i olika länder hittar du genom att klicka på ”Hjälp att identifiera”). Välj ”Fortsätt”. 
 

 
 



 
Klicka på företagsnamnet. 
 

 
 
Om du ej finner det önskade företaget I listan klickar du på ”Ej funnen” för att komma till nedan sida 
där du klickar på ”Fortsätt”.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Fyll sedan i så mycket information om företaget som är möjligt i de tomma fälten. Observera att 
vissa fält är obligatoriska. Klicka sedan på ”Fortsätt”. 
 

  
 
Har du hittat din kund redan så fyller du i ett referensnummer (valfritt) och klickar på ”Fortsätt”: 
 



 
Om all information stämmer klicka på “Fortsätt”. 
 

 
 
Resultatet av Gradeförfrågan visas enligt nedan, svaret kan vara som nedan alternativt ”Er 
ansökan är under behandling, avvaktar information”. 
 



 
För att lista samtliga Grades gå in via “Snabbmenyn”, ”Grade” och “Visa lista” 
 

 
 



 
Välj på vilka kriterier du vill söka ut Grades och klicka på ”Visa”. 
 
 

 
 
Om du vill se detaljer för en specifikt grade besked klicka då på företagsnamnet 



Du kan också se historik för en specifik kund genom att klicka på “Historik” 
 

 
 
Om flera beslut finns på kunden finns svarsdatum och grade för varje ansökstillfälle listat som 
nedan: 
 




