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Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Towarzystwo Ubezpieczen

Euler Hermes S.A.

Informacja o przetwarzaniu przez Towarzystwo Ubezpieczen Euler Hermes S.A. (dalej: ,,Administrator”) w ramach umoéw ubezpieczenia

naleznosci handlowych, danych osobowych:
— Klientéw,
— Nabywcow,
— Dostawcow,
oraz pracownikow i przedstawicieli powyzej wskazanych podmiotow.

1. Administrator danych osobowych

Administratorem  danych  osobowych jest Towarzystwo
Ubezpieczen Euler Hermes S.A. z siedzibg w Warszawie,
Al. Jerozolimskie 98; 00-807 Warszawa (,Administrator”).

Z Administratorem mozna skontaktowac sie listownie na adres
siedziby lub mailowo: jodo@eulerhermes.com;

2. Inspektor ochrony danych
U Administratora wyznaczony zostat Inspektor Ochrony Danych.
Jest to osoba, z ktérg mozna kontaktowa¢ sie we wszystkich
sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.
Z Inspektorem mozna kontaktowac sie w nastgpujgcy sposob:
— listownie na adres: Inspektor Ochrony Danych Towarzystwo
Ubezpieczen Euler Hermes S.A.,
Al. Jerozolimskie 98; 00-807 Warszawa,
— przez e-mail: iodo@eulerhermes.com;

3. Cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawa
prawna przetwarzania

3.1. Jesli jest Pani/Pan Klientem
Bedziemy przetwarza¢ dane osobowe w celu:

— oceny ryzyka ubezpieczeniowego, wyliczenia sktadki
ubezpieczeniowej, zawarcia umowy  ubezpieczenia
i realizacji jej warunkéw. Podstawg prawng przetwarzania
jest niezbedno$¢ do wypetnienia obowigzku prawnego
cigzacego  na  administratorze lub niezbgdnosé
do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane
dotycza, lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktorej
dane dotyczg przed zawarciem umowy;
przygotowania i zarzadzania raportami handlowymi -
podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie
uzasadniony interes Administratora  polegajacy na
dokonaniu oceny mozliwosci zawarcia umowy
ubezpieczeniowe;j.
zapobiegania i wykrywania przestepczosci
ubezpieczeniowej. Podstawg prawng przetwarzania danych
jest niezbedno$¢ do wypetnienia obowigzku prawnego
cigzacego na Administratorze lub nasz prawnie uzasadniony
interes  polegajagcy na mozliwosci  przeciwdziatania
przestepstwom popetnianym na szkode Administratora.

— likwidacji szkody, w tym rozpatrzenia zgtoszenia, wydania
decyzji ubezpieczeniowej i wyptaty odszkodowania -
Podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbedno$¢
do  wypetnienia  obowigzku  prawnego  cigzgcego
na Administratorze lub niezbedno$¢ do wykonania umowy,
ktérej strong jest osoba, ktorej dane dotyczg, lub do
podjecia dziatan na Zzgdanie osoby, ktérej dane dotyczg
przed zawarciem umowy;

wypetnienia obowigzkéw zwigzanych z raportowaniem
FATCA/CRS - podstawg prawng przetwarzania danych jest
prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na
zaimplementowanych procesach grupowych majgcych na
celu raportowanie FATCA/CRS;

rozpatrywania reklamacji i wypetniania obowigzkéw
ustawowych wobec Komisji Nadzoru Finansowego oraz
Rzecznika Finansowego - Podstawag prawng przetwarzania
danych jest niezbedno$¢ do wykonania obowigzkéw
prawnych cigzgcych na Administratorze,

sprawdzenia podmiotéw na listach sankcyjnych - podstawag
prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony
interes Administratora polegajgcy na zaimplementowanych
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procesach grupowych majgcych na celu weryfikacje
podmiotéw na listach sankcyjnych oraz minimalizacji ryzyka
reputacyjnego;

wypetniania obowigzkéw ustawowych wobec organéw
administracji panstwowej, organéw egzekucyjnych i innych
uprawnionych podmiotéw - Podstawg prawng przetwarzania
danych jest niezbedno$¢ do wykonania obowigzkéw
prawnych cigzgcych na Administratorze;

obrony przed ewentualnymi roszczeniami lub dochodzenia
ewentualnych roszczen zwigzanych zumowg - jezeli
powstanie spoér dotyczacy umowy. Podstawg prawng
przetwarzania danych jest nasz prawnie uzasadniony
interes polegajacy na mozliwosci obrony przed roszczeniami
lub dochodzenia roszczen.

prowadzenia  marketingu bezposredniego  naszych
produktéw i ustug, w tym profilowania w celu okreslenia
preferencji i potrzeb w zakresie naszych produktéw
ubezpieczeniowych oraz przedstawienia odpowiedniej oferty
w oparciu o profilowanie oraz prowadzenia analizy
dotyczacej sprzedazy i korzystania z naszych ustug.
Podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie
uzasadniony interes Administratora polegajacy
na mozliwosci prowadzenia marketingu bezposredniego
swoich ustug, przedstawiania klientom informacji o naszych
produktach i ustugach oraz zwigkszeniu sprzedazy.

badania  satysfakcji klienta - podstawg prawng
przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora polegajgcy na utrzymaniu standardéw
w zakresie oferowanych produktéw i ustug;

tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéow
wyptacalnosci i rachunkowosci, w tym dla celow
statystycznych - Podstawg prawng przetwarzania jest
niezbedno$¢ do wykonania obowigzkéw prawnych
cigzagcych na Administratorze wynikajgcych z przepisow
o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej;
wypetnienia  obowigzkéw  zwigzanych Z przepisami
o rachunkowosci oraz ptaceniem podatkow, w tym
prowadzenie i przechowywanie ksigg podatkowych
i dokumentéw zwigzanych z prowadzeniem ksiag
podatkowych oraz przechowywanie dowodéw ksiggowych.
Podstawg prawng przetwarzania danych sg obowigzki
prawne wynikajgce z przepiséw podatkowych (Ordynacja
podatkowa, ustawa o podatku od towaréw i ustug, ustawa
o podatku dochodowym od os6b prawnych) oraz
z przepiséw o rachunkowosci (ustawa o rachunkowosci).
przeciwdziatania  praniu  pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu, podstawg prawng przetwarzania danych jest
prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy
na zaimplementowanych procesach grupowych majacych
na celu przeciwdziataniu praniu pienigdzy i finansowaniu
terroryzmu,

ewentualnej realizacji praw osob, ktérych dane dotycza,
zgodnie z zapisami art. 12 -22 RODO. Podstawg prawng
przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora polegajacy na realizacji zgtoszonych zadan
oraz zapewnieniu przewidzianej w przepisach ogolnego
rozporzgdzenia o ochronie danych rozliczalnosci.

3.2. Jesli jest Pani/Pan pracownikiem lub przedstawicielem
Klienta.

Bedziemy przetwarza¢ dane osobowe w celu:

— zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia z firma ktérg
Pani/Pan reprezentuje / w ktérej pracuje / z ktérg
wspotpracuje, w tym potwierdzania sktadanych zlecen i

Sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,

XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,

Nr KRS: 0000156966; NIP: 521-32-31-588

Wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 17 400 000,00 zt

Wysokos¢ kapitatu zaktadowego wptaconego: 17 400 000,00 zt
Siedziba: kraj Polska, woj. mazowieckie, powiat m.st. Warszawa,
gmina Warszawa, miejsc. Warszawa
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dyspozycji za posrednictwem dedykowanego portalu/li dla
klientéw oraz utworzenie i utrzymywanie konta uzytkownika
na dedykowanym portalu/ach dla klienta. Podstawg prawng
przetwarzania danych jest nasz prawnie uzasadniony
interes polegajgcy na mozliwosci realizacji wskazanej
powyzej umowy,

— ewentualnej realizacji praw osob, ktérych dane dotyczg,
zgodnie z zapisami art. 12 -22 RODO. Podstawg prawng
przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora polegajacy na realizacji zgtoszonych zgdan
oraz zapewnieniu przewidzianej w przepisach ogélnego
rozporzgdzenia o ochronie danych rozliczalnosci.

3.3. Jesli jest Pani/Pan Dostawca, Nabywca Ilub ich
pracownikiem lub przedstawicielem.
Bedziemy przetwarza¢ dane osobowe w celu:

— zawarcia umowy i realizacji jej warunkéw. Podstawg prawng
przetwarzania jest niezbednos¢ do wykonania umowy, ktorej
strong jest osoba, ktorej dane dotycza, lub do podjecia
dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza przed
zawarciem umowy,

— wykonywania umowy tgczgcej Administratora z podmiotem
ktérego jest Pani/Pan
pracownikiem/wspotpracownikiem/osobg reprezentujgca, w
szczegdlnosci w  celu  potwierdzenia  okolicznosci
wskazanych w dokumentach przekazywanych przez te
podmioty w zwigzku z wykonywaniem tej umowy. Podstawg
prawng przetwarzania danych jest nasz prawnie
uzasadniony interes polegajacy na mozliwosci realizacji
wskazanej powyzej umowy,

— ewentualnej realizacji praw osob, ktérych dane dotycza,
zgodnie z zapisami art. 12 -22 RODO. Podstawg prawng
przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora polegajacy na realizacji zgtoszonych zadan
oraz zapewnieniu przewidzianej w przepisach ogélnego
rozporzgdzenia o ochronie danych rozliczalnosci.

4. Kategorie przetwarzanych danych

W zwigzku z zawarciem i realizacjag umowy ubezpieczeniowej,
w tym oceng ryzyka i biezgcym monitoringiem ekonomicznym,
mozemy przetwarza¢ odpowiednio nastepujgce dane osobowe
klientéw i wspodtpracujgcych z nimi  kontrahentéw: dane
identyfikacyjne (takie jak imie i nazwisko, nazwa prowadzonej
dziatalno$ci gospodarczej, numery rejestrowe, w szczegolnosci nr
NIP), dane teleadresowe i kontaktowe (w tym adres siedziby, adres
e-mail, numer telefonu, numer faksu, firma pracodawcy), dane
finansowe, dane o sytuacji majgtkowej przedsiebiorcy, dane
dotyczace zawieranych uméw i przedstawianych ofert (w tym
warunki i dane finansowe zwigzane z umowg, data zawarcia
umowy), analizy i prognozy zwigzane z sytuacjg ekonomiczng
i wiarygodnoscig ptatnicza przedsiebiorcy, informacje
o zalegtosciach ptatniczych, dane o szkodowosci.

5. Zrédta danych i ich zakres

— zrodta zewnetrzne: dane otrzymywane od Panstwa
Partneréw Biznesowych, Kontrahentéw badz Klientow
Administratora; dane pozyskiwane bezposrednio lub
za posrednictwem firm prowadzgcych bazy danych
przedsiebiorcow w szczegolnosci w zakresie danych
pochodzacych z publiczne dostepnych rejestréw, takie jak
w szczegolnosci CEIDG, KRS, GUS i inne ogdlnodostepne
bazy danych, w tym Panstwa strony internetowe.

— pozostate zrodta: dane pozyskiwane bezposrednio
od Panstwa na podstawie udzielonej przez Panstwo zgody;
dane przekazywane przez podmioty, w ktérych sg Panstwo
zatrudnieni, lub ktoérych sa przedstawicielami — w zakresie
niezbednym do realizacji umowy;

— w przypadku pozyskiwania danych osobowych pracownikéw
Nabywcy, Dostawcy Ilub ich przedstawicieli, zakres
pozyskanych danych obejmuje wytgcznie dane stuzbowe, w
szczegdlnosci takie jak: stuzbowe dane kontaktowe,
stanowisko pracy, petniona funkcja.

6. Informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji
i profilowaniu

Przetwarzane przez Administratora dane dotyczace

przedsiebiorcéw, w szczegdlnosci dane pozyskane od Panstwa

Partneréw  Biznesowych, Klientéw  badz  Kontrahentow

Administratora, jak rowniez dane pozyskane z innych zrédet, w tym

dane pozyskane z publicznych rejestréw w szczegélnosci poprzez
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ich przekazanie badz udostepnienie przez wyspecjalizowane spotki
prowadzace bazy danych przedsiebiorcéw, poddawane sg analizie
i prognozie to jest profilowaniu, w zakresie sytuacji ekonomicznej
i wiarygodnosci ptatniczej przedsigbiorcy, zarébwno w sposéb
zautomatyzowany, jak i przy udziale cztowieka, w ramach oceny
ryzyka i nadawania limitdw w produktach Administratora, czego
wynikiem jest uzyskiwanie rekomendacja dla klienta dotyczgca
wspotpracy z przedsiebiorcg. Ocena ryzyka moze sie odbywaé
automatycznie, z wykorzystaniem systemu informatycznego, ktory
w oparciu 0 model matematyczny analizuje poziom ryzyka
ubezpieczeniowego. Model analityczny uwzglednia informacje
dotyczace sytuacji finansowej, branzy i miejsca prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej przez Klientébw i ich Partnerow
Biznesowych. Wynikiem analizy jest decyzja czy i w jakim
rozmiarze Administrator obejmie ochrong ubezpieczeniowg
wierzytelnosci Klienta wobec swoich Partneréw Biznesowych
wydajgc rekomendacje dla Klienta dotyczgce wspétpracy z jego
Partnerem Biznesowym w postaci decyzji o wysokos$ci nadanego
limitu.

7. Okres przechowywania danych osobowych

Bedziemy przetwarza¢é dane osobowe w okresie wykonywania
umowy zawartej z firmg ktoérg prowadzisz/ ktérg reprezentujesz /
w ktérej pracujesz / z ktérg wspotpracujesz, a takze przez okres
przedawnienia  roszczen z tej umowy, wynikajgcych
z obowigzujgcych przepisow prawa, w szczegdlnosci ustawy
0 dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz kodeksu
cywilnego.

Dane osobowe zawarte w dokumentacji podatkowej lub ksigegowej
bedziemy przechowywa¢ do momentu wygasnigcia obowigzkow
przechowywania danych wynikajgcych z przepiséw podatkowych
i przepiséw o rachunkowosci.

W przypadku danych przetwarzanych na podstawie zgody,
w szczegdlnosci w zakresie pozyskanych bezposrednio
od Panstwa danych dotyczacych sprawozdan finansowych, majg
Panstwo prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie.
Wycofanie zgody pozostaje bez wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

W przypadku danych przedsiebiorcéw przetwarzanych w ramach
uméw zawartych z Administratorem, a nie bedacych strong umowy,
pozyskanych z publicznie dostgpnych rejestrow lub innych zrodet,
szczegblowo opisanych powyzej, dane te przetwarzane bedg
do momentu ztozenia przez Panstwa Administratorowi danych
uzasadnionego sprzeciwu na ich przetwarzanie.

8. Odbiorcy danych osobowych i przekazywanie danych
do panstw trzecich
Bedziemy przekazywaé dane osobowe:

— Spotkom z Grupy Euler Hermes, w tym z siedzibg w Polsce,
tj.: Euler Hermes Collections sp. z o. o. z siedzibg w
Warszawie oraz Euler Hermes, Okurowska-Minkiewicz,
Maliszewski — Kancelaria Prawna spétka komandytowa z
siedzibg w Warszawie.

— upowaznionym agentom, agencjom analiz badawczych,
ekspertom, konsultantom i specjalistom od zarzgdzania
komunikacjg i wydarzeniami z udziatem Euler Hermes,
naszym dostawcom, ktérym zlecimy ustugi zwigzane
z przetwarzaniem danych osobowych, np. dostawcom ustug
IT, dostawcom ustug ksiggowych, podatkowych,
doradczych, audytowych Ilub innych. Takie podmioty
przetwarzajg dane na podstawie umowy z nami i tylko
zgodnie z naszymi poleceniami.

— Panstwa Partnerom Biznesowym, Kontrahentom badz
Klientom Administratora na rzecz ktérych Administrator
S$wiadczy ustugi we wspdipracy z Panstwa Partnerem
Biznesowym Ilub Kontrahentem w ramach zawieranych
uméw (w szczegolnosci ubezpieczen i gwarancji
ubezpieczeniowych).

— Dostawcom ustug kurierskich lub pocztowych,

Administrator Panstwa danych nalezy do Grupy Kapitatowej
Allianz, ktéra prowadzi dziatalnos¢ o globalnym zasiggu.
W zaleznosci od charakteru oferowanych produktéw i ustug
Panstwa dane osobowe w uzasadnionych przypadkach moga
zosta¢ przekazane podmiotom majgcym siedzibe poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym. Jezeli dane beda
przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)
wowczas stosuje sie zasady ochrony danych osobowych okreslone
w Polityce Euler Hermes w Zakresie Standardow Ochrony
Prywatnosci, ktorej integralng czes$¢ stanowig Wiazace Reguty
Korporacyjne Grupy Allianz, ktére stanowig odpowiednie
zabezpieczenia dotyczgce przekazywania danych. W przypadku
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przekazywania danych do panstw trzecich, ktére nie zostaty
uznane przez Komisje Europejska za zapewniajgcy odpowiedni
stopien ochrony danych Administrator wdraza odpowiednie
zabezpieczenia w celu zapewnienia wtasciwego stopnia ochrony,
w szczegolnosci poprzez standardowe klauzule umowne
zatwierdzone przez Komisje Europejskg oraz wigzace reguty
korporacyjne zatwierdzone przez wiasciwy organ nadzoru.
Przystuguje Panstwo prawo do uzyskania kopii odpowiednich
zabezpieczen przekazywania danych osobowych — aby je uzyskac,
nalezy skontaktowa¢ sie z Administratorem lub z Inspektorem
Ochrony Danych.

9. Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
Przystuguja Panstwu nastepujgce prawa zwigzane
z przetwarzaniem danych osobowych:

a. prawo dostepu do swoich danych osobowych,

b. prawo zadania  sprostowania  swoich  danych
osobowych,

c. prawo zgdania usunigcia swoich danych osobowych,

d. prawo zgdania ograniczenia przetwarzania swoich
danych osobowych,

e. jezeli podstawg przetwarzania jest zgoda Ilub
niezbednos¢ do wykonania umowy, ktérej strong jest
osoba, ktérej dane dotyczg a przetwarzanie odbywa sie
w spos6b zautomatyzowany - prawo do przenoszenia
danych osobowych, tj. prawo otrzymania od nas swoich
danych osobowych, w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie informatycznym
nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Moga
Panstwo przestaé te dane innemu administratorowi
danych lub zazada¢, aby$my przestali Panstwa dane
do innego administratora. Jednakze zrobimy to tylko
jesli takie przestanie jest technicznie mozliwe.

f. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
swoich danych ze wzgledu na szczegdlng sytuacje —
w przypadkach, kiedy przetwarzamy Panstwa dane na
podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu
realizowanego przez Administratora lub przez strone
trzecig.

g. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
swoich danych w celach marketingu bezposredniego;

h. prawo do nie podlegania decyzji, ktéra opiera sie
wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym
profilowaniu i wywotuje wobec tej osoby skutki prawne
lub w podobny sposéb na nig wptywa;

i. prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, tj.
Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych
(Warszawa, ul. Stawki 2).

Aby skorzysta¢ z powyzszych praw wskazanych w pkt a-g,
skontaktuj si¢ z Administratorem lub Inspektorem Ochrony Danych
(dane kontaktowe w punktach 1 i 2 powyzej)

10. Obowiazek podania danych

Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia
i wykonywania umowy, umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji
ubezpieczeniowej zawartej z prowadzong przez Panstwa firma/
firmg ktérg reprezentujesz / w ktérej pracujesz / z ktorg
wspotpracujesz. Bez podania danych nie bedzie mozliwe zawarcie
umowy i podjecie wspotpracy z Towarzystwem Ubezpieczen Euler
Hermes S.A. Dane identyfikacyjne, dane kontaktowe i dane
o sytuacji finansowej przedsiebiorcow bedacych Partnerami
Biznesowymi klientéw Administratora, otrzymane od klientéw
Administratora dla celéw oceny ryzyka i zawarcia umowy
przetwarzamy do czasu zlozenia sprzeciwu na ich przetwarzanie,
czego konsekwencjg jest zamknigcie limitu handlowego
udzielonemu Panstwa kontrahentowi na Panstwa firme.
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