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EOLIS MANUALER

‘Euler Hermes Online Information Service’, EOLIS, er utviklet for & hjelpe deg i forbindelse med administrasjon av din
kredittforsikringspolise. | denne brukermanualen finner du instruksjoner til hvordan du benytter de ulike funksjonene i

EOLIS.

For sparsmdl om EOLIS, ta kontakt med din kundeansvarlig, eller pd contact.no@eulerhermes.com
eller telefon 23 25 60 00.

HVORDAN LOGGE SEG INN

1. G& inn pd var hjemmeside www.eulerhermes.no
2. Ta kontakt med din kundeansvarlig dersom du ikke har mottatt brukernavn og passord.
3. Du fér tilsendt brukernavn og passord pd e-post.

TIPS OG ANBEFALINGER

Legg til favoritter

Nar du logger deg inn i EOLIS for ferte gang, anbefaler vi at du lagrer denne siden under “Favoritter”.
Du kan ogsé lagre din bruker ID ved & klikke p& “Husk min bruker ID”. Av sikkerhetshensyn, kan ikke ditt
passord lagres.

Pop-up blokkering
Dersom du har problemer med & logge deg inn EOLIS, kan dette ha med innstillinger pd din PC &
gjere. Sla eventuelt av en “pop-up blokkering” og forsek igjen.



GUIDE TIL EOLIS

VELKOMSTSIDE

P& velkomstsiden finner du oversikt over alle funksjoner samt tilgang til “Hurtigmeny”.

Forfalte
fordringer

Kredittha ndtering Informasjonstjenester Avtaleinformasjon Hnrﬁgmeny@

(&) Debitorsak

Welkommen til ECLIS, Kay Erik Nilsen. [Redigar kontaktinformasion ()]
Siste pélogging var 12 juni 2012 12:20:32. @ Velg en avtale
Passordet ditt utgar Z808/201%. [Endre passord(Z)]
EHNO test/demo policy Kombinert avtale nummer : 013694

* Trykk pd "Rediger” for 3 legge til favoritter GDPR: How it affects you
Proactive Alerts
Omsetningsoppgave
Kundehdndbok

Oversikt over organisasjonsnumre

Myttige lenker Avtaleoversikt IW
—

* Brenngysundregistrene » Trykk pa "Rediger” for a legge til avtaler
» MNyheter fra Euler Hermes Norge
* Sidekart

* EOLIS support

* Hjelp
.
.
.
.

Quick reference guide
Economic Research

Access EH SmartView

EH SmartWiew user guide link

Siste 25 beslutninger || Ubeswvarte sgknader (10 eldste) |

Reg;nlnrr...fID— HeErlrll:aearlD Selskapsnawn Beslutning
935354139 | 0041181784 | AKER BIOMARIME ANTARCTIC AS D5/06/2018 200 000 NOK innv. som forespurt
Se alle beslutninger
1. Favoritter: du kan legge inn opptil 6 funksjoner under “Favoritter” (f.eks. soke om kredittgrenser,

o

rapportering av forfalte fordringer etc.). Klikk p& “Rediger” knappen og velg enskede funksjoner.

2. Oppslagstavle: Viktige meldinger vil bli lagt pd oppslagstavlen.
3. Nyttige lenker: Her finner du hurtigtilgang til nyttige lenker.
4. Avtaleoversikt: Denne funksjonen er for deg som hdndterer flere poliser, og det er du selv som

o

hé&ndterer dette. Du kan legge til nye poliser, og fjerne gamle ved & klikke pd& “Rediger” knappen.

5. Siste 25 beslutninger: Her har du til enhver tid oversikt over de siste 25 beslutninger pd soknader
om kredittgrenser, samt de 10 siste saknader som ligger til behandling. For full oversikt over hele
listen, klikk p& “Se alle beslutninger”.
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FORSTE GANG DU LOGGER DEG PA
Etter du har logget deg inn ferste gang, forteller systemet deg at passordet har utlept og md endres.
Da oppretter du et nytt personlig passord.

Passordet ma inneholde folgende:

1. Det md inneholde minst 8 tegn og bokstaver

2. Det m& inneholde tre blokkbokstaver (A-A), tre smd bokstaver (a-&) og tall (0-9)
3. Det ma& ikke inneholde ditt fornavn eller etternavn

Av sikkerhetshensyn utleper passordet etter 3 méneder og md endres.

Du kan endre personlig informasjon ved & klikke pd “Rediger kontaktinformasjon”.

Kreditthandtering

Welkommen til ECLIS, Kay Erik Nilser‘l.IRecliger kontaktinformasion ()] I
Siste palogging var 13 juni 2018 12:20:32
Passordet ditt utgar Z508/2018. [Endre passon:@:

Forfalte

T Informasjonstjenester Avtaleinformasjon Hurhgmeny@

(%) Debitorsek

@Velg en avtale

EHNO testidemo policy Kombinert avtale nummer : 019694

[ Favorter PSS Oppslagstavie

» Trykk pad "Rediger” for 4 legge til favoritter GDPR: How it affects you
Proactive Alerts
Omsetningsoppgave
kundehdndbok

Oversikt over organisasjonsnumre

Merk!
Husk alltid & tillate “pop up vindu” fer du logger deg inn i EOLIS.

. GLEMT BRUKER ID ELLER PASSORD

Dersom du har glemt ditt EOLIS bruker ID eller passord, g& til www.eulerhermes.no og velg at logge
inn i EOLIS.
Glemt passord: Legg inn Brukernavn og klikk pd “Glemt passordet?”.

Egll EULER HERMES £O0LIS

Brukernavn :

Passord :

CRC)

Sprak : Morsk v

Husk paloggingsinformasijon [

Godkjenn

Glemt passordet?

> Brukerbetingelser
= Forgotten User ID ?
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- GLEMT PASSORD

o

Legg inn ditt etternavn og bruker ID og klikk p& “Send password” og du vil motta en mail med nytt
passord.

_

Forgot your Password

“Mandaiory

Have you forgotten your password?
If =0, &8 temporary password will be crested and sent to the email address stored in youwr Parsonal information.

*Your Last name : TEST {Uppercass)
*Your Eolis User ID : 00000000

“fou will receive your new password o access ECQLIS shortly. You will be asked to choose a new password when you first log in.

“Mandatory

| Send Password(») |

. GLEMT BRUKER ID

Klikk p& “Forgotten User ID".

Egll EULER HERMES £0LIS

Brukernavn :

SR

Passord :
Sprik : Norsk v

Husk paloggingsinformasjon [

Godkjenn

Glemt passordet?

I > Forgotten User I ? I
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Fyll inn alle obligatoriske felter, og velg drsak det mest neerliggende utfra uttrekksmenyen.
Klikk deretter p& send, og vi vil ta kontakt med deg.

_

EOLIS Assistance

If you have any other query relating to the EOLIS service, please contact EOLIS On-Line Services Administration.
+47 23 25 60 00

E-mail

*Mandatory

*Company name :

Policy number : |

Buyer : Buyer EHID : Buyer name :
*Title = hd

*First name :

*Last name :

Plesse select the description balow which is closest to your role with regard to your Euler Hermes Policy/contract
*Job title : W
*E-mail address :

. {Mumerics only with a + sign in front where
Telephone No. @ rel )

*Subject of your message : Claims and collections

Comments :

“Mandatony

send(») Close (X)
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SOKE OM KREDITTGRENSE

Du sgker om kredittgrense (forsikringsramme) pd dine kunder i EOLIS pd felgende mdéte.

Hvordan gér du frem:
1. Klikk pd& Hurtigmeny i @verste hoyre hjerne.

o

2. Klikk pd& “Sak om kredittgrense”.

Forfalte

A Informasjonstjenester Avtaleinformasjon Hurﬁgmeny@.

Kreditthandtering

Velkammen til ECLIZ, Kay Erik Nilsen. [Rediger kontsktinformasion (3)]
Siste palogging var 13 juni 2018 13:28:02.
Passordet ditt utgar 28082018, [Endre passord @:

EHNO testidemo B Gzjaende denitorise
Rapportering av forfalte fordringer
[ ravonter Oppslogstaié Se fofae foringer
*» Trykk pa "Rediger” for a leage til favoritter *» GDPR: How it affects you cg::::::;a"::gmm
[ proaciverlerie T frowrs
Q Ststus for filoverfaring
. Kunde_handbok o Tilgiengslige tjenester
» Oversikt over organisasjonsnur| Kreditsaknader
Utmeldinger
Oppdater referansenummer
Nyttige lenker Avtaleoversikt [rEm=2en
Debitorsammendrag
Brennaysundregistrene *+ Trykk pa "Rediger” for & legge {Informasjon om avtalen
Nyheter fra Euler Hermes Norge Omsetningsrappart
Sidekart Nyttig informasjon
EOQLIS support Avtaledokumenter
Hjelp

Quick reference guide
Economic Research

Access EH SmartView

EH SmartView user guide link

Velg land og selskapsnavn eller registreringsnummer. Du finner en liste over ulike registreringsnum-
re i “Help on identifier”.

Forfalte

S Informasjonstjienester Avtaleinformasjon Hurhgmeny@

Kreditthandtering

Kredittgrensr (%) Debitorsak
Welkomrmen » Kreditthander ng » Kreditigrenser » Seknad @ Vel avtale
elg en
Debitorsek EHNO test/demo pelicy Kombinert aviale nummer : 019694
* obligatorisk
Velg land: | Norge v| I

® Sok pa reg.nr.iD-nr.
* Euler Hermes 1D : l:l eller * Reg.nr.1D-nr.

O Sk pa navn og adresse ®

Reg number Norway

Help on identifier (3)

* Selskapsnavn: | |

Gatenummer : l:| Gatenavn: | |
Postnummer: l:l Poststed: | |

O sekpate Iefonnummer@

Telefonnummer : | |

* obligatorisk

Fortsett(>) | Tem feltene (X)
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SOKE OM KREDITTGRENSE

Velg korrekt selskap utfra listen.

Forfalte
fordringer

Krediittgrenser (%) Debitorsek
\elkommen » Kreditthindtering » Kreditigranser » Saknad

Informasjonstjenester Avitaleinformasjon Hurtigmeny @

@Velg en avtale
Resultat av debitorssk

1D-nr.
20T3R1ETZ
292821822

EHNO test/demo policy Kombinert avtale nummer : 019694

Euler Hermes ID Adresse
0100757573 EULER HERMES NORGE Holbergs gate 21 0186 O5LO

0092125502 EULER HERMES SERVICE Holbergs gate 21 0186 OSLO

2 recerds found.
Page 1M

Download options: CSV fz] | Excel3]

Velg en debitor ved & klikke pa navnet

Ingen treff@ Nytt _wk@ Ekstern Ieverandmr@

- DEBITOR KUNNE IKKE IDENTIFISERES | EOLIS

Merk! Denne funksjonen virker kun dersom man seker pd selskapsnavn.

Dersom du ikke finner selskapet i EOLIS, velg Ingen treff som vist over. Neste side vil be deg fylle inn
all relevant informasjon.

Husk & klikke Fortsett.

x - Forfalte f : " n 9
Kreditthandtering R Informasjonstjenester Avialeinformasjon Hurtigmeny (>,

Kreditigrenser (%) Debitorsak
\felkommen » Kredithéndtering » Kreditigrenser » Seknad

@ Velg en avtale

Ytterligere informasjon EHNO testidemo policy Kombinert avtale nummer : 019694

* The field "Town" or the field "Post Code™ has to be filled

Selskapsnavn: Euler Hermes

Debitors hjemland: Morge

National ID : Reg number Norway V|| |

Mavn 1: ||M fullstendig navn pa deltaker{e) eller et alternativt
butikknavnihandelsnavn pa debi

Navn 2:

Gatenummer: |

Gatenavn:

Gatenavn forts.:
* Poststed:

* Postnummer:

Telefonnummer:

*The field "Town" or the field "Post Code" has to be filled

Fortsett(3) Nytt sok(=)
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SOKE OM KREDITTGRENSE

Fyllinn @nsket belap (i hele tusen, uten desimaler eller mellomrom). Dersom du har et referan-
senummer, kan du fylle inn dette.

Dersom kredittiden er lengre enn den som er avtalt i polisen, fyll inn ansket kredittid. Hvis ikke,
lar du feltet std dpent.

Seknad om kredittgrense

Seneste beslutning: Kreditigrense ikke funnet

Soknad om kredittgrense:
Belep: 1000000 [NOK Norwegian Kronen v @

Maksimal tillatt kredittid | nenhold 0l avialen: &0 dager [] Ekspresseknad @
Kredittid hvis lengre enn det som er oppgitt ovenfor: dager @ Legg inn en kommentar

Deres referansenummer
pa debitor:

Ig Add a temporary increase I
lengre enn maksimal tillatt kredittid og / eller du legger inn en kommentar, vil seknaden bli sendt til

manuell behandling.
If you enter a temporary increase, & comment is mandatory.

SOK OM MIDLERTIDIG DEKNING

Du har ogsd anledning til & sake om en midlertidig dekning.

Saknad om kredittgrense

Seneste beslutning: Kreditigrense ikke funnet

Soknad om kredittgrense:

Belep: 1000000 [NOK Norwegian Kronen v @

Maksimal tillatt kredittid i henhold til avtalen: &0 dager D Ekspresseknad ®

Kredittid hvis lengre enn det som er oppgitt ovenfor: dager

Deres referansenummer
pa debitor: HOORO0k |

Negativ informasjon om debiter :: ) Ja () Nei

Kommentar:
Seknad om midlertidig dekning, i heyseson £.eks.

Temporary increase : | Amount : | 2000000 INOK Morwegian Kronen “| Expiration date §|01/10/2018

D (dd/immiyyyy)

Dersom du seker om en kredittid lengre enn maksimal tillait kredittid og / eller du legger inn en kommentar, vil seknaden bli sendt til

manuell behandling.
If you enter a temporary increase, @ comment is mandatory.

Klikk p& fortsett. Sjekk om informasjonen stemmer og bekreft.
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LAST NED DEBITORLISTE

For & se oversikt over hvilke dekninger du har pd dine kunder til enhver tid, kan du laste ned gjeldende
debitorliste i EOLIS.

1. Klikk p& Hurtigmeny everst til hayre.
2. Klikk pé& last ned gjeldende debitorsliste under kredittgrenser.

Forfalte

e Informasjonstjenester Avtaleinformasjon Hurhgmeny@

Kreditthandtering

Hurtig tilgang...
Vel et sltermnati for det valgte selskapet:

\ielkommen til ECLIZ, Kay Erik Nilsen. [Rediger kontskiinformasion (3] Kredittgrenser
. Siste palogging war 13 juni 2012 14:34:54. SS:E:NE”SE

Passordet ditt utgér 28/05/2015. [Endre passord(F)]

EHNO testidemo i} giigende debitorliste

Oppslagstavie

Rediger
oo - - 2 . - - Collections management
* Trykk pa "Rediger” for a legge til favornitter . GDPR:_How it affects you Collection Online

* Proactive Alerts e

. Omsetnlﬂngsoppgave Status for floverfering

* Kundehandbok o Tilgiengelige tienester

» Oversikt over organisasjonsnur| Kreditsaknader
Utrneldimger
Oppdater referansanummer

Nyttige lenker Avtaleoversikt Informasjon
Debitorsammendrag

Velg Alle beslutninger og deretter Se. Du kan 0gsd seke opp enkeltkunder med f.eks. Euler Hermes ID
eller Selskapsnavn, eller velge Current limist eller Pending request ut fra List.

Forfalte
fordringer

Kredittgrensar (%) Debitorsak

Welkommen » Kreditthéndiering » Kreditigrenser » Gjeldende debiorliste

Informasjonstjenester Avialeinformasjon Hurtigmeny @

@Velg en avtale

Sekekriterier EHNO test/demo peolicy Kombinert avtale nummer : 019694
Dato ma ha formatet ddimmiyyyy

| List: Current limits W

Land: [Alle land W

Search criteria

'-@.] Alle beslutninger 'D All decisions without cancelled
O Selskapsnavn: || ||
) Euler Hermes ID I ||

) Debitors referansenummer: | |

) Decision Type | Vl

e — mion [ |0 o [0
O Belap sokt v mellom | |[NOK v es [ |nok

O Kredittgrenser med s&rskilte vilkar O Midlertidige kredittgrenser

O Opphearte kredittgrenser

Sorter etter

Beslutningsdato | synkende rekkefalge w |

| S5e(d) | Download in .csv format 4] | Download in .xIs format /|

Du kan ogsé laste ned listen i Excel. Merk! Du kan sortere listen pd& navn, land, belep etc.

11
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RAPPORTERING AV FORFALTE FORDRINGER

Som en del av avtalen, mé& du rapportere mislighold i EOLIS.

Slik gér du frem:

1. Logg pé& EOLIS med brukernavn og passord.

2. Klikk p& Rapportering av forfalte fordringer.

3. Legg in Euler Hermes ID p& den kjoperen du skal rapportere.
4. Klikk p& Fortsett

Kreditthandtering f::irr'izr:eer nformasjonstjenester Avitaleinformasjon Hurtigmemy O

HRapportering av . Collections y
forfalte fordringer  5¢ forfalte fardringer (%) Debitorsak

‘Welkommen » Forfalte fordringer » Rapportering av forfalte fordringer

@Velg en avtale

Debitorssk EHNO testidemo policy Kombinert avtale nummer : 019694

* obligatorisk

Velg land: | Morge hd |

® sk pa reg.nrJiD-nr.

* Euler Hermes 1D : I I eller * Reg.nr./ID-nr.: | Reg number Morway V||

Help on identifier &)

O sek pa navn og adresse ®

* Selskapsnavn: | |

Gatenummer : l:l Gatenavn: | |
Postnummer: l:l Poststed: | |

) sekpa telefonrlummer@

Telefonnummer : | |

* obligatorisk

Da far du opp dette bildet.

Debitorinformasjon EHNO test/demo policy Kombinert avtale nummer : 019694
RHHO : TEEE=s=Ts= Euler Hermes ID : E0== "2 Selskapsform: Aksjesslskap
Selzkapsnawn: AE——acNERESE —SENSUET T =
Forretningzadresse: Jk " e =T Morge
Bransje: o

Dersom opplysningene ovenfor ikke tilherer sekt debitor klikk her for a finne riktig debitor.

Rapportering av forfalte fordringer

(*) obligatorisk

Type: | Velg en restan hd

Rapporterimgsdato:s01/06/2018 | fiddMMiyyyy)

Totalt utestiende: = 100000 NOK Morwegian Kronen e
34 til 60 dager: 50000 NOK Norwegian Kronen

61 til 90 dager: 50000 NOK Norwegian Kronen

+90 dager: NOK Morwegian Krenen
Kommentar: Legg igjen en kemmentar her.... |

{*) cbligatorisk

Godkjenn ()

12
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RAPPORTERING AV FORFALTE FORDRINGER

Fyllinn felgende:

1. Type: Velg restansetype ved & klikke p& uttrekksmenyen. Vennligst velg det mest naerliggende
drsaken da dette vil veere til stor hjelp for vére analytikere.

2. Dato: Klikk pé kalenderen og velg opprinnelig forfallsdato.

3. Totalt utestéende: Legg inn totalt utestéende, og del opp belapet innenfor de ulike tidsintervaller.
Alle belep oppgis uten komma, mellomrom og desimaler og velg korrekt valuta.

Rapportering av forfalte fordringer

(*) obligatorisk

Type: % Velg en restansetype V|

Rapporterimgsdato:% 01/06/2018 |D (dd/MM/iyyyy)

Totalt utestaende: * 100000 NOK Norwegian Kronen ~
34 til 60 dager: 50000 MOK Norwegian Kronen

&1 til 90 dager: 50000 MOK Norwegian Kronen

+90 dager: NOK Norwegian Kronen
Kommentar: Legg igjen en kemmentar her.... |

(*) cbligatarisk

4. Klikk p& Godkjenn: du vil f& opp en melding pd skjermen om at rapporteringen er registrert. Du
vil ogs& motta en bekreftelse pd e-post neste dag. Denne meldingen blir sendt til den ansvarlige
oppgitt av polistaker.

5. Velg Ny forfalt fordring dersom du skal rapportere flere, hvis ikke avslutt.

13
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RAPPORTERING AV OMSETNING
I folge din avtale, skal du rapportere faktisk omsetning oppnddd pd forsikrede kunder etter utlopt
avtaleperiode. Du registrerer dette i EOLIS.

Hvordan gar du frem:
1. For & velge korrekt polise, klikk p& Velg en avtale.
2. Klikk deretter p& Avtaleinformasjon.

MERK: Dersom du har flere poliser du skal rapportere, vennligst rapporter underpolisene farst deretter
hovedpolisen.

Dersom du har flere medforsikrede poliser uten premiegrunnlag, rapporter totalomsetningen under
hovedpolisen, og fordel omsetningen i et separat vedlegg.

Forfalte

e Informasjonstjeneste r Avialeinformasjon Hlll"ml'ﬂeﬂ]'

Kreditthandtering

(%) Debitorsak

Welkommen til ECLIS, Kay Erik Nilsen. [Rediger kontaktinformasjon(3)]
Siste palogging var 13 juni 2018 14:34:54,
Passordet ditt utgér 28/08/2015. [Endre passond(Z)]

EHNO testidemo policy Kombinert avtale nummer : 019694

Oppslagstavie

Rediger

GDPR: How it affects you
Proactive Alerts
Omsetningsoppgave
Kundehandbok

Owversikt over organisasjonsnumre

» Trykk pa "Rediger” for a legge til favoritter

Etter at du har valgt avtale kommer felgende bilde opp som viser:
- Avtaletype

- Forsikrede land

- Forsikringsperiode

- Valuta

Polise nr. : L019482 Forsikringsperiode : 01/01/2016 - 31122016 Valuta : SEK

14
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RAPPORTERING AV OMSETNING

1. Velg omsetningsperiode ved hjelp av kalenderikon D eller skriv i format
(format DD/MM/AAAA)

2. Skriv in omsetningsbelopet i rutene ved siden av de respektive landene

Viktig: det er ikke mulig & rapportere inn omsetning fer perioden er avsluttet.

Polise nr. : LO19452 Forsikringsperiode : 01/01/2016 - 31122016 Valuta : SEK

Upload :

Steg 1: Laste opp en fil:

Du kan laste opp rapporten automatisk ved hjelp av makroen ved a klikke pa Lag en fil under. Du far mulighet til 4 lage
omsetningsrapporten og laste den opp steg 2. Gjer du dette, behaver du ikke & fylle ut feltene nedentor.

Vaer oppmerksom pa at hvis du laster opp en fil ved a hayreklikke, ma du lagre filen far du apner den.

Lag en fil(3)
Steg 2: Laste opp en fil: = Browse
Klikk pd =~ Browse.. | knappen og velg fil. !
Manually :
Rapporteringsperiode : [p112015  |D[31122015 |
Omsetning : |14EHJODD MWA jfr. Forsikringsvilkarene
Land Omsetning :

Andarra 100000
Esterrike 335000

Australia 1000000
Selgis 45000

Hvis dere trenger & sende ekstra informasjon til Euler Hermes, kan dette gjeres gjennom en knapp nederst
pd siden. Klikk p& ‘Browse’ og velg filen du vil vedlegge. Klikk pd ‘vedlegg’ og sé pd ‘Fortsett’.

]

USA |

Vedlegg

File path : Browse... Legg ved @
Ingen dokumenter er vedlagt.
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RAPPORTERING AV OMSETNING

Etter at du har klikket ‘fortsett’ s& kommer folgende side opp med en oversikt over informasjonen du
har lagt inn. Dersom dette stemmer, klikk p& ‘fortsett’ for & sende til Euler Hermes.

EHNO test/demo policy Kombinert avtale nummer : 019694

Polise nr. : GD19694 Forsikringsperiode : 01/01/2018 - 311272018 Valuta : NOK
Rapporteringsperiode : D101 2017 - 311212017
Omsetning : 100000,00
Land Omsetning :
Monge 100000.00
Vedlegg

Ingen dokumenter er vedlagt.

Omsetningsoppgaven er nd sendt til Euler Hermes, og du vil motta en endelig bekreftelse.

EHNO testidemo policy Kombinert avtale nummer : 019694

l Din rapport er sendt il Euler Hermes I
A AL L e Forsikringsperiode : 01/01/2015 - 3111272015 Valuta : NOK
Rapperteringspericde : 0172017 - 311202017
Omsetning : 100000,00
Land Omsetning :
Morge 100000.00
Vedlegg
Ingen dokumenter er vedlagt.
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