
Étude Euler Hermes - DFCG 2015 
Fraude : conséquences & enjeux pour l’entreprise 
(mai 2015, 184 répondants, à 80% des DAF)

des entreprises ont été victimes 
(d’au moins) une tentative de fraude 

externe dans l’année écoulée

Faux ordres 
de paiement 

(40% d’entre eux)

Fraude au président
 (60% d’entre eux)

TOP 3 = Usurpation d’identité

Modification 
des coordonnées 

fournisseurs 

Recours à des virus  
(cyber attaque)

Fraudes 
aux tests SEPA

TOP 5 DES TENTATIVES DE FRAUDES EXTERNES (rencontrées par les DAF*)

Les dispositifs ayant permis de déjouer 
les tentatives de fraude externe 

des entreprises ne connaissent pas 
l’assurance contre le risque 
de fraude 
(étude BVA / Euler Hermes 2014 - 600 répondants)

Les moyens mis en place pour lutter 
contre les attaques

répondent qu’ils n’ont pas réussi 
à déjouer toutes les tentatives  

de fraude externe

ont connu plus de 10 tentatives 
de fraude externe  

sur cette même période !

*DAF : Directeur Administratif et Financier.

77% 17% 20%
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Réactions 
humaines

Procédures 
de contrôle 

interne

Dispositifs 
techniques

86% 73% 24%

80% répondent que la fraude est considérée 
comme une menace importante par la direction 
de l’entreprise et 90% des DAF déclarent avoir 
sensibilisé leur comité de direction aux risques. 

Pourtant 28% seulement 
disposent d’une cartographie 
de leurs risques de fraude

et 38% ont mené 
un audit sécurité 
de leur SI

Procédures 
renforcées

Formations 
internes

Nouveaux 
logiciels

65% 32% 3%

81%


