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EH API est une solution 
sécurisée qui permet de lier 
automatiquement la gestion en 
ligne de sa police d’assurance 
Euler Hermes à son système 
d’information.

UN NIVEAU DE SÉCURITÉ ÉLEVÉ
EH API est une API REST basée sur JSON qui utilise le protocole 
d’authentification OAuth2 pour établir le lien entre son système IT et
Euler Hermes.
Les informations sont cryptées dans tous les échanges qui se font en
TLS (Transport Secure Layer).
L’authentification étant infalsifiable, on est sûr que ces échanges se font 
avec Euler Hermes.

3

* Application Programming Interface
** Requires IT-development

QU’EST-CE QU’EH API ? 01
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buyers.

GERER SON CONTRAT D’ASSURANCE
DIRECTEMENT DANS SON SI

Portail client

EH API

Son ERP/CRM
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LES FONCTIONNALITES D’EH API
Fonctionnalités EH API Bénéfices

Recherche d’entreprise • Identifier facilement un prospect en temps réel et pré-remplir la fiche client
• Obtenir instantanément l’adresse d’une société y compris de ses établissements (SIRET)

Demande et suppression 
d’agrément

• Accorder immédiatement du crédit (délai de paiement) client en toute sécurité
• Optimiser le coût de votre contrat d’assurance-crédit
• Assurer la traçabilité et le suivi de vos garanties par l’obtention de l’historique des limites

Mise à jour des modifications
de  garanties (OG)

• Mettre en place et affiner les processus de gestion du poste clients en  fonction de nos décisions

Liste des agréments en cours
et  détail des limites

• Initialiser votre base clients avec l’ensemble des positions Euler Hermes
• Supprimer le risque d’avoir un impayé non garanti

Demande du grade du pays • Evaluer le risque d’un pays surtout pour les activités à l’export pour en fonction évaluer le risque des 
demandes d’agrément

Consultation et mise à jour de
la liste ND Cover

• Vérifier et mettre à jour la solvabilité de vos acheteurs et prospects
• Disposer d’un indicateur de solvabilité sur tout votre portefeuille clients
• Avoir la possibilité d’ajouter et de supprimer des entreprises dans votre liste

Consultation de la notation EH
sur les demandes de garanties

• Comprendre les raisons de notre décision d’arbitrage
• Disposer de l’indicateur de solvabilité de l’acheteur (la Notation EH)
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Mises à jour automatiques et régulières des
garanties dans sa comptabilité financière

Comparaison automatique des encours avec les
garanties Euler Hermes.

7

Your Opportunities to Refine your Credit Management

Faire des scenarios : Augmenter ou réduire
• Si le montant des encours réels est plus bas ou 

supérieur à l’encours garanti
• Faire automatiquement une demande de 

réduction ou d’augmentation de garantie 

L’OPPORTUNITE D’AFFINER VOTRE 
POLITIQUE DE CREDIT MANAGEMENT 04



AVEC EH API, VOUS BENEFICIEZ DE :  
• 100% des garanties intégrées directement 

dans votre système de crédit management 
• Pas de ressaisie des garanties
• Démocratisation de la culture crédit 

management au sein de votre entreprise 
(direction commerciale, …)

• Une équipe dédiée pour vous accompagner 
dans la mise en place et la maintenance de 
votre service.

• Un nouveau service qui repose sur 15 années 
d’expérience dans la création et la mise en 
place de solutions API chez nos clients.
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Exemples d’alertes paramétrables

En fonction de votre activité et de votre organisation, nous vous conseillerons 
sur la mise en place des alertes à automatiser.
Nos experts vous accompagnent dans la configuration des échanges
de données pour assurer une mise à jour régulière de votre portefeuille 
clients :

• Le montant de l’encours client dépasse la couverture Euler Hermes
• Le montant de l’encours client est inférieur à la couverture Euler Hermes
• Nouvelle demande de garanties à réaliser
• Revoir les conditions de paiement
• Plus de courant d'affaires avec le client alors que vous disposez toujours 

d'une garantie active sur lui
• Garantie à supprimer
• Augmenter l’encours garanti

ANNEXE : NOTIFICATIONS / ALERTES



ANNEXE : PROCESS D’INTEGRATION
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Commande Signature de 
la commande

Edition de
la facture

Gestion du
risque crédit

Gestion du 
recouvrement

Gestion de la 
bad debt

Evaluation
du risque

Sécurisation
du risque

EH API EH API
(à venir)

Information
ND Cover

Couverture du 
risque suivant les 
termes du contrat

d’assurance

Surveillance 
permanente du

risque crédit

Gestion de l’indemnisation et
du recouvrement

Process client
type

Euler Hermes
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