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02 #EDITO

Euler Hermes France

Pour les entreprises, I'horizon devrait

encore s‘assombrir en 2019: en France,

la #croissance éco ralentira encore (+1,2%),
et les #défaillances devraient rebondir (+2%).

EH

Euler Hermes France

\
Nos #experts sont [ pour vous accompagner
dans votre politique de prévention des #risques.
Nous organisons + de 50 #JourneesClient par an.

Euler Hermes France

Nous mettons notre expertise du #risque, nos
#garanties et nos #solutions au service de votre
reussite. Car si aujourd’hui peut sembler incertain,
c'est des maintenant que se prépare demain.
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! mondiale en 2019 recouvrement réussi. »

et 2020

les défaillances
d’entreprises
ne reculent plus...

Jérome Guimbretiére,
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| L v de recouvrement chez
Euler Hermes France
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‘embellie économique consta-

tée en 2017 n‘aura été que de

courte durée, et 2018 fut l'an-
née d’un difficile retour a la réalité.
D'un c6té, la croissance économique
frangaise a subi une nette décélération
(+1,5%) l'an passé, affaiblie par des
débouchés domestiques moindres. De
'autre, les entreprises ont subi cette
conjoncture peu porteuse. Leurs
marges restent coincées sous la barre
des 32%, et le recul des défaillances
s'est fortement tassé (-1,2%).

Malheureusement, 'horizon devrait
encore s‘assombrir en 2019. La crois-
sance économique francaise ralentira
encore (+1,2%), toujours freinée par
une demande des ménages qui peine
a retrouver de l'allant : la consomma-
tion des ménages devrait stagner
(+1%), et leur investissement ralentir

(-0,6%). Encore une fois, les entreprises
subiront de plein fouet la situation,
avec un endettement qui devrait s'ac-
centuer d nouveau. Conséguence
directe:en 2019, pour la premiére fois
depuis 2016, les défaillances d'entre-
prises croitront en France (+2%).

Faut-il alors compter sur l'export
pour retrouver le sourire ? Cela
semble un brin optimiste. La crois-
sance mondiale est attendue en décé-
[ération en 2019 (+2.9% apres +3,1% en
2018). Les débouchés additionnels &
l'export pour nos entreprises devraient
croitre (+14 Mds EUR d'exportations &
saisiren 2019 pour les entreprises fran-
caises), mais moins qu‘en 2018 (+18
Mds EUR). Le risque d'impayé restera
fort & l'international : les défaillances
d’entreprises dans le monde devraient
croitre de +7% en 2019 (+8% en 2018).
En France comme a l'export, les entre-
prises navigueront en eau trouble
cette année.

Vous aider a braver ce mauvais
temps, c’est notre réle. Nos experts
sont la pour vous accompagner
dans votre politique de prévention
des risques et de développement.
Nous organisons en ce sens plus de
50 Journées client par an, lors des-
quelles vous pouvez venir échanger
avec nos arbitres. Ils vous explique-
ront nos décisions, nos garanties, et
vous pourrez leur donner plus de
détails sur vos clients et relations com-
merciales afin de faire évoluer nos
positions. Il s'agit également d'une
bonne opportunité de faire le point
avec nos juristes sur vos dossiers de
recouvrement.

EDITO# 03

Le recouvrement, justement, est un
aspect primordial de votre contrat
d’assurance-crédit, surtout lorsque
la situation économique se tend.
Nos équipes mettent toutes leurs
compétences et leur énergie au ser-
vice de la récupération de vos
créances impayées. Elles s'adaptent a
chaque cas, font preuve de flexibilité
et réactivité pour défendre au mieux
vos intéréts. Elles actionnent les bons
leviers, au bon moment, pour faire en
sorte que vous puissiez récupérer ce
qui vous est di dans les meilleurs
délais.

Enfin, selon vos besoins de couver-
ture, vous pouvez trouver chez
Euler Hermes des solutions sur
mesure. Je pense notamment a EH
Cover One, notre assurance-crédit
moyen terme qui couvre vos projets
ponctuels contre le risque d'interrup-
tion du contrat et non-paiement. A
'heure ou l'incertitude économique
est croissante en France et dans le
monde, il s‘agit d'une garantie qui
peut & la fois protéger votre trésorerie,
tout en facilitant votre acces au crédit
bancaire.

Le contexte est tendu, la pression
est forte, et le risque s'accroit. Mais
nous sommes ld pour vous accompa-
gner et protéger vos intéréts. Nous
mettons notre expertise du risque, nos
garanties et nos solutions au service
de votre réussite. Car si aujourd’hui
peut sembler incertain, c'est dés main-
tenant que se prépare demain.

ENQUETE

Fraude et
cybercriminalité :
78% des entreprises
francaises craignent
une accentuation
du risque en 2019

NOS SERVICES

Les Journées client
d’Euler Hermes,
un rendez-vous
@ ne pas manquer !

16 KIOSQUE

Coup de frein
pour le marché
francais de
l'automobile !
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LES DEFAILLANCES
D'ENTREPRISES
NE RECULENT PLUS...

En 2018, la courbe des défaillances d’entre-
prises frangaises s’est inversée. Aprés deux
années de fort recul (-7% en 2016 et 2017), le
nombre de défaillances constatées en France
a cr( au deuxiéme semestre de 2018 (+6,4% au
T3 et +3,4% au T4). Au final, les défaillances
d'entreprises en France n‘auront reculé que de
-1,2% l'an passé. Avec 54 325 cas recensés,
le niveau observé en 2018 en France est

supérieur de +14% a celui d'avant-crise de 2007.
Le risque d'impayé s'est donc renforcé en
France en 2018. Mais comment l'expliquer ?
Stéphane Colliac, économiste en charge de la
France chez Euler Hermes, y voit deux causes
principales. « La premiére raison, c’est le ralen-
tissement de la croissance francaise a +1,5%
l'an passé (+2,3% en 2017). Celui-ci trouve sa
source dans la faible croissance de la consom-
mation des ménages (+0,8% l‘an passé), syno-
nyme de moindres débouchés pour les entre-
prises. Ensuite, les taux de marge des
entreprises ne parviennent pas d retrouver
leurs niveaux d‘avant-crise, et restent coincés
sous la barre des 32%. Face a ces deux élé-
ments, la trésorerie des entreprises francaises
est mise sous pression, et le risque d'impayé
s'intensifie. »

Stéphane Colliac, économiste
en charge de la France
chez Euler Hermes

défaillances d'entreprises
en France en 2018

Autre facteur d'inquiétude, les défaillances de
grandes entreprises’. En 2018, Celles-ci ont
augmenté de +19% en France. Parmi les sec-
teurs les plus affectés, la construction est en
premiére ligne, avec 14 nouveaux cas recensés
l'an passé : les entreprises du secteur ont subi
de plein fouet le ralentissement de l'investisse-
ment des ménages en 2018 (+1,6%). De quoi
craindre un potentiel effet domino sur les plus
petits fournisseurs, et donc une nouvelle vague
de défaillances en 2019.

Euler Hermes prévoit d'ailleurs une hausse des
défaillances d’entreprises en France dés 2019
(+2%). En cause, la demande domestique qui
devrait peiner & retrouver de l'allant, et un
endettement des entreprises croissant.

« En 2019, la consommation des ménages ne
croitra que de +1%, tandis que leur investisse-
ment reculera de -0,6%. En plus de cette
conjoncture peu propice, les entreprises
devront faire face a un probleme plus structurel:
l'endettement. Alors qu‘elle représentait 72%
du PIB en 2017 et 74% en 2018, la dette des
entreprises francaises devrait atteindre 76%



+ 19 % de hausse + 2 % de hausse

des défaillances de grandes des défaillances

entreprises en 2018 en 2019

du PIB fin 2019. Coincées entre débouchés
stagnants et endettement croissant, de nom-
breuses entreprises francaises pourraient
souffrir cette année », ajoute Stéphane Colliac.
Ces difficultés sont déja visibles dans certains
secteurs. 'hébergement-restauration a vu
croitre ses défaillances de +17% en janvier
2019. Le commerce (+10,2%) et les transports
(+8%) ne sont pas en reste. Ces secteurs, déja
fragilisés par la conjoncture économique fran-
caise, ont particulierement souffert des mou-
vements sociaux constatés depuis mi-
novembre 2018,

1/Entreprises dont le chiffre d’affaires est supérieur
& 15 millions d'euros

EVOI.!.ITION DU NOMBRE
DE DEFAILLANCES
D’ENTREPRISES EN FRANCE

+2%

7% 7%
2016 2017 2018

ESSENTIEL# 05

3 SECTEURS FORTEMENT

AFFECTES AU T1 2019

Pour le 3¢ trimestre consécutif,

les défaillances d’entreprises ont augmenté
en France au T1 2019. Le phénomene

a particulierement touché 3 secteurs :

la construction, les transports routiers

et 'agroalimentaire.

™

+69%

Pour les entreprises dont le chiffre d’affaires
est supérieur a 5 millions d’euros,

le secteur de la construction enregistre

une hausse des défaillances

de +69% a/a* a fin mars 2019.

=

+129%

Pour le secteur des transports routiers,
les défaillances ont cru de +12,9%
a/a* a fin mars 2019.

+10%

Pour le secteur de l'agroalimentaire,
les défaillances ont cri de +10%
a/a* a fin mars 2019.

D’autres secteurs ont également souffert

de la conjoncture économique francaise,

et ont vu leur nombre de défaillances bondir
au T1 2019 en France. C'est notamment le cas
du logement neuf (+12,8% a/a a fin mars 2019),
du commerce alimentaire (+7,7%) et de la
restauration (+7%). La situation économique se
tend de maniére générale pour les entreprises
frangaises, mais certains secteurs en patissent
plus fortement. Plus que jamais, vigilance

et anticipation sont de mise pour faire face

au renforcement du risque d'impayé.

* Comparaison des périodes avril 2017-mars 2018
etavril 2018 - mars 2019
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L’I'ECONOMIE ODIAL EN 019 2020

'économie mondiale se prépare a vivre trois grands bouleversements
lors des deux prochaines années, qui devraient particulierement profiter
aux émergents et aux exportateurs européens.

L'heure est au ralentissement pour l'éco-
nomie mondiale : Euler Hermes estime
que l'activité internationale ne croitra que
de +2,9% en 2019 et +2,7% en 2020, aprés
+3,1% en 2018. Une décélération a mettre
au crédit du ralentissement aux Etats-Unis
et en Europe. Derriere cette situation, l'éco-
nomie mondiale connaitra cette année et
'an prochain 3 grands changements de cap.
Lesquels?

#1La Chine devrait devenir

le principal moteur de la
croissance mondiale

Euler Hermes prévoit une rapide décélé-
ration pour '’économie américaine, dont
la croissance passerait de +2,9% en 2018 &
+2,5% en 2019 et +1,7% en 2020. Dans le
méme temps, la croissance chinoise devrait
rester relativement résiliente, aux alentours
de +6,4%, grace a un stimulus budgétaire
et monétaire proactif. En conséquence, la
Chine sera la principale contributrice a la
croissance mondiale en 2019 et 2020, au
détriment des Etats-Unis. La transition écono-
migue chinoise continue de porter ses fruits.

#2 La politique monétaire
devrait changer
d’orientation a l'échelle mondiale
Aprés une phase généralisée de resser-
rement monétaire, le déclin de l'inflation
pousse les banques centrales a changer
leur fusil d'épaule en explorant & nouveau
la piste expansionniste. La plupart d’entre
elles, dont la FED et la BCE, ont déja signifi-
cativement changé de ton dans leur commu-
nication, avec une orientation plus accom-
modante. De quoi soutenir l'investissement
des entreprises, en facilitant leur acces aux
financements bancaires. D'ailleurs, en zone
euro, le déficit de financement bancaire des



PREVISIONS DE CROISSANCE ECONOMIQUE 2019-2020
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PME devrait se réduire a 3% du PIB en 2019
(6% en 2015). Il se rapproche ainsi du niveau
américain, ou il s'éleve a 2% du PIB.

# Les tensions commerciales
internationales devraient
s’amoindrir
Cette année, le commerce mondial pour-
rait également connaitre un changement
important, avec une réduction de l'incer-
titude relative aux tractations sino-améri-
caines. Ces derniéres ont colté -0,45 point
a la croissance des échanges internatio-
naux en 2018. En effet, une issue positive
aux discussions entre la Chine et les Etats-
Unis est attendue, ce qui devrait jouer un
réle de stabilisateur pour la croissance de
'économie et du commerce mondial. De
bon augure pour les entreprises exporta-
trices francaises.

+3,8% +3,8%

+2,1%

+1,7%

SR % I I % R
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Afrique Moyen- Etats-
Orient Unis

A qui profiteront

ces 3 bouleversements ?

Les pays émergents semblent les mieux posi-
tionnés pour profiter de la combinaison de
ces trois changements majeurs, et pourraient
voir leur croissance économique accélérer
en 2019 et 2020. Par exemple, la croissance
brésilienne est attendue au rebond & +2%
en 2019 et +2,5% en 2020 (+1,1% en 2018).

Ce triple changement de cap est également
une bonne nouvelle pour les économies expor-
tatrices, dont les pays européens. Ces derniers
ont particulierement souffert face aux décla-
rations de guerre commerciale sino-amé-
ricaine et aux menaces de hausse des taxes
américaines sur les importations automobiles.
Pour l'Allemagne notamment, qui est tombée
en récession industrielle au second semestre
2018, le pire est désormais PASSE. mmmmm

MARCHE# 07

ET LAFRANCE
DANS TOUT CA?

Qu’espérer pour
l'économie francaise
cette année ?

Apres +2,3% en 2017,

la croissance francaise

a ralenti en 2018 (+1,5%),

et devrait suivre la méme
dynamique en 2019 (+1,2%).

La France souffre de la faible
croissance des salaires,

qui ne permet pas a la demande
des ménages de retrouver de
l'allant. En effet, en 2019, la
consommation des ménages

ne croitra que de +1%, tandis
que leur investissement

reculera de -0,6%. Cette faiblesse
de la demande domestique
pourrait-elle étre compensée
par la demande externe ?

La demande additionnelle
adressée d la France croitra a
nouveau en 2019 (+14 Mds EUR),
bien gu’en léger ralentissement
par rapport & 2018

(+18 Mds EUR). Les opportunités
a l'export a saisir pour les
entreprises tricolores se
situeront notamment en Chine
(+2,4 Mds EUR), aux Etats-Unis
(+1,9 Mds EUR) et en Espagne
(+1,6 Mds EUR). Les secteurs

les mieux positionnés pour

saisir cette demande sont les
machines et équipements

(+3,9 Mds EUR de débouchés a
capter), la chimie (+2,4 Mds EUR)
et lagroalimentaire (+1,6 Mds EUR).

il
+2,9%

de croissance économique
mondiale en 2019
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TROIS QUESTIONS A... ‘
KATIA EDOUARD-ELIE ET JEROME GUIMBRETIERE

Alors gue la pression sur la trésorerie des entreprises francaises s‘accentue, comment optimiser
ses chances de recouvrer une créance impayée ? Entretien avec Katia Edouard-Elie
et Jérbme Guimbretiere, Responsables d‘agences de recouvrement chez Euler Hermes France.

Constatez-vous un
renforcement du risque
d’impayé en France ?

Katia Edouard-Elie : Depuis le
début du second semestre 2018,
on constate une évolution fla-
grante de la sinistralité en France.
Nous recevons de plus en plus de
demandes d’interventions
contentieuses de la part de nos
assurés. Ces derniers déclarent
plus d'impayés que par le passé,
et nous sollicitent pour recouvrer
ces créances dues, qu'elles soient
garanties ou non. Certains sec-
teurs sont plus touchés, comme le
batiment ou l'intérim.

Jérome Guimbretiére: En région
Rhéne-Alpes, par exemple, le
nombre de demandes de recou-
vrement recues par Euler Hermes
en 2018 a augmenté de +30% par
rapport a 2017. On remargue
également que les montants
concernés sont plus importants,
et on retrouve souvent un méme
débiteur sur plusieurs dossiers.
Les difficultés rencontrées par les
débiteurs sont réelles et pro-
fondes, et se confirment sur le
premier trimestre 2019. Le risque
d'impayé s'accroit en France, en
frégquence comme en sévérité.

Dans ce contexte tendu,
que conseillez-vous aux
assurés d'Euler Hermes ?
J.G: La réactivité, c'est la clé d'un
recouvrement réussi. Pour optimi-
ser leurs chances de recouvrer un
impayé, nos assurés ne doivent
pas attendre et nous transmettre

« La réactivitg,
c'est la clé d'un
recouvrement réussi. »

Jérdme Guimbretiére,
Responsable d’agence de recouvrement
chez Euler Hermes France.

leurs demandes au plus vite. Il
faut activer le processus de recou-
vrement sans tarder. Une fois que
le dossier est entre nos mains,
nous ferons tout pour recouvrer la
somme due dans les meilleurs
délais, tout en préservant la rela-
tion commerciale entre notre
assuré et son client.

K.E-E : Pour mener une action
de recouvrement efficace, nous
avons aussi besoin d'un dossier
le plus complet possible. C'est

pourguoi nous rappelons régu-
lierement & nos clients la néces-
sité de nous transmettre le plus
d'informations possibles sur leurs
clients, mais aussi sur le contexte,
la relation commerciale, afin
d'optimiser nos actions de recou-
vrement. Nous pourrons ainsi
ajuster au mieux nos actions :
nous nous attachons & analyser
et a traiter chacun des dossiers
confiés au cas par cas. Si nous
avons a disposition un dossier
complet, nous pourrons agir rapi-

dement, efficacement, et de
maniere personnalisée.

Chez Euler Hermes,
comment faites-vous face
a cette recrudescence

du nombre d'impayés ?
K.E-E : Nos atouts majeurs sont
notre organisation, notre implan-
tation géographique et notre
expertise. Cette proximité locale
avec les assurés, les débiteurs,
les institutions et les profession-
nels du recouvrement nous per-
met d'étre tres réactifs, et de
contacter les bons interlocuteurs
au bon moment. Elle fait notre
force, et nous met dans les meil-
leures conditions pour offrir un
recouvrement optimal & nos
assurés, quel que soit le contexte
économiqgue.

J.G: Nous adaptons toujours notre
démarche aux situations que nous
rencontrons, et c'est encore le cas
aujourd’hui. Quoigu'il arrive, nous
devons recouvrer au plus vite pour
défendre les intéréts de nos assu-
rés, en ayant toujours un coup
d’avance. Euler Hermes est parte-
naire de ses clients, c'est un véri-
table travail d'équipe : la réactivité
de nos assurés dans la transmis-
sion des dossiers, la mobilisation
toujours plus forte de nos collabo-
rateurs et notre adaptation au
contexte économique contribuent
a notre efficacité. Cela nous a par
exemple permis d'accroitre en
2018 le montant des sommes
recouvrées, malgré une situation
économique complexe.
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Les Journées client Fraude et Garantissez vos projets
d’Euler Hermes, cybercriminalité : grace a EH Cover One
un rendez-vous 78% des entreprises
d ne pas manquer ! francaises craignent

une accentuation

du risque en 2019

CHANGE DE LOOK!

Mon Espace EH, c'est votre site internet dédié. Il vous donne les clés pour une gestion plus efficace de votre contrat
d’assurance-crédit, une meilleure compréhension de nos services, et vous propose des actualités économiques
et sectorielles inédites.

Pour vous apporter encore plus de clarté, de simplicité, et de proximité, Mon Espace EH fait peau neuve !

+ DE CLARTE : tout au long de votre navigation, nos menus déroulants
vous accompagnent pour vous offrir une visibilité optimale
sur nos différentes solutions et actualités économiques

+ DE SIMPLICITE : vous cherchez une information relative
a l'utilisation pratique votre contrat ? Notre home page
a été repensée, avec un systéme de box thématisées,
pour que vous la trouviez facilement

+ DE PROXIMITE : des boutons de contacts ont été créés
sur chaque page du site, afin que vous soyez mis en permanence
en relation avec nos experts en quelques clics en cas de question.

Vous pourrez également retrouver sur ce site un espace dédié
aux Journées client : présentation, objectifs, modalités d'inscription,
etc. Loccasion de (re)faire le point pour ne pas rater la prochaine !

|
‘:’ ']

RENDEZ-VOUS SUR WWW.MONESPACEEH.FR!




10 #NOS SERVICES

A NE PAS MANQUER'!

Toute ' -
Viene lon\nee, les experts d'Euler Hermes
! neng a votre rencontre pour échanger
r vos besoins, vo i
, Vos dossiers en

: cours et le
solut :

ioNs que NOUS PoUVOoNS VOus apporter.

< er
cadre convivial.\/ous pourrez notomment ec;honge d
i i
gvec NosS experts sur yos garanties, VoS os§ !
urs, Mais égo\ement recevoir e

contentieux en co . o
i ices digitaux (comme e le}

'i tion sur NOS services . .
AN, sister A des

et nos solutions. \/ous pourrez aussi 0S
conférences mocroéconom'\ques et sec‘tol-
n 2018, nhous avons organise
client. Nos experts ontainsi ren
contré pres de 1000 clients lors d’échong?s
'\nd'\vidue\s et personno\'\sés »,illustre Elodie

rielles. « E
50 Journées
Pourquoi venir d une Journée client?

. Parce que c'est le moment idéal pour &changer sur votre secteur
gaurat, en charge de yorggmsot\on“de Fes et revoir vos garanties. Nos arbitres sont (& pour vous expliguer nos
ayenements, et qui fait partie de tequip® décisions, VOUs qider & prévenir le risque, Mais aussi pour entendre les
Marketind d'Euler Hermes France: &léments que Vous pouvez leur apporter envue de faire évoluer nos
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puissent adapter leur politique commerciale », explique Catherine
Paillet-Pham, arbitre chez Euler Hermes.

Des rendez-vous recouvrement sont également organises, afin que
nous puissions Vous informer des actions que nous sommes en train
de mener pour récupérer Vos créances impayées. \/ous pouvez ega-
lement nous apporter de nouveaux dossiers, sur des clients domes-
tiques ou internationaux, que Nous prendrons alors en main. Enfin,
nous pourrons répondre 4 toutes vos guestions sur les procédures
collectives et leurs mécanismes.
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NOS SERVICES# M

CONNAISSEZ-YOUS
L'OPTION

Euler Hermes s’‘engage a vos
cotés et vous permet de proté-
ger votre poste client et fournis-
seur, pour une protection a 360°
en France comme a l'internatio-
nal. Vous versez régulierement ou
ponctuellement des avances a
vos fournisseurs ? Gréce a l'option
garantie des avances de fournis-
seurs, protégez vos avances ver-
sées : en cas de non-livraison de
votre commande et d'incapacité
de votre fournisseur & vous rem-
bourser, vous pouvez étre couvert,
quelle que soit sa situation
financiere.

e Simplicité : un service facile a
utiliser, avec une gestion sur
EOLIS identique a celle de vos
demandes d‘agréments ; un
numéro de contrat dédié pour
réaliser vos demandes de
garanties sur vos avances d ver-
ser, et réaliser une DCA sur le
montant de vos avances
fournisseurs.

Transparence : un tarif iden-
tique a votre contrat d‘assu-
rance-crédit, avec application
de votre taux de prime, une quo-
tité d'indemnisation unique a
90% pour tous vos fournisseurs,
et une facture dédiée pour un
meilleur suivi.

[

VOUS SOUHAITEZ

EN SAVOIR PLUS?

Pour obtenir plus d’informations
sur le fonctionnement de cette
option, contactez votre courtier
/ mandataire ou notre
département Accueil et Services
au 0184115054/
accueiletservices

@eulerhermes.com
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FRAUDE ET CYBERCRIMINALITE :
718% DES ENTREPRISES FRANCAISES
CRAIGNENT UNE ACCENTUATION
DU RISQUE EN 2019

Euler Hermes et le réseau des directeurs financiers et des contréleurs de gestion ont interrogé
plus de 300 entreprises implantées en France sur leur exposition et leur ressenti face au risque

de fraude et cybercriminalité.

AN\

« Le cyber devient
un outil au service
de la fraude plus
qu’une technique
directe de
détournement»

Valentin Lanne,
Souscripteur assurance fraude
chez Euler Hermes

En 2018, plus de 7 entreprises sur 10 ont été
victimes d’au moins une tentative de fraude.
Un chiffre similaire a celui constaté en 2017,
signe que le risque de fraude et de cybercri-
minalité reste fort pour les entreprises. Ce
qui est plus inquiétant, c’est qu’en nombre
d‘attaques subies par les entreprises, la
menace s'intensifie : 18% des répondants a
'enquéte Euler Hermes-DFCG ont été visés par
plus de 10 tentatives de fraude en 2018 (10%
en 2017). Les fraudeurs n'hésitent pas a revenir
a la charge plusieurs fois pour arriver a leurs
fins, notamment grdce aux moyens
informatiques.

Ces répétitions d'attaques leur permettent
d‘ailleurs de maintenir une efficacité résiliente:
26% des entreprises interrogées ont subi au
moins une fraude avérée en 2018 (30% en
2017). En revanche, quand on regarde le pré-
judice, la facture semble s'alourdir pour les
entreprises : 13% des entreprises attaquées en
2018 ont subi un préjudice supérieur & 100K €
(10% en 2017). Pire encore, pour 5% des entre-
prises ayant subi une attaque en 2018, la perte
consécutive a dépassé les 500K € (3% en 2017).
De quoi fragiliser fortement la trésorerie des
entreprises, et compromettre leur activité.

Le cyber au service de l'usurpation
d’identité, technique favorite

des fraudeurs

La fraude au faux fournisseur est toujours la
plus utilisée par les pirates, citée par 47% des
répondants. Elle est suivie par les autres usur-
pations d'identité (banques, avocats, commis-
saires au compte), citées par 30% des répon-
dants, la fraude au faux président (29%), et la
fraude au faux client (25%). L'usurpation

d'identité est plébiscitée par les fraudeurs, et
une seule cyber-attaque figure parmi le top 5
des attaques les plus citées : lintrusion dans les
systémes d'information (28%). Ce résultat sou-
ligne le caractére critique des données héber-
gées par l'entreprise, ces derniéres faisant
office de point d’entrée pour construire une
fraude.

« Apres la vague d‘attaques au ransomware,
qui visait la récupération d’'une somme
d‘argent sous forme de ran¢on via le blocage
d’outils ou de données, nous constatons que
les cyberattaques servent de plus en plus le
montage de mécanismes de fraude classiques.
Désormais, les fraudeurs s’introduisent dans
les systemes d'informations des entreprise afin
de récupérer des données et d’affiner leur
usurpation d’identité. Le cyber devient un outil
au service de la fraude plus qu’une technique
directe de détournement », explique Valentin
Lanne, souscripteur assurance fraude chez
Euler Hermes.

Une crainte renforcée,

mais des systémes

de protection négligés

Les entreprises sont conscientes de la menace
qui plane. En effet, 78% des répondants
craignent une accentuation du phénomeéne sur
'année a venir (+8 points par rapport a notre
derniére enquéte). De méme, pour 77% des
entreprises interrogées, le risque de fraude est
une préoccupation majeure.

Mais de l'autre coté du spectre, une conclusion
du barometre parait particulierement inquié-
tante : 6 entreprises sur 10 n‘ont pas alloué ou
transféré de budget spécifique pour lutter
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TOP 5 DES TENTATIVES

DE FRAUDES

LES DISPOSITIFS AYANT PERMIS DE DEJOUER
CES TENTATIVES DE FRAUDES
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TOP 5 DES RISQUES FINANCIE A
LES PLUS REDOUTES

1 50 % L attaques cyber
1 33 % L défautde paiement
m—132% Linterruption d’activité
mw——— 31 % 1 conjoncture économique
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TOP 3 DES DISPOSITIFS AYANT
FAIT L'OBJET D'INVESTISSEMENTS
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@ 62 /o Audit pour renforcer les procédures de contrdle interne

o P . P
e 61 % sensibitisation et formations de la Direction Financiére

336 répondants — Enquéte réalisée entre le 21 février et le 27 mars 2019

contre le risque de fraude et de cybercrimina-

lité. Le paradoxe persiste et reste saisissant : les « LeS e nt re p rses
entreprises sont inquiétes, ont peur de voir la 1 1o

menace se renforcer... mais ne se donnent pas SO nt In q U |ete5 o

les moyens financiers de s'en protéger ! mais ne se d onne nt
Les entreprises ont également des progrés & pOS leS moye NS

faire en matiére d'anticipation de la fraude.

Encore prés d'un répondant sur deux ne dis- de se prOtégel’ l »

pose pas de plan d'urgence & activer en cas
d'attaque, alors que la réactivité est primor-
diale pour limiter les conséquences d'une

fraude. Dans le méme temps, pres d'une entre-
prise sur deux ne dispose pas de plan de
reprise de l'activité (PRA) a déclencher en cas
de cyberattaque. De quoi craindre d'impor-
tantes pertes d'exploitation pour les entre-
prises concernées, le temps de remettre les
outils en état de service.

La conclusion est tout aussi étonnante : malgré
ces constats sans appel, 69% des entreprises
interrogées jugent leur dispositif de protection
face a la fraude satisfaisant. Un taux de satis-
faction qui reste trop élevé, comparé aux fai-
blesses constatées dans les systémes de
défenses des entreprises. s

ENQUETE# 13

EULER HERMES
PROPOSE DEUX
SOLUTIONS
D’ASSURANCE
CONTRE LES
RISQUES CYBER
ET DE FRAUDE

EH Fraud Cover est la
solution d’assurance qui
protege le chiffre d'affaires
et la trésorerie de votre
entreprise en cas de
cyberattaque et de fraude
(externe et interne).

Elle offre de nombreuses
garanties dont la
couverture de la perte
d’exploitation suite a une
cyberattaque, les frais

de notification en cas de vol
de données, les montants
détournés suite a une
fraude par usurpation
d’identité. Pour toute
demande d’information,
contactez le 0184 115054.

Votre entreprise réalise

un chiffre d'affaires
inférieur a 10 millions
d’euros? EH Fraud Reflex
est la solution adaptée

a vos besoins. Il s'agit de la
premiere assurance cyber
et fraude globale pour

les TPE-PME, 100% digitale
et a partir de 75 € par mois.
Elle vous protége contre
les conséquences d’'une
cyberattaque et/ou d'une
fraude (externe et interne).
Rendez-vous sur https://
www.ehfraudreflex.fr/!

Ces deux solutions
prévoient de plus

un accompagnement
personnalisé dés la
découverte du sinistre

et une indemnisation dans
les 30 jours aprés accord
sur son montant.
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GRACE A EH COVER ONE

Pour vos marchés domestiques ou a l'export, vous pou-
vez étre amené a traiter avec un partenaire unique, le
temps d’un contrat commercial ponctuel. Dans ce cas
particulier, comment protéger cette transaction, et vous
assurer de son bon paiement ?

Euler Hermes vous propose une solution dédiée d ce type
d'opérations commerciales : EH Cover One. Il s‘agit d’'une
assurance-crédit moyen terme, qui vous offre la couverture
d'une transaction avec un acheteur unigue durant toute son
exécution (jusqu’a 60 mois). Sont couverts les risques d'in-
terruption du contrat et de non-paiement, en incluant les
acheteurs publics. Cette couverture fonctionne également
dans le cadre de relations répétées dans le temps avec
un acheteur unique, jusqu’a 5 ans.

EH Cover One est une garantie ferme et non-annulable :
le montant garanti ne bougera pas pendant toute la
durée du contrat, et vous serez indemnisé en cas de non-
paiement par votre client ou d'interruption du contrat, que
le motif soit commercial ou politique (acte ou décision d'un
gouvernement, annulation de la licence d‘exportation ou
d'importation, blocage/inconvertibilité de devises, ...).
EH Cover One est une solution convenant a toutes les
entreprises B2B, quel que soit leur secteur d'activité ou
leur taille, souhaitant se couvrir lors d’un projet spécifique
contre le risque d'impayé et d'interruption.

Etienne Bost, souscripteur assurance
moyen terme chez Euler Hermes France

L'objectif initial et principal d’EH Cover One est de proté-
ger la trésorerie des entreprises, en évitant qu’un impayé
ne vienne mettre a mal leur activité. Mais souscrire a
EH Cover One présente un autre avantage non-négligeable.
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E Je viens d’accepter une commande
exceptionnelle : la fabrication sur mesure

de piéces détachées pour une usine située

en Afrique du sud. Un projet conséquent d’'une

durée de 2 ans. Pour me prémunir d'un défaut

de paiement, d’un refus de marchandises et du

risque politique, j'ai fait appel a Euler Hermes.

Grace a EH Cover Oneg, j'ai obtenu une garantie

ferme sur toute la durée de mon contrat

et j'ai pu rassurer mon banquier ! »

E E Mon entreprise est spécialisée

dans l'ingénierie et la fabrication
d’échafaudages. Nous avons remporté un
marché en Algérie pour un acheteur public
d’une durée de 6 mois. Je souhaitais étre
sécurisé contre le risque de « fait du prince ».
La couverture EH Cover One m'offre une
garantie contre toute interruption du contrat
par un acheteur public. J'ai donc accepté
cette commande en toute quiétude. »

E Nous travaillons dans le secteur
aéronautique, et avons trouvé une

opportunité commerciale en Asie

du Sud-Est. Tout était ficelé avec notre client,

mais notre banque hésitait & nous accorder

un financement. Nous avons donc souscrit

a EH Cover One, avec délégation du droit

a l'indemnité faite a notre banque.

Notre bangue a qinsi été rassurée et nous

a accordé le financement nécessaire

pour répondre da cette commande. »

Pour honorer leur contrat, les entreprises ont parfois
besoin d’un financement bancaire, pour acheter des
matieres premiéeres, faire évoluer 'outil de production, ou
embaucher de la main d'ceuvre supplémentaire. Dans ce
cas, les entreprises ont besoin d‘arguments solides pour
convaincre les banques gqu'elles seront en mesure de rem-
bourser leur emprunt. Et c’est la qu’EH Cover One entre
enscene.

« Lorsque les banques recoivent une demande d'emprunt
de la part d'une entreprise ayant souscrit @ EH Cover One,
elles sont rassurées, car elles savent que le risque de non-
remboursement est limité. En effet, quoiqu’il advienne,
l'entreprise sera payée par son client ou indemnisée par
Euler Hermes. Nous couvrons indirectement les banques
contre le risque d'impayé, ce qui les incite a accorder a nos
assurés de meilleures conditions de financement. Dans
certains cas, l'indemnité peut méme étre directement

reversée a la banque. EH Cover One facilite l‘acces au
crédit bancaire pour les entreprises », développe
Etienne Bost, souscripteur assurance moyen terme
chez Euler Hermes France.

Par ailleurs, le caractere non-annulable de la garantie
peut permettre, dans certains cas, un effet de déconsoli-
dation pour les entreprises assurées. En effet, apres vali-
dation du texte de la police par un commissaire au
compte, les créances liées au marché garanti peuvent étre
déconsolidées.

EH Cover One est ainsi une solution d’assurance-crédit
aux multiples facettes. Flexible et personnalisée, elle
s‘adapte au cas de toutes les entreprises, et leur offre des
avantages qui vont au-dela de la protection contre le
risque d'impayé, avec la couverture du risque d'interrup-
tion pour motif politique.
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COUP DE FREIN POUR
LE MARCHE FRANCAIS DE LAUTOMOBILE !

Depuis plusieurs années, les ventes de voitures neuves ne cessent de croitre en France.
La tendance se poursuivra-t-elle en 2019 ? Focus avec Maxime Lemerle,

expert Euler Hermes du sujet.

En 2018, les immatriculations francaises de
voitures neuves ont crii de +3% (2,2 millions
d’unités supplémentaires). Le marché fran-
cais s'est ainsi hissé a la 3¢ place européenne
en termes de ventes de véhicules, derriére
lAllemagne et le Royaume-Uni. Il s'‘agit de la
4¢ année consécutive de croissance pour les
ventes de voitures en France. Une belle perfor-
mance ? En surface, oui. Mais si 'on pousse
l'analyse, ces chiffres sont & nuancer.

« Certes, nous restons sur 4 années consécu-
tives de croissance des ventes de véhicules
neufs en France. Mais il ne faut pas oublier
que cette croissance est en décélération
constante depuis 2015. Les ventes se sont
d‘ailleurs fortement contractées au T4 2018
(-7%). Le cycle semble s’essouffler, alors que
nous n‘avons toujours pas retrouvé le niveau
record de 2011 (2,3 millions d’unités ven-
dues) » tempere Maxime Lemerle, analyste
spécialiste du secteur automobile chez Euler
Hermes.

HORIZONS

Marche arriére attendue en 2019
Qu'y a-t-il de pire qu’un ralentissement
continu ? Un coup de frein soudain ! C'est ce
qui se profile malheureusement pour le mar-
ché de l'automobile francais. Euler Hermes
estime que les immatriculations frangaises de
voitures neuves afficheront un repli de -1% sur
'ensemble de cette année. Un premier recul
en quatre ans pour les ventes de véhicules en
France.

Comment l'expliquer ? En cause tout d‘abord,
le contexte réglementaire, qui n'est pas pro-
pice & l'acquisition de nouveaux véhicules : de
nouvelles normes environnementales euro-
péennes vont étre appliquées cette année,
puis a nouveau en 2020. Ensuite, le contexte
macroéconomique francais est peu porteur,
et pourrait affecter le secteur automobile.

« Nous estimons que la demande des
ménages francais tournera au ralenti en 2019,
faute de confiance en l'avenir. De plus, nous
prévoyons une croissance des salaires modé-
rée cette année, qui n’incitera pas a la
dépense. La consommation des ménages
devrait ainsi croitre faiblement cette année
(+1%), et leur investissement se contracter
(-0,6%). De quoi prévoir de moindres débou-
chés pour le secteur automobile en France, et
donc des immatriculations qui ne croitront
pas en 2019 », ajoute Maxime Lemerle.
'heure n'est guere a l'optimisme pour le mar-
ché automobile tricolore. En 2018, alors que la
croissance des ventes de voitures neuves a seu-
lement ralenti, les défaillances dans le secteur
du commerce automobile ont cru de +12%.

Un recul des ventes pourrait avoir des consé-
quences plus marquées pour le secteur dans
son ensemble, des concessionnaires aux indus-
triels, en passant par les équipementiers.

DES )
OPPORTUNITES
A SAISIR

A LEXPORT

S=

En 2019, la demande
additionnelle adressée

a la France en matiére
d’automobile sera

de +1 Mds EUR. Il s‘agit d'un
débouché supplémentaire

a saisir pour les entreprises
du secteur, malgré un léger
ralentissement par rapport
42018 (+1,9 Mds EUR).

Les 3 pays qui offriront le plus
d’opportunités a l'export au
secteur automobile francais
cette année sont 'Espagne
(+0,3 Mds EUR de demande
a saisir), 'Allemagne

(+0,2 Mds EUR) et la
Belgique (+0,2 Mds EUR).
Des destinations assez faciles
d'acces, et qu'il faudra viser
pour conquérir de nouvelles
parts de marché !
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