Euler Hermes France

/ \.
Comment gérer votre contrat
au quotidien et bien utiliser
EOLIS ?

Guidedegestion g
N

EH Simplicity - Mars 2016

www.eulerhermes.fr

* Notre savoir-faire au service de votre réussite

ESN EULER HERMES WS

Our knowledge serving your success

A company of Allianz (i)



EH - GUIDE DE GESTION DE LA POLICE EH SIMPLICITY

Guide de gestion
de la police EH Simplicity

Vous venez de souscrire notre contrat EH Simplicity et nous vous remercions

de votre confiance. EH Simplicity est une solution innovante de protection

du poste clients pour vous permettre simplement et efficacement de vous concentrer
sur votre croissance sans vous soucier des risques d'impayés.

Ce guide vous aidera a vous familiariser avec les principales caractéristiques
et fonctionnalités d'EH Simplicity accessibles via nos services en ligne EOLIS.
Il vous permettra de profiter immédiatement des bénéfices de votre contrat.
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Informations générales sur la couverture d'EH Simplicity

En fonction de votre tranche de chiffre d'affaires, vous bénéficiez d'un plafond annuel au titre de votre police

et d'un plafond par client* (standard ou majoré).
Plafond d’Indemnisation annuel par client (€) Cotisation
A (€ forfaitaire
nnuel (€) Plafond standard Plafond majoré hors taxes (€)

Chiffre d'affaires

Plafond d’Indemnisation
annuel (€, HT)

>50000 a 200 000 30000 3000 12000 2160
>200001 a 350 000 40000 4000 16 000 2880
>350001 a 500 000 50000 5000 20000 3900
>500001 a1 000000 75000 7500 30000 4980
>1000001a 1500000 100 000 10000 40000 6300
>1500001 a2 000000 125000 12500 50000 7620
>2000001 a2 500000 150 000 15000 60000 9300
>2500001 a3 000000 175000 17 500 70000 10020
>3 000001 a 3500000 200000 20000 80000 10 860
>3 500001 a 4000000 225000 25000 100 000 11580
>4 000001 a 5000000 250 000 30000 120 000 12900

Dés la prise d'effet de votre police, vous bénéficiez de la couverture suivante sur vos livraisons a venir :
> Une couverture immédiate et automatique a hauteur de 60 % dans la limite d'un plafond standard par client.

> Ou, aprés consultation de la Notation Euler Hermes (EH) dans EOLIS, d'une couverture majorée jusqu'a 90 %
dans la limite d'un plafond d'indemnisation par client.

NOTATIONEH 1A6 NOTATIONEH 7, NA NOTATIONEH8 A 10

NOUS AUGMENTONS LA COUVERTURE A LACOUL T RS AUCUNE COUVERTURE

90 60% N'EST OFFERTE SUR
o
DL NoucsE ig%ﬁ?c%\ﬁscﬁffgﬁg |L>§\s
LE PLAFOND D'INDEMNISATION

STANDARD EST CONSERVE BETRAVAILEER

DE LA CREANCE IMPAYEE ET MULTIPLIONS
LE PLAFOND D'INDEMNISATION PAR 4

L'Echelle de Notation Euler Hermes vous est communiquée dans un document dédié.

Celle-civarie de 1 (qualité exceptionnelle) a 10 (entreprises en Procédure Collective) et vous permet de mieux
connaitre la situation financiéere de vos clients ou prospects mais aussi d'adapter vos conditions de paiement :

> Sivous choisissez la couverture majorée, c'est-a-dire dés que vous consultez la Notation EH d'une société,
il nest plus possible de revenir sur le mode de couverture standard : votre quotité d'indemnisation sera toujours
calculée en fonction de sa Notation EH.

> Chaque année, a la date de renouvellement de votre police, vous bénéficiez de 250 nouvelles consultations de sociétés.

* Pour vérifier les exclusions de la police, veuillez consulter I'article 3 dans les conditions générales.
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Exemples du fonctionnement de la couverture d'EH Simplicity

> Différence entre la couverture standard et la couverture majorée

Facture impayée 8000€ 8000€
. Standard : vous choisissez de travailler Majorée : vous choisissez de consulter
Choix de la couverture - -
sans consulter la Notation EH la Notation EH

Notation EH du client : 6 (a la date de livraison)
Vous étes indemnisé a hauteur de 90 %
de votre impayé

elllEl g 8000 x 60 % 8000x90%
indemnisé

> Evolution de vos indemnités selon le type de couverture choisi

Votre quotité Vous étes indemnisé a hauteur de 60 %
d’indemnisation de votre impayé

Vous effectuez 3 livraisons auprés d'un client : en fonction de la date de changement de type de
couverture, vos indemnités versées sont différentes. Dans les 2 exemples ci-dessous, le chiffre d'affaires est
dans la tranche 1 000 000 € & 1 500 000 €.

AVIJARN Passage a la couverture majorée

La consultation de la Notation EH se fait aprés la deuxieme livraison : seule la troisieme livraison effectuée
bénéficie un pourcentage de couverture et d'un plafond d'indemnisation majorés.

Type de Livraisons effectuées Quotité Montant des Plafond d'indemnisation Estimation de
couverture (HT) d'indemnisation J livraisons assurées Client I'indemnisation

Mois 1 15000 €

Standard Mois 2 15000 € 60 % 18000 € 10000 € 10000 €
Total 30000 €

Majorée Mois 3 30000 € 90 % 27 000 € 40000 € 27 000 €

Estimation des sommes indemnisables 37000 €

Total indemnisé apres application du plafond d'indemnisation client

(limité au plafond majoré du client, soit 40 000 €) /LA

EYIP] Passage a la couverture majorée

La consultation de la Notation EH se fait aprés la premiére livraison : les deux derniéres livraisons effectuées
bénéficient d'un pourcentage de couverture et d'un plafond d'indemnisation majorés.

Type de Livraisons effectuées Quotité Montant des Plafond d'indemnisation Estimation de
couverture (HT) d'indemnisation J livraisons assurées Client l'indemnisation

Standard Mois 1 15000 € 60 % 9000 € 10000 € 9000 €
Mois 2 15000 €

Majorée Mois 3 30000 € 90 % 40500 € 40000 € 40000 €
Total 45000 €

Estimation des sommes indemnisables 49000 €

Total indemnisé aprés application du plafond d'indemnisation client

(limité au plafond majoré du client, soit 40 000 €) 40000€
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Que se passe-t-il si la Notation EH change ?

Vos clients sont suivis en permanence par nos experts en gestion du Risque.

Lorsque nous recevons une information positive ou négative sur une des sociétés pour laquelle vous avez consulté
la Notation EH, vous recevrez alors un email vous informant de cette évolution.

L'historique de la Notation de vos clients est en permanence disponible sur EOLIS.

> Sila Notation EH s'améliore et vous donne droit a un meilleur taux couverture ainsi qu‘a un meilleur plafond
d'indemnisation, alors ceux-ci s'appliqueront a toutes les livraisons effectuées a partir de la date de la nouvelle
Notation EH.

> Sila Notation EH se dégrade, alors vous avez 30 jours suite la mise a jour de la Notation EH pour livrer et facturer
votre client tout en bénéficiant de I'ancien taux de couverture et du plafond d'indemnisation associé.

Ensuite, votre couverture (quotité d'indemnisation et plafond) sera celle associée a la nouvelle Notation EH.

Comment utiliser I'outil de gestion en ligne d'EH Simplicity ?
Votre premiére connexion a EOLIS

Saisissez |'adresse du site EOLIS,
www.eulerhermes.fr/eolis
et ajoutez-la a la liste
de vos sites favoris en cliquant
sur I'icéne # située sous

Assurance-crédit | Recouvrement | Cautions & Goranties | Assuronce froude | Euler Hermes en Fronce Ie menu horlzontal.

ann
ey

(&) W& www.eulerhermes.fr feolis/Pages/default.aspx @ | (2 Rechercher 'I

Etudes dconomiques | Actualités & Médias | Témaignages dients | Espace carridres | I Conmexion FOLIC
— EULERHERMLS Gmedon L5 6

EOUS | Connexion 3 votre

"EST-CE QU°EOLIS ? —
i CONNBHION A E0LS v
ASSISTNCE TECHNIUE . s COMNENONEDLS | Connectez-vous a l'aide
gl des codes d'accés personnels
qui vous ont été transmis
par courrier.
Si d'autres personnes
de votre société souhaitent
également utiliser EOLIS,
nous leur attribuerons
leurs propres codes d'accés.

CONNEXION EOLIS EO |_|S Suiver-nous, confoctez-nous | '

CONNEXION A [EZJAES

ETUDES ECONOMIQUES

Les analyses ot rapparts d
notre bureau de recherche
économigque

0134115054 N

Lors de votre premiére
connexion, modifiez
votre mot de passe et
saisissez vos coordonnées
personnelles (nom,
prénom, fonction, email).
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Comment consulter la Notation EH d'une société ?

Mes garanties La gestion
clients de mes impayés

(©) Pachurcher un client Sur votre page d'accueil,
cliquez ici.

Bienvenue sur Eoks. [Mise & jour de vos coordennées()]
Votre demidre connexion & Eobs #tait le 15 fevrier 2018 17:10:428
Votre code confidentiel expirera ie 14/03/2018. [Changer votre code confidentel(R)]

« Cliquez sur "Modifier” pour ajouter des liens « Pas de message
dans la rubrique "mes favoris”

Mes liens utiles Ma liste de contrats Modifier

Plan du site = Cliquez sur "Modifier” pour gérer votre liste de contrats
FAQ

Fiche client
Accueil Clients
Etudes Economiques

s
{OLIS € mes impayes

Notation EH b

Biznvenue » Mes gari  Demande de Notstion EH & PLIJ:;S. danyedmian, S§|ECEI}_(I)nnez
Liste des Notstions EH « Demande de Notation EH ».

» L'écran suivant s'affiche :

Mg::ﬁn d La gestion _ Go(@
I_l S e mes impayes

Notation EH k

(&) Rechercher un client

Bienvenue » Mes gsti  Demande de Notstion EH Demande de Notstion EH .
Liste des Motstions EH © Choisir un contrat

Identification d'une entreprise EH Simplicity n® : 0025430201

* cbiigatoire
~* Source : base de données SIRENE, mise & jour hebdomadaire, droits réservés

Sélectionnez un pays:  [FRANCE Recherchez la société

Veuillez ne sélectionner qu'une seule option parmi celles proposées. 4 partir des éléments suivants :

@ Recherche par identifiant 1 Son pays

* ID Euler Hermes : [ | ou*dentifiant:|SIREN v 2 Son identifiant national
Besoin d'side pour identifier votre client ? @ OU

O Recherche par critére (P) 3 Sa dénomination sociale.
" Dénomination sociale : |:n:]
N° de voie : |:] Type et nom de la voie : | |
Code postal : —| Ville : [ ]

Département : v|

O Recherche par n° de téléphone(?)

N° de téléphone :

* obligatoire
** Source : base de données SIRENE, mise & jour droits réservés

Valider@ Effacer®

3 Enrecherchant une société par sa dénomination sociale, vous obtiendrez le cas échéant une liste
de résultats : vérifier bien |'adresse de la société souhaitée pour éviter toute erreur de sélection.
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» Apreés validation de I'entreprise sélectionnée :

Demande de Notation EH

Vous étes entrain de demander une Notation EH avec son suivi sur I'entreprise ci-dessus
Vous pouvez rajouter votre
Votre référence client: |x256354 X ] < référence client propre a votre

outil de gestion.

@ Retour Continuer@

» Ecran de confirmation de votre demande de Notation EH :

Si vous souhaitez sélectionner une autre entreprise, cliguez ici pour sélectionner le bon acheteur

Confirmation de la Notation EH

Demande: Notation EH avec suivi
Votre référence client: x25635

Si linformation ci-dessus est comrecte, veuillez cliquer sur le bouton Valider'
Sinon, veuillez cliquer sur le bouton «Modifiers pour modifier votre demande

Validez votre choix :

a partir de cet instant, ce client
Modifier (<) Valider (3) sera dans votre liste de clients
suivis : vous ne pourrez plus

le supprimer.

> Votre réponse :

La gestion
de mes impayés

(&) Rechercher un client

@ Choisir un contrat

EH Simplicity n° : 0025430201

SIREN: = ID Euler Hermes : =~ = Forme juridique : ARTISAN (CIVIL)
Dénomination sociale: -

Siege social:  © — A W W - - S “pus

NACE : AUT. ACT. AN. A L'IMPRIM.

Réponse Notation EH

Date d'effectivité de
la Notation EH.

Date de la réponse initiale: 21/01/2016 <

Demande: Notation EH avec suivi
Votre réféerence client: x25635

Notation EH: 06 I La Notation EH est indiquée ici.
Autre demande@ Historique Notation EH@ Imprimer
T Cliquez ici pour consulter

I'historique de la Notation EH.
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» Visualiser I'historique de la Notation EH :

La gestion
de mes impayés

@ Rechercher un client
Bienvenue » Mes garanties clients 5 Notstion EH ; Liste des Notations EH
@ Choisir un contrat

A-EB306_OBLIG_SIMPLICITY-TEST ODEM-SANS GAR

Entreprise sélectionnée EH Simplicity n° : 0025428401

SIREN : - ID Euler Hermes : Forme juridique : AUT. SAAC. ADMN.
Dénomination sociale : . * n -~
Siége social : - - - o - - P—

NACE : FAB. MAT. OPTIQUE

Historique de la Notation Monitorée

Notation EH actuelle : 05 « Le 7/12/2015, jour de votre
Date de la demande initiale : 07/12/2015 Date de la réponse initiale : 07/12/2015 1ére consultation, la Notation
Date d'effet de la Notation EH : 09/12/2015 EH était égale 4 7.
Notation EH Effective le : .
- e  Le 9/12/2015, la Notation EH
o7 11/08/2014 a été réévaluée as.

2 enregistrements trouvé(s)

Télécharger: csv fz] | Excei]

Comment visualiser toutes les sociétés consultées dans EOLIS ?

oLl MEE .
{ Ll € mes impayes

Notation EH h

Bienvenue » Mes gar:  Demande de Notstion EH

; . Dans le menu, sélectionnez
Liste des Notations EH <& « Liste des Notations EH ».

La gestion Go@
de mes impayés

Notation EH ® Rechercher un client

Bienvenue » Mes gsrsnties clients » Notation EH ; Liste des Notstions EH

@ Choisir un contrat

EN Simplicity n° : 00254302 Selon différents critéres,

vous pouvez visualiser la liste
des entreprises déja
interrogées.

Demande de grade

Client: ® Tous
R —
() Identifiant Euler Hermes : :l
N O Votre référence client: | N N

Pour visualiser la liste compléte,

Réponse : @®) Notation EH avec suivi cliquezici.
St
Pays: [Tous v]
Date de réponse : | Du | |0 au | |E] iimmiaaaa)
Trié par
[Response date desgending V|

. ; Télécharger Télécharger sous Excel
Vlsuahser@ (format .csv) EI (format .xls) x_-l

Vous avez aussi la possibilité
d’exporter la liste dans un
document Excel.
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Que faire en cas d'impayés ?

Effectuez votre Demande d'Intervention Contentieuse (DIC) sur EOLIS

> Dés connaissance de I'impayé, et au plus tard 90 jours aprés |'échéance de la facture, transmettez-nous une DIC.

Vous ne serez plus couverts sur les biens et services livrés a votre client plus de 45 jours aprés la premiére
date d'échéance impayée.

> En cas de procédure collective, le délai d'envoi de la DIC est ramené a 30 jours a compter de la publication au
BODACC (que vos créances soient échues ou pas).

Dés I'entrée en procédure collective, vous ne serez plus couvert au titre d'aucun autre bien livré ou service
fourni a ce client.

> Avant de saisir votre demande via EOLIS, vérifiez que vous disposez :

> des coordonnées de votre débiteur ;
> du nom et de la qualité du signataire habilité a signer des Demandes d'intervention contentieuse ;
> du détail des factures impayées (numéro, montants, date de facture, date d'échéance);

> de toutes les piéces au format électronique (factures, relevé de compte, bons de commande, conditions
générales de vente...) dans la limite de 5 Mo au total.
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» Saisissez votre DIC

Rendez-vous dans le menu « La gestion de mes impayés », cliquez sur « Demande d'intervention »,

puis « Demande d'intervention contentieuse : saisie en ligne (nouveau) ».

Mes garanties La gestion
clients de mes impayés

Demandes Dossiers
d'intervention contentieux
Bienvenue » La gestion de mes > Demandes d'inter . » Demande dinlervention contentieuse - Saisie en ligne (nouveau)

(&) Rechercher un client
(%) Choisir un contrat

Entreprise sélectionnée

SIREN : ID Euler Hermes : Forme juridique :
Dénomination sociale :

Siege social :

NACE :

Si vous souhaitez sélectionner une autre entreprise, cliquez ici pour sélectionner le bon acheteur

demande d'intervention contentieuse

* Obligatoire Cliquez ici pour l'aide en ligne

vos coordonnées

nom de la personne a contacter 1] Email [
Tél | efén dans
vos livres

Votre débiteur

Nom de la personne a contacter :
Téiphons porttle —

Détails de votre d'intervention contentieuse

Domiciliation bancaire : [

.IL\;cEc.:rd de branche dérogatoire aux délais de paiement fixés par la loi I Pas d'accord derogatoire

Votre débiteur est il en procéd; llective (S garde, redi t ou liquidati
Creance déja au ?I V| Joindre le double du bordereau
Créance litigieuse : our O Non: @
Chéquel LCR impayé ? oui O Non: @
Réserve de propriété oui: O Non. @

iaire)? gui: O Non: O

Liste des factures

Aucune facture n'est déclarée *

@ ajouter une facture
Si vous avez une liste de factures importantes & déclarer dans voire demande d'intervention, cliquez sur le lien « fichier d'aide au

formatage » ci-dessous pour mettre en forme cette liste de factures au sein d'un fichier. Une fois ce fichier constitué, le lien « déposer
voire fichier de factures » vous permetira de déposer le fichier sous Eolis

charger la liste de vos factures {en masse) @ fichier d'aide au formatage de voire liste de factures

Ajout des piéces jointes et justificatifs

Pour ajouter vos pieces jointes et justificatifs, renseignez le “type de piéce jointe”. Cliquez ensuite sur " Parcourir” pour rechercher le
fichier correspondant. Une fois le document sélectionné, cliquez sur "Ajout” pour valider I'nsertion de votre fichier.

L‘;ﬁ;d.’ Pidce  Facture / Avoir v/

Parcourir : Browse. .. “Ajouter @
Aucun fichier n'est joint

Si vous cliquez surle bouton "Sauvegarder” ou "Faire Valider par voire décisionnaire”, les données et piéces que Vous avez saisies seront sauvegardées pendant
un géial de 7 jours maximum

Sauvegarder(4) Valider (3)

Vos coordonnées sont

déja renseignées.

Vos coordonnées et votre email
déclarés dans EOLIS s'affichent
par défaut.

Elles sont modifiables
si nécessaire.

En cas de question sur ce
dossier, vous serez contacté(e)
a ces coordonnées.

A 4

Complétez la partie permettant
de décrire votre créance
impayée et précisez les factures
concernées.

A4

Les piéces justificatives
doivent étre jointes sous forme
électronique.

Cliquez sur « Ajouter

une facture » pour déclarer
chacune de vos factures
impayées.

Pour ajouter une piéce jointe :

> précisez le type
de piéce jointe ;

> cliquez sur « Parcourir »
pour retrouver le document
dans vos dossiers, puis sur
« Ajouter » pour valider.

A 4

Une fois la déclaration saisie
et les piéces justificatives
jointes, cliquez sur « Valider ».

Un dernier écran vous demande
de valider le « Pouvoir ».

Un message de confirmation
s'affiche ensuite avec
votre numéro de dossier.

Vous pouvez sauvegarder un dossier en cours et le finaliser dans les 7 jours.
Vous disposez pour cela du bouton « Sauvegarder » en bas du formulaire.
Attention ! Un dossier sauvegardé n'est pas transmis a nos services.

N'oubliez pas de le valider dans les 7 jours afin de nous I'envoyer dans les délais prévus
a votre contrat.

Toute demande d'intervention contentieuse non encore transmise a Euler Hermes
figure en page d'accueil dans l'onglet « Mes alertes ».

10
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» Que se passe-t-il apres I'envoi de la DIC?

L'envoi de la DIC constitue I'événement déclencheur du processus du recouvrement des créances impayées
et de leur indemnisation.

» Avant indemnisation

APRES INDEMNISATION

NOUS VOUS REVERSONS L'INTEGRALITE RECOUVREMENT INDEMNISATION RECOUVREMENT
DES SOMMES RECUPEREES AVANT INDEMNISATION

» Au moment de l'indemnisation

sl L'INTEGRALITE DE VOTRE CREANCE
N’EST PAS RECUPEREE, NOUS VOUS RECOUVREMENT > INDEMNISATION > RECOUVREMENT

APRES INDEMNISATION

INDEMNISONS 45 JOURS APRES AVANT INDEMNISATION
RECEPTION DE VOTRE DIC.

_~

Conformément aux conditions particuliéres et a votre cotisation forfaitaire, vos indemnités sont limitées
par le plafond par client et un plafond annuel sur votre police.

» Aprés I'indemnisation

NOUS CONTINUONS NOS DEMARCHES RECOUVREMENT RECOUVREMENT
> INDEMNISATION > APRES INDEMNISATION

DE RECOUVREMENT. AVANT INDEMNISATION

Sinous recouvrons des sommes supplémentaires :

> Inférieures ou égales au montant indemnisé : nous gardons les sommes récupérées, c'est le principe
de la subrogation.

> Supérieures au montant indemnisé : nous sommes subrogés a hauteur du montant indemnisé
et nous vous reversons le reste.
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» Suivez en ligne I'avancement du recouvrement et de I'indemnisation de vos dossiers

Mes garanties
clients

Demandes Dossiers
dintervention contentieux

Bienvenue » La gestion de mes impsyés : Dossiers contentieux

Numeéro de dossier

(&) Rechercher un client

(%) Choisir un contrat

Dossier(s) avec débiteur identifié
® Dossiers classés par numéro de contrat :

Dossiers classés par référence interne client :

Seuls sont disponibles les dossiers en cours ou archivés depuis moins de trois ans.

Suite(3)

Mes garanties
clients

Demandes Dossiers
dintervention contentieux

Benvenue : La geston de mes impayés » Dossiers contentieux

(&) Rechercher un client

@ Choisir un contrat

- £ - -
- E— - —

Dossier ouvert le 12/02/2016
Méthode de recouvrement : In bonis

Montant déclaré de la créance : 12000 EUR
Montant a recouvrer : 12000 EUR
Suivi du v:couvremenl Opérations finnn::'erel@ Autre da:sler@

ivi du recouvrement

Méthode de recouvrement : In bonis

Contact du contrat :

Liste des événements survenus sur votre dossier.

Les messages de votre boite de dialogue Date
Regus de votre contact - "Madame, MonsieurJe vous prie de bien vouloir nou..."

Evénements Date

vote dossier a té cldturé

votre dossier 8 été cidture

Conformément a votre courrier, la créance a été réglée - dossier cloturé
Nous échangeons svec vous pour fsire progresser votre dossier

MNous vous svons contacté par téléphone

Nous vous demandons le solde du dossier

Message envoyé per la Boite de Dislogue

Nous avons tenté de vous contacter pour fsire progresser votre dossier
Nous échangeons avec vous pour fsire progresser votre dossier

Nous échangeons avec vous pour faire progresser votre dossier

Nous avons vérifié les modslités d'application de votre garantie

Dossier i ynthé i@ @ Opérati ié @ Retour Ilsle@ Autre dussier@

Via le menu « La gestion
de mes impayés » puis
« Dossiers contentieux » :

> recherchez un ou
plusieurs dossiers
contentieux a partir
de votre propre référence
client, d'un numéro
de contrat... ;

> visualisez ou téléchargez
la liste des dossiers ;

» consultez un dossier
en particulier.

A 4

Le « Suividu
recouvrement »
vous permet de :

> consulter la liste des
principales démarches
effectuées par les
équipes en charge
du recouvrement
de votre dossier ;

> retrouver également
les messages échangés
avec vous via la
« Boite de dialogue ».

Coffre-fort électronique

Les courriers relatifs a vos dossiers impayés sont consultables dans votre coffre-fort électronique.

E Coffre- . . : )
’ ﬂ ﬂ fort ﬁ Fiche client 9 Nous contacter x Déconnexion
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Pour visualiser la liste
compléte, cliquez ici.
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Comment se passe le recouvrement de vos créances
non assurées ?

Certaines créances ne sont pas couvertes par votre police : nous vous offrons la possibilité de nous en confier

le recouvrement.

Dans ce cas, votre créance sera traitée selon les conditions de I'avenant de recouvrement et au tarif mentionné
dansl'annexe 1.

Le mode de communication de votre créance impayée se fait de la méme maniére que pour une créance assurée :
DIC a effectuer sur EOLIS.

EXEMPLE

Vous avez atteint votre plafond d'indemnisation annuel sur un client avec lequel vous continuer de travailler :
vous avez un impayé, vous pouvez alors nous confier cette créance a recouvrer.

Des questions ?
Contactez votre conseiller habituel ou notre service Commercial au 01 84 11 50 54.



Assurance Délivrance de garanties et surveillance de Recouvrement
la situation financiére des entreprises O

Euler Hermes France Euler Hermes Crédit France Euler Hermes Recouvrement France 'J

Succursale francaise d'Euler Hermes SA Société par actions simplifiée Société par actions simplifiée i i

RCS Nanterre B 799 339312 au capital de 51 200 000 EUR au capital de 800 000 EUR -
RCS Nanterre B 388 236 853 RCS Nanterre B 388 237 026 D,

Société de financement soumise au CoMoFi

Euler Hermes France / Euler Hermes Crédit France / Euler Hermes Recouvrement France
Adresse postale : 1, place des Saisons - 92048 Paris La Défense Cedex - Tel. +33 1 84 11 50 50 - www.eulerhermes.fr

Euler Hermes SA
Entreprise d'assurance belge agréée sous le code 418
Siége social : avenue des Arts 56 - 1000 Bruxelles, Belgique - Immatriculée au RPM Bruxelles sous le n° 0403 248 596

Plus d'informations ?

Contactez votre conseiller habituel ou notre service Commercial
0184 11 50 54 ou consultez www.eulerhermes.fr/simplicity

Euler Hermes, leader mondial des solutions
d'assurance des échanges commerciaux, en France
et a l'international, protége les entreprises du risque
d'impayés partout ou s'ouvrent des opportunités

de marché. Notre role d'assureur-crédit,

c'est d'aider nos assurés a évaluer leurs risques

et a prendre les bonnes décisions. Grace

a I'analyse de la stabilité financiére de PME

et de grands groupes actifs dans des marchés
représentant 92 % du PNB global par nos équipes dans
plus de 50 pays, nos clients se concentrent

sur des partenaires commerciaux solides, maitrisent
leurs risques et préservent leur trésorerie.
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