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LES BENEFICES
DE

Connectez-vous en toute sérénité !

Faites votre reporting en un clic
Visualisez et exportez les principales informations sur votre portefeuille garanti
sous la forme de graphiques et de tableaw.
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ETAPE 1:

”

EULER HERMES

[ Se souvenir de moi

Connexion

Mot de posse oublié ?

Ma page d'accueil

Saisir 'adresse du site MyEH
https://myeh.eulerhermes.com

A 4

e Utiliser votre login (votre adresse
email) et votre mot de passe
personnel.

* Une fois que vous étes connecté
sur MyEH et que vous visualisez
la page d'accueil, nous vous
invitons & ajouter cette page
dans vos favoris, puis de cocher
la case « Se souvenir de moi ».

4

Un email de création de
mot de passe pour vous connecter a
MyEH vous est envoyé pour votre
premiere connexion.

Cet écran vous donne une vision globale de 'ensemble des fonctionnalités disponibles sur MyEH

Les notifications  ND
Cover s'affichent sur la page
d'accueill sous la forme
d'une bulle de couleur
rouge.

Elles m’alertent sur tous les
évenements concernant
mes demandes ND Cover,
depuis ma derniere
connexion. Les notifications
s'‘affichent  pendant  une
journée, et sont actualisées
tous les jours.

En cliguant sur « voir les
changements », jacceéde a
la liste des ND Cover
concernées (voir page 10).

Rechercher mon client

Je vois sur un seul écran les
derniéres actualités sur mon
contrat avec un acces
rapide aux fonctionnalités
principales de MyEH.

Retour Sommaire-01



ETAPE 2

Ma langue de consultation

Je définis le langue de

consultation de MyEH parmi °

la liste disponible en bas de

page. HAUT DE
PAGE

Nous recommandons de
désactiver le  traducteur
automatique de votre

navigateur pour une » & Francais
meilleure expérience
d'utilisation de MyEH.

Mes premiers pas avec 'assistant MyEH

P side & Comocanos | @ DiderM v EE mobbioneaw | £OUS @

Je peux a tout moment
activer laide MyEH grace
au bouton ‘Aide’.

Mes polices Q| -

SELECTIONNEE

Cette aide se présente SOus o Mo oenoe g » > @ SANSA(N°0023655007)
, . ANALYSE MON Garantie  ND Cover
la forme d'un guide des - e RN
fonctionnalités en plusieurs - B ooeoman > B VASS2.0(NO0i00z000
étapes. s won e S
ACTIVITE -
- e o | - —
. o~ $
wieane = e = woreo
" o QU e
, » = @ Diderm {0 Mobibiiothiq fous & A
Je clique sur ‘Contactez-nous’ =

pour qu'Euler Hermes
m’accompagne sur 'utilisation
de MyEH.

TiTRE omer STATUTDUTICKET  DATE DE CREATION

Demande d’informations Ma police 002802460

Je peux envoyer un nouveau
message en cliquant sur
‘Nouveau Message'.

J'accede également
['historique de mes messages

Question sur mon contrat

Fates glaser v chars

et je visualise le statut de mes
demandes.
Le Chat MyEH
Une question simple  sur — - nowe
une fonctionnalité ou une ondREkoiomtit |9 e o -

information sur MyEH ?

Prenez directement contact
avec nos conseillers gréce a
notre module de Chat en
ligne en bas a droite de tous
les écrans MyEH.

CERSE! LANNISTER RZLS = 1080 202 10 2028 o€

1105097 = 108w 202 100 2020 s0cc0e

Retour Sommaire - 02



Description du menu MyEH

En cliguant sur « Mon nom »,
jaccede aux  informations
de mon compte MyEH et

a la déconnexion dussite.

Je peux définir le contrat
par défaut qui apparaitra en
priorité lorsque je souhaite
gérer ou demander une
nouvelle garantie.

En cliguant sur « Ma
bibliotheque », jaccede a
toute la documentation
associée a MyEH et a mon
contrat dans son ensemble.

() Pace DACCUEIL

JE GERE MES
DEMANDES

4, JEFAISUNE
' NOUVELLE DEMANDE

|- TANALYSEMON
ACTIVITE

En cliguant sur « EOLIS »,
j'accéde au site qui s‘ouvre
dans un nouvel onglet.

En cliquant sur la cloche,
joccede aux différentes
notifications envoyées sur
MyEH.

ETAPE 3 :

La gestion de mes garantie

Je choisis ma police

Dans le menu ‘JE GERE MES
DEMANDES', je choisis les polices
d'un contrat sur lesquelles je souhaite
Voir toutes mes demandes.
Pour n‘en sélectionner gu’une seule,
je désélectionne les autres.

(Z) PacepaccuEL

JEGEREMES
DEMANDES

R A

Aide 9 Conctez rous 2, Diderm v Moobiomiaue | £OLIS &

) Mes coordonnées
Gestion dg professionnelles

Contrat par défaut

Mes polices  SANSAN°002365! v
@ Déconnexion

DES

S en cours

gous @

Aide & Comocternos | @ DidierM v | E Mobblothaque

Mespolices Q| &

SELECTIONNEE
[

—JEFASUNE
T NOUVELLE DEMANDE

Par défaut, toutes vos garanties sont
affichées dans la liste des garanties
a l'exception de celles que vous avez
annulées, ainsi que les refus et les
résiliations de garanties échus.

. sanacvsEmON
AcTviTe

MyEH décline une hiérarchie de
contrats sur 3 niveaux, représentés
par les icbnes suivants :

Icbne dossier (1) : tous les contrats
principaux et les contrats qui leur
sont rattachés,

Icone feuille (2) : il regroupe les
contrats  rattachés au  contrat
principal,

Icone puzzle (3) : il affiche le contrat

seul.

> > @ ® SANSA (N°0023655007)

Garantie ND Cover

PORTEEURLE

e > @ © VASS 2.0 (N001002004)

AFFICHER LES POLICES INACTIVES

DESELECTIONNER |

1s00¢ .

esome

FaLA )

& LAT—(29)

B LAF i)
Al

Retour Sommaire - 03



La gestion de mes garanties en cours

Je consulte mes demandes de garanties

Je peux consulter mes
garanties et mes demandes
en cours de traitement
(en attente de réponse de la
part de nos services).

Mes demandes sont classées

selon 2 catégories :

e demandes de garantie
‘dénommées’ disponibles
dans l'onglet ‘Garantie’

e demandes en ‘Non
dénommé’  disponibles
dans l'onglet ‘'ND Cover’

[l Deianoes

. JEFAISUNE

7 e

(L) PAGE D'ACCUEIL

“* NOUVELLE DEMANDE

. JANALYSEMON

En survolant le numéro
d'identification Euler Hermes |_D

« EH ID » de vos clients, ce
logo apparait. Il vous permet
de copier ce numéro en un
clic.

Garantie

Je trie et filtre mes garanties en cours

2 Didier M i

SANSA N°0023655007

consulter
garanties et mes demandes
en cours de traitement selon

Je  peux mes

deux modes daffichage
(tableau ou listing).

”yEi-

NOUVELLE DEMANDE

évolué sur une période
donnée (depuis la
derniere connexion)

e Type de garantie
EH CAP ou EH CAP+.

Je trie mes garanties
garanties par date de la

Aie & Comacteznous

R TREPENY & Demandes en cours (2) | Y7 Garanties stratégiques |

Pays Q | | dentifiont national v e e | [ ype degarante ~
s RN TYPE DE DATE
LU IDENTIFIANT NATIONAL
@ Date delo décision
Fays O Derniére date de mise & jour e [
O Date delo demande
France v PERIODE

Type didentifiant
SIREN v
Identifiant national

12456789

décision, de la mise a jour
ou par montant.

Plusieurs filtres de recherche
me permettent de retrouver
rapidement mes  clients
garantis:
* Raison sociale ou
Euler Hermes ID,
* Référence client,
*  Pays,
e |dentifiant national 7) eace oacoue
*  Typederéponse | g st
- Garantie totale P —
- Garantie partielle )
L mssevon
- Absence de garantie, semuré
* Période : pour retrouver
les garanties ayant

Retour Sommaire - 04



La gestion de mes garanties en cours

Je visualise l'apercu de ma garantie

4 = 9, Bidier M B9 rowmioneqe  £OUS @ |
Ayl 5]
Roise Qv jent Q Q|| wpec v || P k" srantie v Trier por | Date (décs) v
Je visualise les notations EH

(L) PacE paccuEIL

de mes clients, pour évaluer
instantanément leur niveau
de solvabilité.

En cliguant sur les fleches de
droite, jaccede rapidement

JE GERE MES
DEMANDES

4 JEFAISUNE
7 NOUVELLE DEMANDE

| TANALYSE MON
AcTiviTE

a un ler niveau
d'information sur mes
garanties.

En cliquant sur la ligne du
client souhaité, jaccede a sa
page.

Je consulte les informations de mon client

Jaccede aux informations Alde B (oI | [y (e N Mosioneawe | £OLIS @ 1)
principales de mon client
en cliguant sur SANSA STARK
« Plus dinformations », v
notamment:

USCC: 0023655007 Plus dinformotions v AR2

*  numérode SIREN S 5
e statutde sasociété s i No. 07 Hanjang Road
Soctaur di 232011Changzhou, Jiangsu Sheng

Chine

s PRS00

Pour  SANSAN°0023655007 Référence client: - Ajouterunc:

Garantie totale 1féy 340000 € (eur)

Réponse « Accordée

© nouveLe oemanoe 1N réouire [ T suppriMER

Retour Sommaire - 05



La gestion de mes garanties en cours

Je consulte le détail de ma garantie

Je visualise les détails de ma

garantie:

e  Montant,

¢ dates de demande, de
réponse ou de modification

En cas de refus, la raison de ce
dernier sera précisée.

Je vois le nom de la personne
qui a fait la demande de
garantie (utile lorsque vous

)

Aide

=

SANSA (N°0023655007)

te
Garontie totale
oo ! Accordés

Contactez nous

y¢ DidierM ] Mabibliothecue

"

340000 € ur)

Garontie
Votre demande

340000 € (eur)

Didier PAYET
1186210049

Montant total demandé

Demandé par

A" ID dela demande

18janv. 2021

Notre décision
340000 € (evr)
@ Accordee

Montant total accepté

foLis @

Q

& Oider by
Détails de la garantie

avez plusieurs utilisateurs sur
MyEH ).

28 janv. 2021

340000 € (£UR) 340000 € (Eur)

1féur. 2021

La rubrique ‘Historique des

demandes’ me permet
d'obtenir des informations
sur l'historique de mes
demandes de garanties,

MONTANT

sous la forme d'un tableau
ou d'un graphique.

Tous les mouvements
concernant votre encours
(augmentation/diminution)
ainsi que les mises d jour
concernant nos décisions de
garantie (expiration d'une
résiliation, date de fin d'un
refus, ...) y sont notés.

MONTANT
PRINCIPAL

MONTANT
TEMPORAIRE

DECISION

Historique des demandes
DEMANDES LES DECISIONS
MONTANT
10172021 saooo0e | 2aoncet

340000 €

Accordée

&) o 2 Didier M : v

Nouvelle der

CERSEI LANNISTER SA

o - [——

En modifiant une demande
de garantie, je peux accéder
a l'historique de la notation
EH de mon client.

Retour Sommaire - 06



La gestion de mes demandes en cours

Je trie et filtre mes demandes

En cliquant sur "DEMANDES
EN COURS", vous accédez a
la liste de toutes les
demandes en cours de
traitement par Euler Hermes.
Vous visualisez l'‘étape a
laquelle votre demande est
arrivée (4 étapes).

Un filtre dédié est proposé
pour retrouver les demandes
en fonction de l'étope dans
laquelle elles se situent.

Vous pouvez trier vos
garanties en cours de
traitement par:

* montant,

* date de la décision : date
a laguelle Euler Hermes a
donné sa décision sur
votre demande de
garantie,

* ou date de mise a jour :
date a laquelle votre
garantie sur votre client a
été mise a jour (ex : fin
d'une garantie
temporaire, expiration de
la garantie, ...)

‘accede aux inf

Ayl

1) pasE mACCUEIL

Aide

E‘ JEGERE MES
9 pemanpes

. JEFAISUNE
" NGUVELLE DEMANDE

o TANALYSEMON
ACTIVITE

Garantie

sidiEAdidi¢e

ND Cover

‘DEMANDES B COURS (1)

ations détaillées

En sélectionnant ma
demande en cours, je peux
modifier ou supprimer cette
demande.

MyEH

) PAGE DACCUEIL

E‘ JE GERE MES
9 pemanpEs

5, JEFAISUNE

" NOUVELLE DEMANDE

o TANALISEMON
ACTIVITE

Mes polices

Pour : SANSA (N°0023655007) v

Ma Garantie:

Statt de demandé de garantie
Demande de garantie en attente

Demande en cours de traitement

B Contactez nous 2 Didierm

Mes polices SANSA (N°0023655

v | B8 Mobbloheque  EOLS & O

+ NOUVELLE DEMANDE

Aide & contacteznous 2

v Date de la décision (dé

Date dela décision (croissant)
Derniére date de mise & jour (décroissant)

Derniére date de mise & jour (croissant)

Q
Montant de la garantie (décroissant)
€] Montant de la garantie (croissant)
o T T
e} ) ssaccoe
HAUT DE
PAGE
or M ST coLs @
Didier M v B8 ™abiblictheque £0LIS

SANSA STARK

Plus dinformations v

Mon entreprise

Mentant demar

10000000 € (EUR)

/ mopiFier [ Til SUPPRIMER

(7:\ EULER HERMES CREDIT FRANCE

Retour Sommaire - 07



ETAPE 3:

" 6 Comoserren @ DidierM ous v Q
Votre  nouveau  service ‘*EI . o

‘GARANTIE STRATEGIQUE' Ceston ge ves cemanc

est  gratuit et  sans L L s sansn (0023655007

engagement. 5

Il vous permet de suivre les ot | Garantie  ND Cover l [ - wovvesc oo |
garanties que vous estimez &

les plus importantes. T

Un traitement manuel sera L
réalisée par nos équipes
arbitrage en cas de réduction ! T
ou résiliation, pour tenir ' =
compte, dans notre décision, . - L B
de limportance de la _ CIEED QI e -

P — Rébbcuoce dient: 2655

“reartcioue

garantie. T
A 25000 € evr)
*  Vos garanties s
stratégiques seront mises en ?
avantsur fond jaune ; une V“ o o =
2e 0 Y, - e % t t i el
étole estplacée a coté de Lo i |
raison sociale de votre client. : o @ Foaee
Toutes VoS garanties
stratégiques sont listées
dans un onglet dédié. e w0r R | v somenm
Comment ca marche ? l
1.Pour désigner vos garanties Ggms oo ==
stratégiques, vous devez e e IMPORTANT
aller sur l'espace dédié ——
& GARANTIES o e s Cette fonctionnalité
STRATEGIQUES » sera progressivement
disponible dans votre RASONSOGALE NOMDE LAPOUCE MMERODEROUE  EHD s : mise en p[oce pour tous
onglet « Garantie ». : " 5w i . les utilisateurs, jusqu'au
s . mois d'octobre 2021.
2.Le compteur vous indigue “ : : = . v
le nombre de garanties . ‘ ¢« @ w — ) OUS ) ne IOO_UVGZ pas
stratégiques B A P s et modifier le choix de votre
sur le nombre total de garantie strategique
garanties stratégiques avant .6 rT,]O'S _SOUf, si-la
auxquelles vous avez droit. garantie sélectionnée est
inactive.
3.Llorsque vous cliquez sur P = Au deld de ce délai, vous
< COUITER: JIYE Gl TTIE = . = pourrez  modifier votre

et e N coon'e sioiégique e

retrouvez rapidement lo [l B T : T = - | e cliquant sur le bouton

gqrgnne souhmtee en | : . T S | ‘ P —
saisissant la raison sociale

ou le numéro dID Euler - = . | o= Le nombre de garanties
Hermes. stratégiques auxquelles
vous avez droit est
4.En cliguant sur « CHOISIR », calculé
la garantie sera désormais en fonction du profil de
stratégique et sera ajoutée votre police.
aux autres garanties

stratégiques pour une durée

minimale de 6 mois. Retour Sommaire - 08



La gestion de mes ND Cover

Je visualise mes ND Cover (réponses & demandes en cours)

Les demandes ND Cover different des demandes de

garanties. ND Cover (Couverture en Non-Dénommé) est votre

ND Cover est un service dinformation qui permet de nouveau service d'information disponible sur MyEH.
savoir instantanément si vos clients/prospects situés en D'un seul clic, vous savez si votre client est couvert et vous
France métropolitaine et DROM, sont garantis & suivez

hauteur de votre non-dénommé contractuel. l"évolution de votre garantie pendant 12 mois :

Si le montant de votre demande est supérieur a votre * uneréponse instantanée a vos demandes,

ND Cover contractuel, alors vous devez réaliser une * le suivien temps réel de vos clients pendant 12 mois,
demande de garantie. «  leffet différé du ND Cover est de 30 jours en cas de

changement de position défavorable.

Plusieurs filtres de recherche me

permettent de retrouver rapidement

mes clients garantis:

* Raison sociale ou Euler Hermes &E]
D,

e Référenceclient,

e Statut ND Cover
- Garantie

Gestion de vos

sontie  ND Cover i o ﬂ

- Pasgarantie,
e Période:
- Trouvez toutes vos demandes
ND Cover correspondant a une
période de votre choix. Toutes les
demandes que vous avez faites le
mois dernier par exemple.
- Retrouvez tous les
changements de position (du rouge
au vert, ou du vert au rouge) en
cliquant sur « date de changement ]
de position ». MyEH affichera tous les i
changements intervenus entre les
deux dates sélectionnées.

Juin2021

Je visualise le détail de ma demande

foLs &

Aide Contactez now EEl Mo biblicthaque
M#E" |
Détail de mon suivi ND Cover

PAGE DACCUEIL

Didier M Eg|

En cliquant sur « Plus
d'informations », je visualise
les informations sur mon
client.

—‘ JE GERE MES

SANSA STARK

4., JEFAISUNE
" NOUVELLE DEMANDE

. PANALYSE MON Plus diinformations v
ACTIVITE

Pour : SANSA (N°0023655007) Référence client :

ND Cover

Garantie b : < ’ o
J'accede au détail de ma Rt 27 janv. 202
demande:
e sonstatut

e lesdatesclés

Information sur votre

Je peux personnaliser le demande

montant de mon encours
garanti pour obtenir un
mondant supérieur & mon
non-dénommeé contractuel.

.

Q0

0 Répondue

e lademande 27 janv. 2021

Dote de changament deposition 27 jan. 2021

Je souhaite personnaliser le montant de ma garantie.

Retour Sommaire - 09



JE GERE MES DEMANDES

Les notifications ND Cover

Aide 9 Contactez nous Q) Didier

. . ) Bienvenue Didier ISP .. ancE DumMY PoLICY
Vous étes averti sur la page d'accueil

de MyEH lorsgu'une nouvelle G ND Cover® Toutvoir

demande ou un changement de
position ND Cover est intervenu

RAISON SOCIALE EHID REFERENCE CLIENT DATE DE LA DEMANDE DATE DE CHANGEMENT DE POSITION STATUT

depuis votre derniere connexion. o S0aott 2021 asept 201
30000t 2021 asept 2021 [ oo

En cliguant sur la pastille rouge des
, . 3060t2021 Bsept 2021

votre page d'accueil, retrouvez vos
nouveaux évenements ND Cover. ‘ »

‘ @ 17 changements de position ND Cover depuis votre derniare connexion (7 sept. 2421). Voir les changements >

Le bandeau en bas de la liste affiche
leur nombre.

En cliquant sur « Voir
les changements », MyEH affiche la
liste des demandes concernées.

Un filtre sur la  liste est SmiEp el

automatiguement  appliqgué pour
visualiser instantanément :

Mespolices  EH FRANCE DUMMY POLICY v

Gorantie  ND Cover
- Les nouvelles demandes ND -
Cover realisées depuis votre [ o reponses (7) [ETRTRRER = Firas

derniére connexion.

- Les changements de position
depuis votre derniere connexion
(statuts passés de rouge a vert et i : SOE s et

Q v Q v [Gecroopear

inversement), , Py , st 22
Comment identifier une nouvelle
demande? D

[ coowe J
Si les dates des colonnes « Date de
{c;] demande d» et « Date de pR——
chan
. gement e ,posmon » sont
identiques, alors c’est une nouvelle
demande.

Pour retrouver l'exhaustivité de vos
demandes ND Cover, cliquez sur
« Réinitialiser » dans le filtre
« période ».

Retour Sommaire - 10



JE GERE MES DEMANDES

J'exporte les données de mes garanties et de mes ND Cover

Ay

2 PAGE DACCUEIL

JEGERE MES
DEMANDES

JE FRIS UNE

NOUVELLE DEMANDE Gar .
Garantie

. FANALYSE MON

Contactez nous

Aide (]

. v

7
i Mabibliotheque | -EOLIS

Gestion de vos demandes

Mes polices ~ SANSA(N 0023655007)

ND Cover

ACTIVITE

NOS REPONSES (9] DEMANDES EN COURS

JANALYSE MON
ACTIVITE

RAISON SOCIALE

Q

REFERENCE CLIENT DATE DE LA DEMANDE

& EXPORTER 1} + NOUVELLE DEMANDE

Liste des exports

oGl
Trier par | Date (décr) v

DATE DE CHANGEMENT DE POSITION

HER'SALON

Sectionner  l'onglet  pour
lequel Vous souhaitez
exporter les données::

« Garantie» ou « NDCover ».

Le bouton « Liste des exports »
permet de consulter vos demandes
d'exportation en cours de traitement
ainsi  que lhistorique de vos
demandes sur les 30 derniers jours.

&

FAGE DACCUEIL

| g ot

DEMANDES

“ NOUVELLE DEMANDE

Exportation

JANALYSE MON
ACTIVITE

NUMERO

En cliguant sur le  bouton
« Exporter » vous téléchargez les
données sur Excel. Les données
exportées reprennent les filtres que
vous avez appliqués.

Vous pouvez demander a étre
notifié par email des lors que votre
fichier sera prét.

La colonne statut vous permet de
savoir si votre fichier est prét a étre
téléchargé.

En cliquant sur le pictogramme
« télécharger », votre fichier est
exporté sur Excel.

Import/export des données

@ (Cette liste référence toutes vos demandes diexporations de données. Les fichiers peuvent étre téléhchargés pendant 30 jours. Au deld de ce délai, ls ne seront supprimés.

MYEH - EXPORTATION DES DONNEES (330) [REGUINFCCH RN ReeILERCH) {ECHEC 0) J

DATE DEXPORTATION

NOM DU FICHIER

14 jarw. 2021

Garantie ¥

Garantie

Confirmez votre demande d'exportation

Vous retrouverez dans votre fichier la liste des clients telle
qu'a lécran (incluant les filtres que vous auriez activé)

Je souhaite &tre averti por e-mail

o OUI, EXPORTER

NON, ARRETER

Bon d savoir:

Si vous ne souhaitez pas que votre
navigateur internet télécharge le fichier
dans le dossier « téléchargements »,
rendez-vous dans les parametres de

votre navigateur pour personnaliser
votre choix.
Aide 9 Contactez nous 2 v £0LIS  ~

SERVICE DATE D'EXPIRATION STATUT

20210407975124

2021040700462

07/04/2021 1401

07/04/2021 1335

ND Cover 07/05/2021 (Fermine)) [«
)
Gemind)  [£]
ND Cov 07/05/2021 (Terming) (
ND Cover 07/05/2021 (Termine))

(Ferming) (@]
(Ferming) (@]

Retour Sommaire-11



JE GERE MES DEMANDES

Supprimer, réduire et mettre d jour plusieurs demandes

Que ce soit pour supprimer, réduire vos demandes ou mettre & jour vos références clients en masse, le mode
opératoire est le méme : vous devez au préalable exporter les numéros d'identifiants des demandes (CoverID).

Gestion de vos demandes

Mes polices EH FRANCE DUMMY POLICY >

o & Exporter LI -+ Nouvelle demande

Garantie ND Cover
4. Exporter les données 2, Importer les données
& Nos 1hponaes (17) = Liste des exportations = Voir lo liste de mes [
mports
al- Q e« ISR - Trer por [ Dote(dée)  ~

© Cetteinte offche s changements d position di vos ND Cove depu's votre dernire connexion et jaauou 7 seot 2021 Supprimer le filtre

RAISON SOCIALE REFERENCE CLIENT

'DATE DE LA DEMANDE DATE DE CHANGEMENT DE POSITION sTATUT

v Choisir le type d'impaortation

IMPORTANT

Conirat FTLS 019115801) v

Swe D Cover . Le fichier doit étre enregistré au format .csv
et l'identifiant « Cover ID » est indispensable.

Action Supprimer

<

Complétez votre fichier d'importation

1 Récupérez les informations nécessaires

Chargez le fichier complété

Exportez les données & partir de votre liste
2. Complatez le fichier ci-dess, les informations exportées

[ ND-Cover-Annuler.csv

@ Penser benregistrer e fickier sur vot = vt de Lo Cela erver le bon for
[

B Ouvir le guide duutilisation (ND Cover / Supprimer)

Aucune erreur a été détectée. Vous pouvez importer votre fichier.

Nombre de lignes détectées Nombre de lignes erronées

100 e

Bon a savoir:

Si vous ne souhaitez pas que votre navigateur internet télécharge le
fichier dans le dossier « téléchargements » rendez-vous dans les

parametres de votre navigateur pour personnaliser votre choix.

Export / import des données

Exportation Importation 9

Retrouvez la référence que vous avez saisie |
lors de votre demande d’importotion|
(20 caracteres maximum).

[ —r—

REFERENCE DF IMPORT DATE DE LTMPORTATION SERVIC ACTION LIGNES ERRONEES NOMBRE TOTAL DF LIGNES STATUT DE LTMPORT RAPPORT

Fehe B derreurs

Rappor
darre

BbsT7AL weong ehid s 18/02/2022 1049 Gorante Bt 1 2 Terming ) B

Stibsb0s. Pre—— 110230221108 Gorante Suppression 1 s Yeaming ) B goreer

Rapport
B irreurs

384 2433 Terming )

1/ Exporter la liste des demandes (ND
Cover ou garanties) sur Excel en cliquant
sur le bouton Exporter, puis sélectionner
dans votre liste Excel unigquement les
lignes sur lesquelles vous souhaitez
réaliser laction. Vous en aurez besoin &
['étape 5.

2/ Importer la liste des demandes d&
supprimer/réduire ou références clients &
mettre a jour, en cliquant sur le bouton «
Importer » puis sur « importer les
données ».

3/ Choisir le service et type action que vous
souhaitez réaliser:

- Supprimer (vos ND Cover ou garanties)

- Réduire (vos garanties uniquement)

- Mettre a jour vos références clients

4/ Enregistrer le fichier disponible

sur votre réseau/ordinateur. C'est
ce fichier uniguement, qui Vous
permettra de réaliser les actions souhaitées.

5/ Ouvrir ce fichier, et compléter a minima
les colonnes affichant une étoile « * ».
La colonne Cover ID doit contenir
les  numéros d'identifiants de VOS
demandes. Ces numéros sont disponibles
dans la colonne « Cover ID » du fichier
que vous avez précédemment exporté
sur Excel (étape 1). Les autres champs ne
sont pas obligatoires.

6/ Enregistrer le fichier en respectant le
format de fichier initial (csv), puis fermer.

7/ Glisser le fichier dans la zone dédiée «
Chargez le fichier complété ».
MyEH vérifie votre fichier et vous indique le
nombre de lignes détectées ainsi que les
erreurs/anomalies éventuelles.

8/ Cliquer sur importer et saisir une
référence d'importation Si besoin.
La demande sera traitée immédiatement,
et restituée quelques secondes plus tard.
Vous pouvez demander a étre informé par
email lorsque l'opération sera finalisée.

9/ Suivre les demandes & tout moment en
cliguant sur « importer » puis « voir la liste de
mes imports ».
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ETAPE 3:

Charger un fichier de n

velles demandes

DES

Méme sile mode opératoire est sensiblement le méme que pour la modification de demandes existantes
(voir page précédente sur la suppression, réduction et mise d jour de la référence clients), vous devez utiliser le
numéro d'identifiant national de l'entreprise pour réaliser des nouvelles demandes.

Garantie ND Cover

DY

S —

REFERENCE CLIENT DATE DI

16300t

~ Choisir le type dimportation
Controt ~
Garantie

Service

Action Nouvelles demandes ~

v Ci votre fichier d'ii

Télécharger le fichier
) ; llas-ck o gy

@ Pensez b enregitre e fchier s fourrr
(e

B Ouvir le guide d'utilisation (Garantie / Nouvelles demandes)

Aucune erreur o été détectée. Vous pouvez importer votre fichier.

Nombre de lignes détectées

100

Exportation Importation

Toutes les dema

18022022 1045 Garartie o

13022022 1106 Garantie

IMPORTANT

L Exporter 2 Importer + Nouvelle demande

2. importeres données (I

_ Voir la liste de mes
imports

s

E LA DEMANDE

2021 146w 2022

Chargez le fichier complété
Format de fict d dé: csv - Nombre L 20000

S ... | o

Nombre de lignes erronées

(o) D

1. Nouvalla importation

Ropport
drerreurs

F— oot upesion - 2 o) @ o

@

1/ Importer la liste des demandes a

ajouter, en cliquant sur le bouton «
Importer », puis sur « importer les
données ».

2/ Choisir le service (ND Cover ou

garantie) puis le type d'action a réaliser :
dans notre cas « nouvelles demandes ».

3/ Enregistrer le  fichier  disponible
sur votre réseau / ordinateur. C'est ce
fichier uniquement, qui vous permettra

de réaliser les actions souhaitées.

4/ Ouvrir ce fichier, et compléter les
colonnes dont le titre commence par une
étoile « * ».

5/ Enregistrer le fichier en respectant le
format de fichier initial (csv), puis fermer.

6/ Glisser le fichier dans la zone
dédiée « Chargez le fichier complété ».
MyEH vérifie votre fichier et vous indique
le nombre de lignes détectées ainsi que
les erreurs/anomalies éventuelles.

7/ Cliquer sur importer et saisir une
référence liée a votre importation si vous
le souhaitez. Votre demande  sera
traitée  immédiatement et  restituée
quelques secondes plus tard. Vous pouvez
demander a étre informé par mail lorsque
'opération sera finalisée.

8/ Suivre les demandes a @ tout
moment en cliquant sur « importer
» puis « voir la liste de mes imports ».

Vous pouvez faire plusieurs demandes sur tous les contrats rattachés & votre contrat principal (titulaire et extensions).

Comment charger un fichier Excel conforme pour réaliser vos demandes en masse ?

- Numéros de contrats (Primary policy number, Primary policy extension number) : Votre cellule Excel doit comporter 10 chiffres.

Pour que vos numéros de contrats respectent bien 10 chiffres, nous vous recommandons de modifier le format des cellules dans Excel
en choisissant le format de cellule « personnalisé » puis saisir dix fois le numéro « 0 ». Excel complétera automatiquement tous les
numéros de contrats pour atteindre 10 chiffres (ex 0001234567).

- Type de garantie (Credit limit type) : Indiquez la nature de la garantie que vous souhaitez modifier, saisir PRIMARY pour indiquer que vous
souhaitez interroger ou modifier une garantie primaire, saisir CAP ou CAPPLUS pour modifier votre garantie complémentaire EH CAP ou

EH CAP+.
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ETAPE 4:

Demande de garantie

Jidentifie mon client

Dans le menu ‘JE FAIS UNE
NOUVELLE DEMANDE/,
VOuUS  pouvez  retrouver
votre client par:

* saraisonsociale

¢ sonidentifiant national

My@

@) race onccuen

= JEGEREMES
" DEMANDES

- JANALYSE MON
ACTIVITE

Si vous disposez d'un volet
Export dans votre contrat,
vous sélectionnez le pays
ou est domicilié le client

e NS UNE
NOUVELLE DEMANDE

Agresse Code postal

LE DEMANDE

Aide £ Contactez nous

v Ma bibliothéque

Jo

Jiidentifie mon client

PAR RAISON SOCIALE ET ADRESSE PAR IDENTIFIANT

Poys Reison saciole

France v Raison sociale Plus de critéres A

Adresse Code postal Ville

Afficher uniquement les entreprises actives

Etendre la recherche

que vous identifiez.

Entreprises que vous avez récemment consultées
Pour une demande de

garantie et une demande .m

ND Cover, la recherche du v
client est identique. Une

fois le client sélectionné,

VOus pourrez choisir entre
« Demande de garantie »
ou « ND Cover ».

UTILISER L'ANCIEN MOTEUR DE RECHERCHE

Le précédent moteur de recherche est toujours
disponible, depuis la page « JE FAIS UNE
NOUVELLE DEMANDE ».

Pour l'utiliser, cliquez sur « UTILISER L'’ANCIEN
MOTEUR DE RECHERCHE ».
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J'identifie mon client (2/5)

Ajout de nouveaux criteres M,@ aide 2 Comcwran | @ DiderM v Makbotqus
de recherche: .
T — 1e mon client
f e | B s
* je peux saisir l'adresse I
de mon client et choisir — .
d'étendre la recherche o France Rason socc ke
géographiqguement
sije ne le trouve pas, e .
. je peux aoffiner mes @ #fficher uniquement es entreprises actives
s Etendre la recherche
résultats et retrouver ﬂ
exclusivement les ) ) L
. « e s que vous avez
entreprises en activite. k
o CERSEILANNISTER SARL %
3 Place d’Agen — 75017 PARIS - SIRET : 521133548

Je peux voir les entreprises
récemment consultées. CERSEI SA

Place ’Apollon — 75001PARIS - SIRET : 521126548

J'identifie mon client (3/5)

+ PERFORMANT ,,,E] B | 15 s | Ty e e | Bl oy
Le moteur de recherche e by
inté : inati R France CERSEI SA i B
intétgre  les  dénominations I
commerciales en complément

des raisons sociales.

Afficher uniquement les entrestises aetives

Je peux visualiser tous les
établissements secondaires _ 65résultarspour  CERSEI SA
) . , : >

rottoches} a [ entreprise CERSEILANNISTER SARL
recherchee. Il n/est pOS pOSSIble 3 Place d’Agen — 75017 PARIS - SIRET : 521133548 i
de faire des demandes sur ces ‘

P q z q CERSEI SA
établissements,  |'établissement Prace ¢ Apolon ~ 75001 PARS - ST - 521126548
principal sera automatiquement

roposé our faire  une ERSEII SA

«3EERS!
dememele BASYE s S0 5 ST ¥
CERSEI & STARK SA
+ SlMPLE Rue des Agrumes— 59000 LILLE - SIRET : 521126548

Le module de recherche
et les résultats s'affichent sur
la méme page de facon
simultanée, pour une lecture
plus claire.
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J'identifie mon client (4/5)

T erceoaccuen

o Eetre s
11 oemanes

JEFAIS UNE

#
B NOUVELLE DEMANDE

| mAnALvsE Mo
= actwne

Je choisis mon client parmi
la liste proposée.

Je cligue sur le chapeau en
haut a droite pour voir plus

d'informations.
Je clique sur « CHOISIR »

pour passer a l‘étape
suivante.

Je ne trouve pas

mon client (5/5)

\ 4

uys Ko

France

Aice A contocteznous Q Diderm v

PAR IDENTIFANT

[l Mabibliothcue

*CERSEISA

Phus de critires &

Afficher uniquement les entreprises actives

Etendire la recherche

CHERCHER

5 resutots pour CERSEI SA

CERSEI LANNISTER SARL

JURIDIGUES.

x

13 Place d’Agen — 75017 PARIS

CHOISIR ‘

CERSEI SA
PlacedApollon ~75001 PARIS- SIRET : 521126348

@ ense oaccue

o =stremss
I esanoes

| sz

NOUVELLE DEWANDE

Si je ne trouve pas mon client,
je peux:

sanasEMoN
L= et

e reformuler marecherche,
e Créer moi-méme

Aida & coosecrn | @DidierM 7 v | I Mot £OLS & |
CERSEI SA M
Placed Apollon ~7 -5
CERSEILANNISTER SARL v
13Place  Agen - 75017 PARIS- SRET :521133548
CERSEISA “
8 Avenue du Général De Gaule - 31100 TOULOUSE - SIRET : 532648708
X
: Q Vous ne retrouvez pas votre client ?

l'entreprise en cliquant sur
« AJOUTER
L'ENTREPRISE ».

HAUT DE
PAGE

2 Ajourez-ie dors MyEH (T
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Je définis le montant de ma demande

CERSEI LANNISTER SA

D QI (e )

Je sélectionne la police

Mes polices Mon entreprise
sur laquelle je souhaite
R SANSA (N°0023655007) O EULER HERMES CREDIT FRANCE
faire porter ma demande
de garantie. Défns ma garante

Faites votre demande de garantie

v

€(EUR)  siterune tizemrce cioes

Je saisis le montant désiré.
i
Je  peux ajouter une
référence client
(25 caracteres maximum).

Plusieurs criteres
supp [émentaires me Faites votre demande ND Cover

’ . Obtenir linformation sur ma couverture en non dénommé pour ce client.
permettent  d'affiner ma

demande (voir écran

suivant).

J'affine ma demande (facultatif)

Définir ma garantie:

Etes-vous sdr de vouloir faire une nouvelle demande de garantie ?

Veuillez noter que le montant de votre garantie reste inchangé le temps que nous traitons
votre nouvelle demande.

Montant Devise

€(EUR) ‘o

Critéres supplémentaires &

Je sélectionne la date a

quUe“e je sou hOite qUe Ajouter une date d'échéance & ma garantie E
ma garantie prenne fin. Chotsrla dote dichéance

03/02/2021
Je demande un montant de
gara ntie Supplémemaire, Ajouter un montant temporaire & ma garantie ©
mais sur une période
donnée (le montant de Montant Choisir la date déchéance
garantie sera temporaire). 15 chiffres maximum 03/02/2021 i
Je SOiSiS Les infomeUOﬂS - C i des informations supplémentaires ©

utiles  pour faciliter la :
décision des arbitres EH
(un délai de réponse

supplémentaire est a [
prévoir).

@ Irformation
Losaisiedun entrine i de nos arbity demande.
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Pour faire une demande de garantie sur un
client situé dans un pays qui n‘est pas inclus
dans votre contrat d‘assurance, vous devez
suivre le parcours habituel en indiquant le
montant que vous souhaitez obtenir, puis
validez.

> Faites votre demande de garantie

Un avenant sera automatiquement ajouté & © information
votre contrat. Vous pourrez ensuite faire votre
demande pour le client souhaité.

vous continuez, une

hoité sera cjouté &

Vos demandes d'ajout de pays sont historisées
dans l'espace « Contactez-nous ».

Je consulte la réponse a ma demande (1/3)

Lorsque je fais une

d_emohde de goront\g je ”"E] = o 8 e
visualise la réponse d’Euler
Hermes en montant, ainsi Statut de la demande

T) pace oaccuen

que la notation EH (en .

haut de l'écran) qui sera L CERSEI LANNISTER SA

actualisée pendant toute la I"‘ e soves

durée de ma garantie. e [r—
Pour SANSA (N°0023655007)

La réponse d’Euler Hermes

est automatiquement > , Meri Der

ojoutée deims e lice des 0 Accordée Vous étes garantis pour un montant de 40000 € (EUR)
garanties en cours dans le
menu "JE GERE MES
DEMANDES".

@ 1o sl o ot uction sara veible dars My dans sl socondis

40000 € Evr) >

Si la réponse EH est « en
cours de traitement », alors
je la retrouverai dans

« Mes demandes en
cours ».

Je consulte la réponse a ma demande (2/3)

Aida B comacteznous | @ DiderM v [EE Mabiblicthéawe | EOLIS &
4’#EH|

Statut de la demande
Ma demande nécessite un 7 ks

traitement plus approfondi, 5 samemes CERSEI LANNISTER SA

je  peux gjouter un Pu e o —
commentaire pour F—

. = acmvire Pour SANSA (N°0023655007)
compléter ma demande.

Merci Didier

Je \/isuoﬂise les detoﬂs de Demande en Votre demande a bien été prise en compte. Vous recevrez un email MoUTERUN. k

dés que nous pourrons vous communiquer une décision.
. cours de
ma demande de garantie. it i T —

@ it o oo actian v vl doms My ars queues secandics

\4

Je suis informé du temps de
réponse moyen observé sur
ce type de demande.

©) emonde faiz © Identifcotion du client © Enauite @ Evoluation durisque crédit
Statut de seananste de garant

Demande de garantie en attente

Demande en cours de traitement

Temps de réponse moyen : 2:3 jours ©
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Demande complémentaire CAP EH et CAP+ EH

Je consulte la réponse a ma demande (3/3)

Vous obtenez une garantie
partielle.

Si le montant ne couvre pas
votre  besoin et  vous
souhaitez  une  garantie
supérieure, Vous  pouvez
demander une garantie
additionnelle CAP EH*.

En demandant une garantie
complémentaire CAP EH
Vous pouvez obtenir le
double du montant de votre
garantie primaire.

Dans cet exemple, votre
garantie pourrait passer de
30 000€ a 90 O00€ en cas
de réponse favorable de nos
arbitres.

Soit le montant de votre
garantie primaire + deux
fois le montant de la
garantie primaire.

Vous pouvez demander plus
de garantie dans les cas
suivants:

- Vous ne disposez pas de
garantie primaire a la
suite d'un refus ou une
résiliation de garantie,

- Votre client francais est
en plan de continuation
ou plan de sauvegarde

Retrouvez toutes VOS
demandes CAP EH et CAP+
EH

- En filtrant votre liste par
type de garantie,

- En distinguant les lignes
qui affichent « EH CAP »
a coté de la raison
sociale de vos clients.

5

JE GERE MES

DEMANDES E
@k e £4 FRANCGE DUMMY POLEY Plrsocs et (24

E FAIS UNE NOUVELLE
DEMANDE

Lo

JANALYSE MON
ACTIVITE

Pour vos demandes CAP EH a l'export, le dispositif CAP étatique s'‘applique::

Vous devez au préalable demander l'activation de vos CAP Etatiques pour effectuer
votre premiere demande.

Pour bénéficier d'une garantie complémentaire, veuillez choisir votre contrat
CAP/CAP+ Etatique (CAP ETAT ou CAP P ETAT) en cliquant sur « NOUVELLE
DEMANDE » dans la page de détail de votre garantie, puis en sélectionnant le contrat
CAP Etatique souhaité. Le prix est calculé en fonction du montant de vos garanties
accordées par Euler Hermes (voir le guide PDF disponible dans votre Bibliotheque).

Détails d it
My k
. NOTATION

SANSA STARK e

[@f

JE GERE MES

E FAIS UNE NOUVELI
DEMANDE

(O £ FRANCE DUMMY POLICY Référence ciant: (2 Ajsuter une éfarance it

100000 € iy 1 0 €eum)

JANALYSE MON
ACTIVITE

Garantie ND Cover & Exporter + Nouvelle demande
DT & oemandes an cours (11) | 77 Garanties stratégiaues (7) | & Filtres

l

wass sansh STARK s Valider 50000 ¢
B saNSA STARK s 000 ¢ 60000 €
son sansA STARK . o202 2tren 202 %0000 ¢ #0000 €

BiG% SANSA STARK 8 m e 2000 201 20r0¢2017 30000 € Pos de garantie 100000 €

*Les services CAP EH et CAP+ EH sont des services payants. Retrouvez toutes les informations concernant les demandes CAP EH/CAP+ EH
dans votre bibliotheque MyEH, disponible en haut de la page.
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JE FAIS UNE NOUVELLE DEMANDE

Demande ND Cover

Je fais une demande

Dans le menu ‘JE FAIS UNE
NOUVELLE DEMANDE',
je fais une demande
ND Cover en sélectionnant :

*  monclient

* lapolicesouhaitée

Je vérifie également que son
statut est bien « actif » dans «
Plus d'informations », puis je
valide.

CERSEI LANNISTER SA

Plus dindormatons

SANSA (N°0023655007) () EULER HERMES CREDIT FRANCE

finir ma gorantie

Faites votre demande de garantie

€(EUR)

Faites votre demande ND Cover

*

Je consulte la réponse d ma demande

Statut de la demande

J'obtiens

instantanée.

une réponse

Vert, je suis couvert.

Rouge je ne suis pas couvert

a

hauteur

de mon non-

dénommé contractuel.

CERSEI LANNISTER SA

Plus dinformations +

Pour SANSA (N°0023655007)

Merci Didier.
e Répondue Vous étes couvert & hauteur du montant de votre non dénommé contractuel pour le client CERSEILANNISTER SA

@ L= résulict de cette action sera visible dans MyEH dans quelques secondes.

ND Cover
la demande Date de changement de position

2021 25 févr 2021

T SUPPRIMER

Garantie

Statut : Répondue

O Je souhaite personnaliser le montant de ma garantie.
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Je peux faire le lien avec mes garanties

en cours

La liste ND Cover vous
permet de suivre Vvos
demandes ND Cover et de
visualiser celles pour
lesquelles vous avez fait
une demande de garantie,
gréce au bouclier coloré
situé a la droite de "écran.

L'information est
également visible dans le
détail de votre suivi ND
Cover.

Aid = = L DiderM « oy " eous @
#EH

demandes

2 enge oaccuEL

e Mes polic SANSA (N°0023655007)

1 bemanoes

REFERENCE CLENT DATE DE LA DEMANDE \ATE DE CHANGEME

Lorsque le bouclier est rouge, cela signifie que votre couverture dénommée
est & hauteur de O€ (suite a un refus ou une résiliation par exemple).
Pour connaitre notre réponse, vous devez cliquer sur « Voir plus » :

A compter du ler mai 2021, les OG de résiliation n’entrainent plus
lannulation systématique du bénéfice du Non Dénommé pour vos clients
situés en France métropolitaine et DROM.

Si votre client est couvert en ND Cover, vous conservez le bénéfice de votre
couverture en Non Dénommé, sous réserve du respect des autres conditions
contractuelles (notamment que le client ne soit pas en état de manguement
et que vous bénéficiez d'une couverture en Non Dénommé).

ND Cover
Garantie
Statut : Répondue

Pour F

Date de lo demande Date de changement de position

5janv. 2021 5 janv. 2021

@  Présence d’une demande de garantie. Notre réponse 0€ (EUR) — Voir plus
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Mes garanties

Vue d’ensemble

Dans le menu JANALYSE i ] e
MON ACTIVITE' HEH Garanties  Indemnisation et recouvrement contractuelles
j'accéde aux indicateurs clés B ramen -
N o IESEREMES Information
de performance de la police " oo i
sélectionnée. M Vue drensemble
EET
Parexemple: 53% 27959 330 33
* le montant total de mon
encolrsgarant Ao o BT 6 g e s
e le délai moyen de E
réponse C] mes Temps de réponse Top 10 des encours | ous ues excoues |
demandes de gara ntiel e asonsocuiE mER0De PouKE
e les dix plus gros encours Soaime o e oo
garantis, au moment de 808 LIV —
i s CRHANee
la consultation, s C g MISSANDET
» en cliquant sur « Tous les e Zogeone TIRONUAWNSTER
encours » je peux Vvoir
['historique des

garanties, ainsi que la
notation EH et les
garanties temporaires.

Répartition de mon portefeuille par Notation EH

En cliguant sur ces onglets,
je peux visualiser "évolution
du taux d'acceptation et de
mes encours garantis :

@ aceoncounn

’ Vision consalidie de vos garanties, por nototion.

e le taux dacceptation
mesure la différence

7| JEGERE MES

entre ce que vous avez  oemnoss o
demandé en montant B e ocwanpe e
de garantie et ce que foe M o
Vous avez obtenu sur les —
12 derniers mois. :
e ['évolution des encours sais
mesure le cumul des s l . L N |
garanties  depuis  le B R LSS e e
début du contrat R —
(incluant les nouvelles
demandes, les
réductions et les

résiliations).
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Indemnisation & recouvrement

Je consulte les informations
relatives
a mes dossiers contentieux.

La « période en cours »
correspond ¢ l'exercice

»

Garanties

Indemnisation et recouvrement  Infor

Ade & comsernes & DiderM v Q

Vue d'ensemble

d'assurance.

La « période précédente »
correspond au dernier
exercice clos.

Informations contractuelles

PERIODE EN COURS
DECLARE

RECOUVRE AVANT INDEMNISATION

couverRT

PAYE

NON GARANTI

J'accede aux

sarandes  Indemnisation et recouvrement

96 %

Didier M v fal

Informations contractuelles

Vue d'ensemble

informations chiffrées
de mon contrat.

Informations sur ma police

Dernitre déclaration du chiffre daffoires (ke)

Historique financier

PRIME (HT)

En cliquant sur « Plus
d'informations », je visualise
les informations de ma police.

SA
a (N°0023655007)
>

FRAIS NDEMNISATION

10150€ 60678

En cliguant sur licone
‘Imprimante’, je peux
imprimer:

* lesinformationssur ma

police

* lestableaux et graphiques
sur mes garanties,
mes informations de
recouvrement,
d'indemnisation et mes
documents contractuels

Informations sur l'extension
SAV“IS’A’ )

on;aééson;

SI;(EN ;;1;;;548

A; ;57

521133548

o Pierre IRO.
a Chargé daffaires

2

Genigantale REY
ARG atfaires
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Plus d’informations ?

Contactez votre courtier / mandataire
ou

Accueil & Services

0184115054

Lundi - vendredi / 8h15 - 18h00
accueiletservices@eulerhermes.com

Assurance Délivrance de garanties et surveillance Recouvrement
de la situation financiére des entreprises

Euler Hermes France Euler Hermes Crédit France Euler Hermes Recouvrement France
Succursale frangaise d'Euler Hermes SA Société par actions simplifiée Société par actions simplifiée
RCS Nanterre B 799 339 312 au capitalde 51200 000 EUR au capitalde 800000 EUR

RCS Nanterre B 388236 853 RCS Nanterre B 388237026

Société de financement soumise au CoMoFi

Euler Hermes France / Euler Hermes Crédit France / Euler Hermes Recouvrement France
Adresse postale: 1, place des Saisons - 92048 Paris La Défense Cedex - Tél.+ 33 1 84 11 50 50 - www.eulerhermes.fr

Euler Hermes SA
Entreprise d'assurance belge agrééesous le code 418
Siegesocial: avenue des Arts 56 -1000 Bruxelles, Belgique - Immatriculée au RPM Bruxelles sous le n° 0403 248 596

A company of Allianz @) Emll EULER HERMES


mailto:accueiletservices@eulerhermes.com
http://www.eulerhermes.fr/



