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Qu’est-ce que le recouvrement amiable ?

Sollicitez-nous
dés
connaissance
de l'impayé :
plus une
créance est
confiée tot,
plus elle a de
chance d’étre
récupérée !

A company of Allianz @)

Le recouvrement amiable vise a obtenir le reglement d'une créance impayée aupres d’'un

client débiteur, évitant ainsi de recourir aux tribunaux, que votre créance soit garantie ou

non garantie.

Vous avez fait votre demande d’intervention contentieuse en ligne via EOLIS (ou par

courrier).

Que se passe-t-il ensuite ?

> Envoi d'un accusé réception pour vous confirmer la prise en charge de votre créance et
vous communiquer les coordonnées de l'agence de recouvrement en charge de votre
dossier.

& Intervention immédiate auprés de votre client avec un traitement personnalisé selon la
situation du débiteur.

& Retour d’informations sur l'avancement de nos démarches a chaque étape clé du dossier.

Une question ? Consultez le suivi de vos dossiers via vos services en ligne EOLIS
http://www.eulerhermes.fr/eolis, rubrique La gestion de mes impayés > Dossiers
contentieux

Les outils de la phase amiable

Mise en ->
demeure

Mise en demeure adressée a votre débiteur : préalable pour identifier Euler Hermes
comme unique interlocuteur et acter le début de nos démarches

> Appels téléphoniques : entretiens menés par le juriste contentieux en charge du
dossier pour obtenir des informations sur la situation du débiteur, les raisons du non-
paiement de la créance...
Visites domiciliaires aux adresses connues du débiteur pour obtenir le paiement en
main propre, effectuer une analyse approfondie de 'entreprise et/ou négocier
directement avec le dirigeant

- Gestion de moratoires : négociation des délais de paiement, application des intéréts
de retard, suivi du respect des échéanciers mis en place

Négociations

Gestion ->
des litiges

Traitement des litiges : la capacité d trouver des solutions, tout en préservant vos
relations commerciales.

Apreés réalisation des premiéres actions amiables, nous établissons
rapidement un diagnostic et prenons une décision de gestion :
continuer a 'amiable (par exemple, si échéancier de paiement mis en
place) ou poursuivre au judiciaire.
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> Une présence terrain au plus pres des débiteurs
> Une réactivité dans les actions menées

> Une prestation globale, prise en charge de votre
recouvrement a l'amiable ou au judiciaire, tant pour
vos créances garanties que pour vos créances non
garanties

> Vos relations commerciales préservées, un point
auquel nous veillons particulierement.
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IDF Sud

et Outre-mer
28, rue d’Arcueil
94250 GENTILLY

s Tél :0145467840
Dpts: 45-75-77-91-94
Drom/Pom/Com

M Filiale Euler Hermes
M Partenariat Euler Hermes

Rennes
Parc Edonia— BatimentG
Rue de la Terre Victoria
35760 SAINT GREGOIRE
Tél. : 0299222900

Dpts:14-22-27-29-35-37-41

44-49-50-53-56-61-72

Bordeaux
Immeuble le Phénix

264, Boulevard Godard
CS50010

33070 BORDEAUX Cedex
Tél. 10556 696810
Dpts:16-17-19-23
24-32-33-36-40-47
64.65-79-85-86-87

En savoir + sur le recouvrement EH
- RDV sur votre site www.monespaceEH.fr
rubrique Gérez votre contrat/Recouvrement

- RDV sur notre application
mobile EH Collections App pour
accéder a nos analyses sur les
pratiques de recouvrement des
créances impayées dans le
monde

Euler Hermes Recouvrement France 1, place des Saisons 92048 Paris La Défense Cedex

Tél.+33184115050 www.eulerhermes.fr
Société par actions simplifiée au capital de 800 000 EUR  RCS Nanterre B 388 237 026

IDF Nord

Immeuble Pleyad

53, boulevard Ornano
93200 SAINT DENIS
Tél.:0148102333

Dpts:28-60-78-92
93-95

> Des équipes rompues aux techniques de
négociation, avec une connaissance approfondie
des secteurs d’activité et de la reglementation
des différentes professions

> L'intervention de négociateurs, jouant le réle
de médiateurs pour débloquer les situations

> Chez Euler Hermes Recouvrement France,
92% des dossiers sont résolus & 'amiable.

Lille

Immeuble le Quartz

36, Allée Vauban

CS40014-59717 EURALILLE

Tél.: 0320819150
Dpts:02-08-10-51-59-62-76-80

Nancy

Immeuble MEDIAPARC

4, rue Jacques Villermaux
BP$3021- 54012 NANCY Cedex
Tel. :03 83584909

Dpts:18-21-25-52-54-55-
57-58-67-68-70-88-89-90

——Lyon

Immeuble Open 6

158, avenue Thiers
69006 LYON

Tél.: 0472830860
Dpts:01-03-26-38-39
42-63-69-71-73-74

Aix-en-Provence
Le Parcd'Ariane

11, Bd de la Grande Thumine
13083 AIX EN PROVENCE
Tél : 0442296060
Dpts:04-05-06-13-20-83
84 - Monaco

MontpellierAI

Immeuble Arche Jacques Cosur

222, place Ernest Granier

CS 29056 - 34965 MONTPELLIER Cedex 2
Tél : 04 67 998800
Dpts:07-09-11-12-15-30
31-34-43- 46-48-66-81-82
Principautéd’Andorre

Une question ?

A Echangez en temps réel via EOLIS :
http://www.eulerhermes.fr/eolis, rubrique
La gestion de mes impayés > Dossiers
contentieux

A Contactez 'agence en charge de votre
dossier
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