RELANC

Agir dés l'échéance impayée
est primordial : plus la créance
nous est confiée tot, plus elle a
de chance d’étre récupérée !

SEPTEMBRE 2018

Un service prévu dans votre contrat

Une créance impayée ? Avant de nous envoyer votre Demande d’Intervention Contentieuse,

sollicitez-nous via EOLIS pour relancer votre client.

La demande de relance client : un service simple, rapide et efficace pour accélérer le reglement

de vos factures !

Que votre créance soit garantie ou non garantie,
nous nous chargeons d’envoyer des relances
amiables auprés de vos clients :

= sur papier en-téte Euler Hermes Recouvrement
France;

= pour que votre client vous adresse directement
le paiement de votre créance impayée.

La Demande de Relance Client Euler Hermes :
3 atouts essentiels

= Bénéficier du poids et de la renommée
d’Euler Hermes : obtenir des résultats plus
élevés que ceux d’'un créancier isolé

= Préserver vos relations commerciales
via l'intervention d’un tiers pour relancer vos
échéances impayées

= Etre alerté:

& sur le délai de transmission d’'une Demande
d’Intervention Contentieuse (DIC)

< sur l'ouverture d’une procédure collective
a l'encontre de votre client (sauvegarde,
redressement judiciaire ou liquidation
judiciaire)

A company of Allianz ()

Quand utiliser la Demande de Relance Client ?

= Dés connaissance de l'impayé (au plus tard dans
les 30 jours suivant la date d’échéance de la
facture)

= Pour vos créances garanties ou non garanties

= Pour vos clients situés en France ou a
linternational qui ne sont pas en procédure
collective

= Avant l'envoi d’'une Demande d’Intervention
Contentieuse

Combien colte une Demande de Relance Client ?
Par demande :

= 31 eur HT pour France Métropolitaine, Monaco,
DROM COM POM

= 37 eur HT pour Autres pays
Tarif en vigueur au 01/03/2018

Le suivi des relances effectuées consultable a tout
moment sous EOLIS

Une simple connexion d nos services en ligne EOLIS
vous permet de savoir ce qui a été fait auprés de
votre client.

La saisie d’'une Demande de Relance
_ Client ne vaut pas déclaration
=) dimpayé ni Demande d’Intervention

Contentieuse !

Egll EULER HERMES



Comment faire une demande de Relance Client (DRC) ?

Saisir une Connectez-vous a nos services en ligne EOLIS (http://www.eulerhermes.fr/eolis) et choisissez
demande La gestion de mes impayés > Demandes d’intervention > Demande de Relance Client : saisie
de relance :
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Identification d'une entregs

B ie e ila i Identifier le client
e - avec son Numéro
urce e données . mise & jour hebdomadaire, droits réservés
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Sélectionnez un pays : FRANCE - Sl REN ousa

. . . .
Veuillez ne sélectionner quune seule option parmi celles proposées denomlnqtlon Soclale

@ Recherche par identifiant

* 1D Euler Hermes : 0U * Identifiant : SIREN -
Besoin d'side pour identifier votre:

") Recherche par critére @ dient? @

|* Dénomination sociale

N° de voie : flvne et o Entreprise sélectionnée

Code postal : Ville : SIREN: MEREi ID Euler Hermes = 0 Forme inridique : SAS STE PAR ACT. SIMPL.

& Dénomination sociale : = & 0w

Departement : G A 4
Siége social : . B - - . - a S R—
NACE : D v - -

() Recherche par n® de Iélépimne@

Sivous souhaitez sélectionner une autre entreprise, cliguez ici pour sélectionner le bon acheteur
N° de téléphone :

* obligatoire Demande de relance Client

= Source : base de données SIREME, mise & jour hebdomadaire, droits réservés

Valider (%)

* obligatoire

Nous souhaitons faire appel a Euler Hermes Recouvrement France pour une demande de relance client.

Nous signalons a Euler Hermes Crédit France avoir enregistré pour ce client le (les) impayé(s) suivant(s) :

Devise : EUR ~ *Type: impayé simple ~
Fi Date de la 05/09/2013 Référence de la créance T AR
déclaration : impayée : ;‘;:';:zi
* Date de la facture :"Enf:g:_'::; i * Montant Date de la facture :1%:!:’::1::“1 i Montant
Saisir la (ou les) 16/05/2013 [ 16062013 [ 2000 | B
N 20/05/2013 [0 20/06/2013 [E] 3000 | B
facture(s) a relancer o . o o
] = ] i)
] H ] H
Montant total : |5000.0
Continuer (3)

Demande de relance Client i
* obligateire
Vious avar falt une demanda do ralance chiant

Ditail dus impayis

D T e s Confirmer la saisie et conserver
Deise de facturaton: FUR ~ le numéro de référence attribué
I:;,I:;:;:;“mm :::;.::?:m.h ;ool:.anl N Facture Date de la facture  Echéance initiale  Montant "N Facture (l ecrqn de Conflrmthon peut etre
2005013 20062013 3000 Imprlmé)

Demande de relance Client

Vot aété gistrée d nos systé avec la réfé 109692681

Montant folal : 5000.0

Retour (<) Confirmer

Nous avons pris en compte votre demande de relance client.
Vous pouvez consulter les démarches effectuées (courriers émis et a tire) d la miigue consuiiation.

Numéro de demande de relance Client: 8099877X
Date d'enregistrement 05/09/2013
Référence

Vous avez fait une demande de relance client
Détail des impayés

Devise : EUR Type : impayé simple

Date de la déclaration : 05/09/2013 Référence de la créance impayée : Montant total des créances impayées : 5000
Date de la facture Echéance initiale Montant Date de la facture Echéance initiale Montant
16/05/2013 16/06/2013 2000

20i05/2013 20i06/2013 3000

Via EOLIS, il est possible pour chaque
demande de Relance Client saisie de :

Montant total : 5000.0

= consulter le détail des actions menées ;

A . Nouvelle demande sur un autre client Imprimer
= cloturer la demande si la facture vous a @ @
été payée.
Euler Hermes Recouvrement France 1, place des Saisons 92048 Paris La Défense Cedex Avws Essloli
TéL+33184115050 www.eulerhermes.fr @ poplers o b
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** Source : base de données SIRENE, mise & jour hebdomadaire, droits réservés
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