
    Les raisons de nos décisions acheteur par acheteur 

Dans cette fiche pratique , vous apprendrez à retrouver : 
- les raisons de nos décisions acheteur par acheteur 
- toutes les raisons de nos décisions de tous vos acheteurs 
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1- Après avoir trouvé 
votre  acheteur  dans 

EOLIS, cliquez sur l’icone 
« les raisons de notre 

décision  » 

Détail des raisons de la décision 

    Les raisons de nos décisions sur tous vos acheteurs 

1-  Allez sur la liste des 
dernières décisions 

Rappel : les raisons de nos décisions d’arbitrages sont aussi affichées dans EOLIS et dans les avis de réponse 
à vos demandes d’agréments contenus  dans eDoc, votre plateforme d’archivage sécurisé.  

Toutes les raisons de nos décisions d’arbitrages sont aussi présentes dans la liste des dernières décisions 
que vous aurez préalablement téléchargé. 

* CFE : Service auquel vous pouvez souscrire sans frais supplémentaire. 
  Pour plus d’informations ,consultez votre courtier ou mandataire. 
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2- Le motif de notre 
décision d’arbitrage est 
affiché pour l’acheteur 

sélectionné 

Téléchargement des 
raisons de nos décisions 
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2 -  Visualisez à l’écran la 
liste des dernières 

décisions suivant vos 
critères de sélection 

 
3 - Exportez la liste des 

dernières décisions 

   Les raisons de nos décisions sur tous vos acheteurs (suite) 

3 - Exportez la liste des 
dernières décisions 

4 - Visualisez toutes les 
raisons de nos décisions 

d’arbitrages sur la 
dernière colonne de 

votre fichier Excel 
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Pour en savoir plus, 
contactez votre courtier / mandataire.  
 
Accueil & Services est également 
à votre disposition au 01 84 11 50 54 
ou cliquez sur « Nous contacter » en    
bas  de l’écran sur EOLIS. 
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