Vous voulez connaitre la position d’Euler Hermes France sur la liste Clients
ler euro (cf fiche pratique ‘Gestion du répertoire et de la liste Clients 1¢" euro”)
pour une cible de plusieurs prospects ?

Vous avez de nombreux clients pour lesquels vous devez nous demander une
garantie ou une modification de garantie ?

Vous souhaitez pouvoir télécharger régulierement des fichiers que nous préparons pour
vous ?

EOLIS et ses Services Premium s’en chargent grdce au service d’échange de fichiers !

A company of Allianz @) Egll EULER HERMES



1 Comment activer la fonctionnalité ‘Echange de Fichiers’ ?

Nous vous proposons des échanges pour deux types de fichiers :

> Des fichiers d’information que nous préparons a votre demande selon la périodicité de votre
choix : votre répertoire, la mise a jour de la liste client ler euro dans ce répertoire, la liste de nos
derniéres décisions ou encore les nouveaux avis de réponse que nous vous adressons

> Des fichiers de demandes que vous nous transmettez et pour lesquels nous vous apportons une
réponse : la mise & jour de votre répertoire, des demandes, des réductions ou des suppressions

d’agréments.

Afin d'activer ces services gratuits, rendez-vous dans le menu « Services Premium » / Echanges
de fichiers / choix des services, puis ‘Validez'.

Dans la page ouverte « Choix des services », cochez les services auxquels vous souhaitez vous
abonner :

Mes garanties La gestion Services La vie co @
clients de mes impayés Premium de mon contrat

Echanges Informations e Deposer votre liasse .
de fichiers dentreprises  Aesurance-crédit lMag Fsale cenfa ® Rechercher un client

Bienvenue : Service Suivi &t Téléchargement des fichiers de réponses =
Lhoix des services

Lemanaes g agrements
m Suppressions d"agréments

3 i i Liste des demiéres décisions i -
Sélectionnez ci ISposer:
Mise a jour du répertoire P

Liste du répertoire
Demandes d'agrements
Effectuez plusieurs demandes d'agréments simultanément en déposant (sous forme de fichier) une liste didentifiants Entreprises.
Sélectionnez dans le menu de personnalisation le senvice "Nouveaux avis de réponses” pour obtenir (sous forme de fichiers) les
réponses avos demandes au fur et 3 mesure des arbitrages.

Liste des derniéres décisions
Recevez (sous forme de fichiers) la liste des dernigres positions de garantie dEuler Hermes France relatives & votre contrat.

Recevez une mise a jour de cette liste en sélectionnant la fréquence de réception souhaitée :

@ Alademande
() Automatiquement a 1a fréquence ;| Quotidienne

NB : ces services sont disponibles en 5 langues : Francais, Anglais, Espagnol, Allemand, Italien.



2 Comment récupérer mes fichiers d’'information ?

Pour récupérer un fichier d'information, selon la périodicité que vous aurez choisie, accédez au
service via le menu « Services Premium »/Echanges de Fichiers/Suivi et téléchargement des

fichiers de réponse.

Choisissez un type de demande
puis validez

La gestion Services L 1 vie

Mes garanties
Premium de man contrat

clients de mes impayés

® Rechercher un client

Echanges
de fichiers

Critéres de sélection

Suiver le traitement de vos demandes et consultez les fichiers & r de cette page.
Sélectionnez le type de demande que vous voulez consulter, cliquek sur Valider et vérifiez le trait t de votre d de dans la
colonne "Réponse”.
® Cliquez igh pour visualiser une démaonstration compléte du service "Echange de fichiers™
Contratn®: Grand Angle -
Etat des réponses: @ Tous
) Réponses non lues
) Réponses lues
Date (jilmm/aaaa) : du |:|au El
Type de demande :
Etat des demandes : S =
Credit Limit reductions
@Cnmmentlémpélel\msfi MNamanda-- 14':;- sa
Lizte clients 1er euro (abonnement automatinual

Liste des dernieres decisions
Nouveaux avis de réponses
Répertoire (Liste)

Répertoire (Mises a jour)
Suppressions d'agréments

Valider (3)

ﬂ fort ﬂ Fiche client 3 Mous contacter gﬂ.ler‘bes x Déconnexion

Dans la page qui s’affiche :

Cliquez sur l'icone de réponse
pour télécharger votre fichier.

Mes garanties La gestion La vie
clients de mes impayés Premium de mon contrat

@ Reschorcher un clont

Bienwenus » Services Premium » Echanges de fichisrs » Suivi et TElEchargemeant des fichisrs de réponzes

Confidentiel Euler Hermes Crédit France

Suivi et téléchargement des fichiers de réponses

Services Date | Origine | Votrefichier | Etat | Date N, Réponse ‘
Liste clients 1er euno (sbonnement sutomatigus) 28120040 El @
Liste clients 1er euro (sbonnement sutomatigus) 31102014 El @
Lists clients 1er euro (sbonnement sutomsatigus) 26092014 El @
3 enregistrements trouvé(s).
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Comment récupérer vos fichiers de réponse@ Autre critére de sélection@




3 Comment effectuer des demandes en masse

Prenons l'exemple de l'ajout de nouveaux clients dans votre répertoire :
Rendez-vous dans le Menu « Services Premium »/Echanges de Fichiers/Mise d jour du

Services La vie Go @
Premium de mon contrat

- Déposer votre liasse .
Assurance-crédit Mag snale cesfa ® Rechercher un client

répertoire.

Mes garanties La gestion
clients de mes impayés
Echanges Informations

de fichiers dentreprises
Bienvenue : Service Suivi et Téléchargement des fichiers de réponses pertoire
Cheoix des services

@Chnisir un contrat

. I Demandes d'agréments
(V&N 5ppressions dagréments STE PROVENCALE DES MATERIAUX Grand Angle V3 n® : 0017826401
Constituez et t‘i,ste‘?‘?‘d:”"’[“—"“‘?"si“”s | déposant (sous forme de fichier) une liste d'entreprises identifiées par
NUMEFo Sif guei=i=e & jour du répertair arun ou plusieurs clients de votre Répertaire.

Lisis U e e

Etape 1: sélectionnez les paramétres personnalisés de votre demande

Type de mis ajour: Ajout -

7 votre fichier sur votre poste de travail
édéfini (nature, ordre et contenu des colonnes) pour étre convenablement interprété par notre

Etape 2: creez, formy, gific ation

Votre fichier doit res| Suppression
systéme de traitement des données.
Vous disposezici dun outil d'aide & la saisie quivous indiquera comment formuler vos fichiers et vérifiera la cohérence des données.
Cliguez sur le bouton ci-dessous pour lancer 'outil de construction etiou de vérification du fichier (nous vous recommandons de vous
munir au préalable des informations nécessaires 3 la construction du fichier).

@ Cliquez ici pour visualiser une démonstration de cette &tape. Créez votre fichier @

Etape 3 : déposer votre fichier

1.Cliquez sur le bouton  Parcaurir... Ietséledionnezvotreﬁchier. Fichier - Parcourir... |

2. Cliquez sur le bouton Valider @ pour déposer votre fichier.

3. Récupérezvos fichiers de réponse dés leur disponibilité dans le menu Suivi et téléchargement de fichiers de réponses .

Valider ()

Etape 1 : Choisissez le type de la mise d jour souhaitée.
Dans notre exemple, sélectionnez « Ajout » (de vos nouveaux clients)

Etape 2 : Créez et formatez votre fichier

ASTUCE

Au préalable, créez vous un dossier dans votre serveur ou votre disque dur pour déposer les
fichiers que vous aller créer.

Afin de nous adresser vos demandes, vous devez utiliser un fichier formaté selon un protocole
spécifique de 7 opérations que nous vous demandons de suivre pas d pas :

o

Opération @ > Dans EOLIS, cliquez sur Créez votre fichier (¥} pour obtenir la « pop up »
suivante :

Téléchargement de fichiers &

Voulez-vous ouwrir ou enregistrer ce fichier 7

Jil ] Nom : REPERT_IN_EHFRANCE_FR.ls
Type : Microsoft Excel 97.2003 Workshest
De . eolis.eulerhermes.fr

[ Ow | [ Evegaer | [ ool ]

~ Les fichiers téiécharpés depus Intemet peuvent &re utiles.
:@= type de fichier présente un danger potentiel. N'ouvrez ou
n'enregistrez ce fichier que si vous &es sl de son ongine. Cuels
sort bes fagues 7

Opération @ > Dans la pop up, cliquez sur enregistrez] et déposez le fichier & l'endroit de votre

choix (cf supra « Astuce »).



NE PAS OUVRIR LE FICHIER avant de l'enregistrer car la macro qu'il contient ne fonctionnerait
plus.

Opération ® > Lorsque votre fichier est enregistré, vous obtenez la pop up suivante :

F ™
Téléchargement terminé El_lg

: 7
Cllquez Sl'fr f_% Téléchargement terming
Ouvrir
N REPERT_IM_EHFRAMCE_FR.xls de eolis.eulerhermes.fr
194 Koen 13
..M\REPERT_IN_EHFRANCE_FR xds
194 Ko/seconde

de dialogue & |a fin du téléchargement

Ourvrir ] [ Ouvrir le dossier ] [ Femer ]

1 Le filtre SmartScreen a vérifié ce téléchangement et n'a détecte aucun
probléme de sécurite. Signaler un téléchargement malveillant.

NB: Les opérations @ @ et @ expliquées ci-dessus ne sont a réaliser qu’une fois pour toutes :
le fichier ainsi créé et enregistré des la premiére utilisation vous servira d chaque fois que vous
ajouterez des clients a votre répertoire.

Opération @ > Le fichier EXCEL s’ouvre sur une premiére page « Accueil » :

Dans la barre d'outils,
sélectionnez le menu Compléments

ido-o -8 e w= IN_EHFRANCE_FR [Mode'Be compatibilitg] - Microsoft Excel
Ageueil Insertion Mizz &n page Farmules Données Révision Affichage Compléments
F Ouveir un Tichier vierge pré-Tomatigd Verification du format des donnges ..i Enreqistrement
Barres d'outi lisdes

Al i S| Numéro conltrat

A B i e E F G
1 |Huméro contral didentifiani  +|  Identifiant | Code Pays = Eular-i0 Vos Références
2
3
4
5
&
T
8
9
10
M| Accuel | Création et MAJ du Répertoire - ¥ L

Afin d’ouvrir la page « Création et Maj du répertoire »
dans laquelle vos données seront d saisir, cliquez sur
« Ouvrir un fichier vierge pré-formaté »



Opération ® > Saisissez les éléments nécessaires & 'envoi de vos demandes.
Dans notre exemple, pour chaque client renseigné chaque ligne doit contenir tous ces éléments :

- Numéro de votre contrat (si vous ne le connaissez pas, vous le retrouvez en page d‘accueil
d’EOLIS a c6té du nom de votre entreprise)

- Type d'identifiant : dans la liste déroulante, choisissez SIREN

- N° de SIREN : 9 caracteres

- Code Pays : dans la liste déroulante, choisissez France

- Vos références internes (facultatif)

| H ) - %7‘ u_.'?'] B == REPERT_IN_EHFRAMCE_FR [Mode de compatibilité] - Microsoft Excel
m Accueil Insertion Mise en page Formules Données Révision Affichage Compléments

Lﬁ Quvrir un fichier vierge pré-formate 24 Veérification du format des donnees H Enregistrement

Barres d'outils pers&\nalisées
L9C7 - e | \
1 2 3 4 5 6

1 Numéro contrat| Type d'identifiant ~| I|dentifiant Code Pays - EulerID Vos Références

2 17826401 SIREN 453360341 FR REF 1

3 17826401 SIRENM (331369306 FR. REF 2

4 17826401 SIREN (433891284 FR REF 3

b 17826401 SIREN (317663292 FR REF 4

6 17826401 SIREN (303291254 FR REF 5

7 17826401 SIREN (433975554 FR REF 6
fl 17826401 SIREN 712051457 FR REF 7

9

M 4 » M| Accueil | Création et MAJ du Répertoire . Feuill\ -~ #1 [T« [
Prét | \

Opération ® > Vérifiez la saisie de vos données.
Cliquez sur « Vérification du format des données »

> Si les données saisies sont conformes, la pop up « Vérification ok » apparait :

r‘l.l’ériﬁcatinn QK —— l"""-'*"'-]

Veérification Fichier 3 Déposer terminée avec succés

Souhaitez-vous I'enregistrer 7

Cliquez sur Oui a la question :
« Souhaitez vous I'enregistrer ? »

> Si la vérification n‘est pas conforme, vérifiez vos saisies et corrigez.



Opération @ > Apres vérification, enregistrez votre fichier dans le dossier que vous avez créé &
cet effet. La macro rattachée au fichier le transformera en fichier .txt.

Cliquez
sur OK

— - - r N
Création de fichier \ u Microsoft Excel | — ﬂ

Veuillez saisir le fichier a créer:
Emplacement : C:\Fichiers de Travail\fichiers EPLY, Le fichier suivant a &té enregistré avec succés:
Annuler | ) C\Fichiers de Travail\fichiers EPL\ ConfectionRepertoire bt

CorfectionRepertoire |

ASTUCE

Quitter le fichier EXCEL sans sauvegarder, il sera prét pour la prochaine fois.
Process a réaliser a partir de 'opération @.

Etape 3 : Déposez votre fichier

@ Cliquez sur le bouton Parcourir
et sélectionnez votre fichier dans votre dossier

Mes garanties La gestion La vie
clients de mes impayés Premium de mon contrat

Echanges
@ Tihiers tag

® Rechsrchsr un clant

Biznvenus : Services Premium » Echanges de fichiers » Mise 3 jour du répertoirs

Dépdt de mise & jour du répertoire LA FAUSSE ENTREPRISE GranY Angle V3 n* : 0017826401

Constituez et mettez & jour réguliérement votre Répertoire en déposant (sous forme de fichier) une liste d'entreprises \dentifiées par numéro
Siren. Ce service vous permet d'ajouter ou supprimer un ou plusieurs clients de ’

Etape 1 : sélectionnez les paramétres personnalisés de votre demande

Type de mis & jour : Ajout -

Etape 2 : créez, formatez et enregistrez votre fichier sur votre poste de travail

Votre fichier doit respecter un format prédéfini (nature, ordre et contenu des colonnes) pour étre convenablement interpréte
de traitement des données.

Vous disposez ici d'un outil d'aide a la saisie gui vous indiquera comment formuler vos fichiers et vérifiera la cohérence des données.

Cliguez sur le bouton ci-dessous pour lancer loutil de construction etiou de vérification du fichier (nous vous recommandons de Yous munir au
préalable des informations nécessaires 4 la construction du fichier).

® ‘Cliguez ici pour visualiser une démonstration de oette Staps. Créez votre

r notre systéme

Etape 3 : déposez votre fichier

1.Cliquez sur le bouton  Parcou... Iets.élec‘tinnnezvutre fichier . Fichier - [C-\fakepathiConfectionh Pm\ |

2.Cliguez sur le bouton Valider (3) pour déposer votre fichier,

3. Récupérez vos fichiers de réponse dés leur dizponibilité dans le menu Swivi et téléchargement de fichiers de réponses .

valider ()

@ Cliquez sur Valider
pour déposer votre fichier

EOLIS vous confirme aussitét que votre fichier a bien été déposé.

Pour suivre son évolution, cliquez sur le lien de suivi

Me s garanties La gestion La wie
clients de mes impaves Premium de mon contrat

(&) Rachsrcher un etent

Dépot de mise a jour du rpertoire

Votre demands = 2t4 nrize en compte sous la référence 1762321 . 7
Rendez-vou. =ur Suiyi et téléchargement des fichiers de reponses . our suivre le traitement de votre demande.




Pour récupérer votre fichier :

@ Sélectionnez le type de demande

que vous souhaitez obtenir @ Validez

Mes garanties La gestion Services La vie
‘EO LIS clients de mes impayés il de mon contrat
i g Déposer votre liasse
TeditMag " fiecale cerfa

® Rechercher un client

de fichiers eprises

Bienvenue : Services Premium : Echanges de fichiers : Mise & jour du répertdire

Critéres de sélection LA FAUSSE ENTR

Suivez le trait tdevos d des et c« Itez les fichiers rtir de cette page.
Sélectionnez le type de demande que vous voulez consulter, cligiez sur Valider et vérifiez le traitement de votre demande dans la
colonne "Réponse”.

RISE Grand Angle V3 n® : 0017826401

@Cliqu ici pour vi izer une dé i &te du service ™ de fichiers”

Contratn®: Grand Angle V3 0017826401
Etat des réponses : @ Tous

() Réponses non lues

() Réponses lues

Date (ji/mm/aaaa) : du [j au

Type de demande : Tous \ -
Tous \
Credit Limit reductions

® Comment récupérer vos fichi Demandes d'agréments

Liste clients 1er euro (abonnement automatique)
Liste des derniéres décisions

Etat des demandes :

Mouveaux avis de réponses
Répertoire (Liste

Suppressions d'agréments

\.raliuer@,

Dés le lendemain votre fichier est prét. Rendez-vous dans le Menu « Services Premium »/
Echanges de Fichiers/Suivi et téléchargement des fichiers de réponse.

Mes garanties La gestion La vie
clients de mes impayés Premium de mon contrat

Dapossr
M2 pgnas oarts

® Racherchar un cient

Bienvenus » Services Premium - Echanges de fichisrs » Suivi 2t Téléchargemant des fichiers de réponses

Confidentiel Euler Hermes Crédit France
LA FAUSSE ENTREPRISE Grand Angle W3 n®: 00175826401
Suivi et téléchargement des fichiers de réponses

Services

Origine Votre fichier Etat Date ’ Réponse ‘

Client ConfectionRepartoire. bet 2014
100520TREPCNF 1418358883532 et 13‘1 ! EQ |

!
Client ConfectionRepartaire. tet Annulgs ’
10060 30TREPCNF 1418308872517 bet
2610812014 |
A

Comment récupérer vos fichiers de réponse Autre critére de sélectinn@

1762321 | 121122014

Répartoirs (Mises 3 jour)

1762245 | 11/12/2014

Répertoire (Misas & jour)

Liste clients 1er ewro (abonnement sutomatiqus)

7 enregistrements trouvé(s).
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Cliquez sur le l'icone de réponse
pour télécharger votre fichier.

EN SAVOIR PLUS

Contactez votre courtier / mandataire.

Accueil & Services est également

a votre disposition au 01 84 11 50 54
ou cliquez sur « Nous contacter » en
bas de l'écran sur EOLIS.

Document non contractuel

Euler Hermes France - Succursale frangaise d’Euler Hermes SA - RCS Nanterre B 799 339 312 neve Eestole
Adresse postale : 1, place des Saisons - 92048 Paris La Défense Cedex - Tél. + 33 1 84 11 50 50 - www.eulerhermes.fr { paplers munmm
Euler Hermes SA - Entreprise d'assurance belge agréée sous le code 418 @

Siége social : avenue des Arts 56 -1000 Bruxelles, Belgique - Immatriculée au RPM Bruxelles sous le n° 0403 248 596



	Diapositive numéro 1
	Diapositive numéro 2
	Diapositive numéro 3
	Diapositive numéro 4
	Diapositive numéro 5
	Diapositive numéro 6
	Diapositive numéro 7
	Diapositive numéro 8

