REPERTOIRE EOLIS

Comment le nettoyer

My[

Dés maintenant,
n’hésitez pas a
supprimer, avant
méme d'accéder a
MyEH, les entreprises
avec lesquelles vous
ne travaillez plus.
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EOLIS fait sa révolution et devient MyEH

2021 marque pour vous un tournant dans la gestion en ligne de votre
contrat d’assurance-crédit : MyEH remplace progressivement EOLIS.

A cette occasion, nous allons transférer dans MyEH les entreprises
que vous suivez dans votre répertoire EOLIS. MyEH sera alors le seul
endroit ou vous pourrez retrouver votre répertoire (vous n'y aurez
plus acces sur EOLIS).

Ainsi, afin d'étre au plus proche de vos besoins réels, nous vous
conseillons d'optimiser la liste des clients/prospects figurant dans votre
répertoire EOLIS en ne conservant que les entreprises avec lesquelles
vous travaillez : seules les sociétés qui sont actives (qui ne sont pas
en cessation d'activité), et pour lesquelles vous n‘avez pas
d’agréments, seront transférées.

Les entreprises correspondant
aux critéres suivants seront
automatiquement supprimées
de votre répertoire EOLIS :

La date prise en compte
pour appliquer ces regles
En Ayant correspond au jour ou
cessation déja un vous étes équipé de
d'activité agrément MyEH (la date sera
affichée sur VOS
demandes ND Cover
dans MyEH).
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PROFITEZ DE VOTRE PASSAGE A MYEH POUR NETTOYER
VOTRE REPERTOIRE EOLIS !

Pour retrouver les entreprises que vous voulez continuer a suivre dans votre répertoire, vous disposez
de deux solutions :

La gestion Services La vie
. . clients de mes impayés Premium de mon contrat
Supprimer une Qhor':ne lles entcrepnses - T Py—
que vous ne sounaitez plus suivre Bienvenue » Mes geranties clients»Liste ( Consultation (© Choisir un contrat
. | Tiinugementsuperore EH SFAC CREDIT ARBITRAGE CAP EXPORT

* Retrouver votre client sur EOLIS. Grand Angle

. Cliquer sur « COﬂSU[tOtiOﬂ » dCIﬁS [e menu i;ii:r:inaﬁon s ID Euler Hermes : Forme juridique : SOC. ACT. SIMPL. ASSOCIE

Mes garanties clients / Liste clients 1¢"euro. sidge social:
NACE : CONS. AFF. MANAGEME.

« Cliquer sur Supprimer pour ne plus suivre

votre client. ‘ Confidentiel Euler Hermes Crédit France

Au 26/02/2020 : cette entreprise n'est pas en liste Clients 1er euro. (Date de sortie : 27/09/2014)
Daie d'entrée dans le répertoire : 26/02/2020
Vos références client (répertoire) : none  Modifier votre référence dlient ®

Statut: Actif

Supprimer ® Imprimer@ Nouvelle consultation @ Historique @

Supprimer en masse les entreprises N ety de ey empayss BT o i
que vous ne souhaitez plus suivre de e DM Monespacemn  DOPRIUIOR e (@) Rechercher un client
Bienvenue » Senfix ?"::,.et—r harg des fichiers de rép ement des fichiers de réponses (©) Choisir un contrat
A Télécharger lintégralité de votre répertoire Contsbon gy SEmense dagrimens EH SFAC CREDIT ARBITRAGE CAP EXPORT

Liste des derniéres décisions Grand Angle
Mise & jour du répertoire

& partir d'EOLIS :

Aller sur les Services Premium/Echanges
de fichiers puis sélectionner « Suivi et

téléchargement des fichiers de réponses ». it e S mees PR
Cliquer ici pour activer les Services Premium. Echanges N WonespaceEH  DéPOServolre iasse (® Rechercher un client
Bienvenue » Service (s:::. ed( Té|é=r_-mgement des fichiers de réponses pertoire @ Choisir un contrat
ix des services
B Identifier les entreprises que vous ne o i EH SFAC CREDIT ARBITRAGE CAP EXPORT
. . . . | it sisions rand Angle
souhaitez plUS suivre en triant les données Constituez e.i. [’"?e E_iﬁl:_fg_'fgem’im | déposant (sous forme de fichier) une liste dentreprises identifiées par
sur Excel NuUMEro Siren. Le Seivive vous perinet uajuuier vu suppiimel UN 0U plusieurs clients de votre Répertoire.
Etape 1/ sélectionnez les paramétres personnalisés de votre demande
C Supprimer les entreprises que vous ne [ESfemERloug] Suppression ~
sou hOiteZ pl.US su ivre dO ns EOL| S Etape 2: créez, formatez et enregistrez votre fichier sur votre poste de travail
\Jotre fichier doit respecter un format prédéfini (nature, ordre et contenu des pour étre interprété par notre
i i eme de trai des données.
A“er su.r les S?FVICGS I?rem/um/E.chan.ges Vous disposezici d'un outil d'aide a |a saisie qui vous indiquera comment formuler vos fichiers et vérifiera la cohérence des données.
de fichiers puls sélectionner « Mise Jjour Cliquez sur le bouton ci-dessous pour lancer I'outil de construction et/ou de vérification du fichier (nous vous recommandons de vous
, . munir au pré des il i é ires ala ion du fichier).
du répertoire ». (R) Cliquez ici pour visusliser une démonstration de cetie étape. Créez votre ﬁchier®
Sélectionner Suppression dans le « Type Elapee ke A TR NI
de mise & iour» 1.Cliquez sur le bouton _ Parcourir.. |et sélectionnezvotre fichier. . . ‘7‘ Parcourir... |
J : 2.Cliquez sur le bouton Valider @ pour déposer votre fichier.
Dé poser le ficher en fOI"mOt Ixten Cllq uant 3. Récupérez vos fichiers de réponse dés leur disponibilité dans le menu Suivi et téléchargement de fichiers de réponses .
sur Parcourir, puis Valider. Valider @)

Contactez votre courtier / mandataire

Accueil & Services
est également a votre disposition

au0184115054
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https://www.eulerhermes.com/content/dam/onemarketing/ehndbx/eulerhermes_com/mon-espace-eh/pdf/fiches-pratiques/garanties/echangefichiersenmasse0918.pdf
https://www.eulerhermes.com/mon-espace-eh/assurance-credit/vie-de-mon-contrat.html



