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WHAT IS  
SMARTLINK?
EH SmartLink è il servizio che automatizza lo scambio di 
dati con Euler Hermes, semplificando e rendendo più 
veloce la gestione del credito.

Ottimizzando la gestione del rischio, SmartLink permette al 
vostro business di crescere in modo efficiente. Scoprite di più su 
EH SmartLink visitando il sito:  www.eulerhermes.it

POTRETE EFFETTUARE TUTTE LE VOSTRE OPERAZIONI QUOTIDIANE 

DI GESTIONE DEL CREDITO DIRETTAMENTE DAL VOSTRO SISTEMA IT

Con EH SmartLink, tutti gli scambi di dati con Euler Hermes saranno automatizzati e gestiti direttamente dal 
vostro sistema IT.

SCEGLIENDO EH SMARTLINK AVRETE:

I BENEFICI DI EH SMARTLINK:

◾◾ La disponibilità in tempo reale dei dati sui vostri 
clienti o potenziali clienti, direttamente all’interno 
del vostro sistema di gestione del credito 

◾◾ La possibilità di inoltrare le richieste di 
affidamento, gestire le proroghe e gli alert 
attraverso il vostro gestionale, con un risparmio di 
tempo e attività manuale

◾◾ Un team dedicato che vi supporterà nella fase di 
implementazione e nella successiva fase di 
manutenzione, qualsiasi tipologia di gestionale voi 
abbiate

SEMPLICITÀ 
Automatizza i processi di 
gestione del credito attraverso 
un unico strumento

ACCURATEZZA 
Riduce notevolmente il tempo e 
lo sforzo dedicati all’immissione 
manuale dei dati 

VELOCITÀ
Le informazioni sono 
aggiornate in modo 
automatico e in tempo reale 

PROATTIVITÀ 
Gestione personalizzata degli 
alert, per fornire risposte 
immediate alle richieste dei clienti

EH SMARTLINK
Processi integrati
con trasferimento di dati
automatizzato e sicuro Il tuo sistema IT
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GESTITE LE VOSTRE POLIZZE 
DIRETTAMENTE DAL VOSTRO SISTEMA IT

IMPLEMENTARE EH SMARTLINK 
ALL’INTERNO DEL VOSTRO SISTEMA
DI GESTIONE DEL CREDITO È SEMPLICE! 

Qualsiasi sistema IT voi utilizziate, il nostro team di esperti sarà 
pronto a rispondere alle vostre domande e vi aiuterà ad 
implementare il sistema senza ostacoli. Una volta effettuata 
l’implementazione di SmartLink, Euler Hermes continuerà a fornirvi 
un supporto costante attraverso un team di consulenti dedicato.

1. Nuovo cliente
La tua Azienda riceve 
una richiesta da un nuovo Cliente.

2. Ricerca azienda
Trovi l’azienda sul sistema 
EOLIS di Euler Hermes.

3. Richiesta copertura
Fai domanda per la copertura
assicurativa e monitori
la risposta di Euler Hermes.

4. Risposta immediata
Definisici i termini e i metodi
di pagamento del Cliente
in base alla risposta di
Euler Hermes.

POTRETE IMPOSTARE REPORT AUTOMATICI 
PRECONFIGURATI CHE VI AIUTERANNO A 
MIGLIORARE LA GESTIONE DEL RISCHIO, QUALI: 

•	 Report sulle coperture scadute

•	 Report sui nuovi limiti di credito o sugli 
aumenti

•	 �Lista dei clienti assicurati

POTRETE INOLTRE IMPOSTARE UNA SERIE DI 
ALERT, QUALI: 

•	 �Fatture non comprese nella copertura 
Euler Hermes

•	 Richieste di copertura da inoltrare

•	 �Coperture parziali

A seconda della tipologia del vostro 
business e dei requisiti della vostra 
organizzazione, vi indicheremo quali alert 
impostare e ogni quanto effettuare le 
richieste di limite di credito.

ALTO LIVELLO DI SICUREZZA 

EH SmartLink utilizza una tecnologia XML 
e web service per stabilire un 
collegamento diretto tra il vostro sistema 
IT ed Euler Hermes.
Le vostre informazioni saranno criptate 
grazie all’uso della tecnologia Secure 
Sockets Layer (SSL). L’autenticazione a prova 
di frode rappresenta un’ulteriore garanzia 
del fatto che lo scambio di dati ha luogo 
esclusivamente con Euler Hermes.

Tutto 
integrato 

all’interno 
del vostro 
sistema IT!

SCEGLIENDO EH SMARTLINK 

POTRETE: 

◾◾ Identificare i potenziali clienti in tempo reale
◾◾ Consultare un database clienti 

continuamente aggiornato e monitorarne 
automaticamente le variazioni

◾◾ Verificare regolarmente la solvibilità dei 
vostri clienti e potenziali clienti

◾◾ Fornire credito immediato ai vostri clienti
◾◾ Effettuare tutte le operazioni di gestione 

senza effettuare alcun log-in
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Euler Hermes Italia

Roma:
Via Raffaello Matarazzo, 19 - 00139

Milano:
Piazza della Repubblica, 14/16 - 20124

Contatti:

�eulerhermes.it/contattaci

Sito web
eulerhermes.it

EHI Journal
ehijournal.it
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