
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EULER HERMES 
API 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Servizi online connessi all’assicurazione crediti. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

CHE COS’È 
EH API? 

EH API* ti permette di integrare le soluzioni di assicurazione 
crediti di Euler Hermes nei sistemi e processi automatizzati 
della tua azienda. 

 
 
 

EH API SI ADATTA PER SODDISFARE LE NECESSITÀ 
SPECIFICHE DELLA TUA AZIENDA 

Progettato per imprese che gestiscono centinaia di affidamenti nell’ambito delle proprie attività 
commerciali, EH API integra la tua polizza di assicurazione crediti** rendendola più semplice e veloce da 
gestire per darti un sostegno nei processi di credit management. 

 
 
 
 

 
Tutto 

integrato nel 
tuo sistema! 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GESTISCI DAL TUO SISTEMA LA 
POLIZZA DI ASSICURAZIONE CREDITI  

VANTAGGI PER I CLIENTI 

L’integrazione di EH API è un cardine per lo sviluppo 

della gestione dei crediti commerciali dei nostri clienti, in 

quanto riduce tempi e fatica. Prima della sua 

integrazione, era necessario creare il cliente nel sistema 

ERP, cercare il nuovo cliente sulla piattaforma online, 

chiedere un nuovo affidamento, monitorarlo e ricaricare 

l’informazione sul sistema ERP, perché i team locali 

potessero finalmente lavorarci. 

Dopo l’integrazione tutto questo avviene all’interno del 

sistema ERP, senza dover passare da un sistema all’altro. 

Un vantaggio ulteriore sta nel minor rischio di errori, in 

quanto i sistemi comunicano direttamente. 

 

 
 

IN CHE MODO EH API TI AIUTA AD AVERE SUCCESSO? 

Grazie a EH API, la tua azienda riceve da Euler Hermes informazioni in tempo reale direttamente nel sistema di 
credit management. In questo modo hai accesso automatico alle nostre conoscenze, che puoi usare per prendere 
importanti decisioni di credito sui tuoi clienti. Tramite EH API, tutti i tuoi contatti con Euler Hermes sono 
semplificati e gestiti direttamente dal tuo sistema di credit management, con una sensibile riduzione del tempo e 
del lavoro richiesto per inserire manualmente le informazioni. 

 

PUOI IMPOSTARE RAPPORTI AUTOMATICI 
PRECONFIGURATI CHE TI AIUTANO A GESTIRE IL 
TUO PORTAFOGLIO DI RISCHI GLOBALE COME: 

• Rapporto sui limiti scaduti 

• Rapporto su una richiesta di 
nuovo o maggiore affidamento 

• Rapporto sui crediti assicurati

 
 
 

 
EH API ti permette di 
automatizzare le normali 
richieste e interazioni con Euler 
Hermes grazie ad uno strumento 
unico: il tuo sistema IT. Questo ti 
fa risparmiare tempo e lavoro, 
permettendoti di concentrarti 
sulla crescita della tua azienda. 

 
 

* Application Programming Interface, 
Interfaccia applicativa di programmazione

 
 

 
Appena Euler Hermes ha 
informazioni nuove su uno dei 
tuoi clienti o prospect, esse 
vengono integrate 
automaticamente nel tuo 
sistema di credit management, 
arricchendo la precisione della 
tua analisi. 

 
 

 
EH API ti fornisce le 
informazioni utili per 
rispondere immediatamente 
alle richieste dei clienti. Un 
prezioso vantaggio rispetto ai 
concorrenti che si affidano a 
processi di credit management più 
lenti. 

 
 

 
EH API fornisce ai tuoi  
risk manager informazioni 
complete e trasparenti sui rischi 
di credito della tua impresa, 
insieme a rapporti e avvisi più 
puntuali. 

 

CHE COS’È IL PROCESSO 
D’IMPLEMENTAZIONE DI EH API? 
EH API può essere implementata nel sistema di credit management della 
tua azienda, sia che utilizzi un sistema proprietario o il sistema di un altro 
provider, come SAP®, Oracle® o Microsoft®. Il processo 
d’implementazione può iniziare dal portale del nostro sviluppatore 
developers.eulerhermes.com/. Un team ben addestrato risponderà alle 
tue domande per consentirti una facile implementazione. In seguito il 
tuo consulente di Euler Hermes ti garantirà un sostegno continuo. 

PUOI ANCHE CREARE DEGLI AVVISI COME: 

• Superamento della copertura di Euler 
Hermes delle fatture impagate  

• Nuove richieste di affidamento 

• Importo corrente delle fatture 
impagate inferiore alla copertura di 
Euler Hermes  

A seconda della tua attività e dei requisiti della 
tua organizzazione, offriamo consulenza su quali 
avvisi impostare automaticamente e sulla 
tempistica delle richieste di affidamento. 

** senza modificare o sostituire le condizioni di polizza 

*** richiede uno sviluppo del software 
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ELEVATO LIVELLO DI SICUREZZA 

EH API è un’API REST basata su JSON che usa un 
protocollo OAuth2 per stabilire una connessione 
diretta e sicura fra il tuo sistema IT e Euler 
Hermes. 

Tutte le tue informazioni sono criptate con 
tecnologia Transport Secure Layer (TLS). 
L’autenticazione antifalsificazione di EH API è 
un’ulteriore garanzia che lo scambio di dati 
avvenga solo con Euler Hermes. 

 

PROATTIVITÀ 
Gestisci proattivamente 

i rischi della tua azienda 

 

VELOCITÀ 
Fornisci risposte più rapide 

ai tuoi clienti 

 

PRECISIONE 
Ricevi in tempo reale importanti 

informazioni di credito  

 

SEMPLIFICAZIONE 
Semplifica e automatizza i tuoi 

processi di credit management  

https://developers.eulerhermes.com/


CONFIDENCE 
IN TOMORROW 

 

 

 

 
Contattaci su: 

api@eulerhermes.com 

 

 

mailto:api@eulerhermes.com
http://developers.eulerhermes.com/

