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∆ΗΛΩΣΗ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ 

Ενηµέρωση για την Επεξεργασία Προσωπικών ∆εδοµένων 

 

Εισαγωγή  

Θα θέλαµε να σας διαβεβαιώσουµε ότι για την «EULER HERMES HELLAS ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

Μ.Ε.Π.Ε.», µέλος του Allianz Group, η προστασία των προσωπικών δεδοµένων των 

πελατών µας έχει πρωταρχική σηµασία. Για το λόγο αυτό, λαµβάνουµε τα κατάλληλα 

µέτρα για να προστατέψουµε τα προσωπικά δεδοµένα που επεξεργαζόµαστε από 

απώλεια ή διαρροή, αλλοίωση, διαβίβαση ή την µε οποιοδήποτε άλλο τρόπο αθέµιτη 

επεξεργασία και να διασφαλίσουµε ότι η επεξεργασία των προσωπικών σας δεδοµένων 

πραγµατοποιείται πάντοτε σύµφωνα µε τις υποχρεώσεις που τίθενται από το νοµικό 

πλαίσιο, τόσο από την ίδια την εταιρία, όσο και από τρίτους που επεξεργάζονται 

προσωπικά δεδοµένα για λογαριασµό της εταιρίας. 

 

Υπεύθυνος Επεξεργασίας – Υπεύθυνος Προστασίας ∆εδοµένων (DPO) 

Η «EULER HERMES HELLAS ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ Μ.Ε.Π.Ε.» µε έδρα την Αθήνα και επί της οδού 

Λαοδικείας 16 & Νυµφαίου 1-3, Τ.Κ. 11528, email : clientservice.gr@eulerhermes.com, 

τηλ: 210 69 000 00, website: http://www.eulerhermes.com, ενηµερώνει ότι, για 

σκοπούς άσκησης των επιχειρηµατικών δραστηριοτήτων της, προβαίνει σε επεξεργασία 

προσωπικών δεδοµένων των πελατών της, σύµφωνα µε την ισχύουσα εθνική νοµοθεσία 

και τον Ευρωπαϊκό Κανονισµό 2016/679 για την προστασία των φυσικών προσώπων 

έναντι της επεξεργασίας των δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα και για την ελεύθερη 

κυκλοφορία των δεδοµένων αυτών (Γενικός Κανονισµός για την Προστασία ∆εδοµένων, 

εφεξής «Κανονισµός»), όπως ισχύει.  

Για οποιοδήποτε θέµα σχετικά µε την επεξεργασία προσωπικών δεδοµένων 

επικοινωνήστε απευθείας µε τον Υπεύθυνο Προστασίας ∆εδοµένων (DPO) κ. Olivier 

Sauvagnac, email: olivier.sauvagnac@eulerhermes.com , τηλέφωνο: +33184114209. 

 

Ποιες κατηγορίες προσωπικών δεδοµένων επεξεργαζόµαστε; 

Τα προσωπικά σας δεδοµένα που επεξεργαζόµαστε, είναι τα απολύτως αναγκαία, 
απαραίτητα και κατάλληλα για την επίτευξη των επιδιωκόµενων σκοπών µας και 
συνοψίζονται στα εξής: 

Προσωπικά δεδοµένα, τα οποία µας παρέχετε εσείς, όπως:  

• ∆εδοµένα ταυτοποίησης & νοµιµοποίησης (ονοµατεπώνυµο, ηµεροµηνία και 

τόπος γέννησης, στοιχεία δελτίου ταυτότητας ή διαβατηρίου, ΑΜΚΑ), 
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• ∆εδοµένα επικοινωνίας (ταχυδροµική διεύθυνση, αριθµός σταθερής ή κινητής 

τηλεφωνίας, διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, FAX), 

• ∆εδοµένα οικονοµικού/συναλλακτικού προφίλ (περιουσιακά στοιχεία, φορολογικά 

στοιχεία, στοιχεία εισοδήµατος, υπόλοιπα χρηµατοδοτήσεων, υπόλοιπα καρτών, 

υπόλοιπα καταθετικών λογαριασµών, κινήσεις καρτών, λογαριασµοί και υπόλοιπα 

λογαριασµών, collaterals), 

Σας ενηµερώνουµε δε ότι είναι υποχρέωσή σας να ενηµερώνετε έγκαιρα την εταιρία 

για κάθε τυχόν µεταβολή των ως άνω στοιχείων σας που έχετε υποβάλει µε δική σας 

πρωτοβουλία. 

Προσωπικά δεδοµένα, τα οποία συλλέγει η εταιρία για εσάς, όπως: 

• στο πλαίσιο ελέγχου και αξιολόγησης της πιστοληπτικής σας ικανότητας και της 

εν γένει οικονοµικής σας κατάστασης (αιτήσεις κατασχέσεων, αποφάσεις επί 

αιτήσεων πτωχεύσεων, διαταγές πληρωµής, προγράµµατα πλειστηριασµού 

ακινήτων, προγράµµατα πλειστηριασµού κινητών, µεταβολές, υποθήκες και 

προσηµειώσεις υποθηκών, κατασχέσεις και επιταγές βάσει Ν.∆. 1923, ακάλυπτες 

επιταγές, διαµαρτυρηµένες συναλλαγµατικές και γραµµάτια εις διαταγήν),  

• cookies και συναφείς τεχνολογίες που παρέχουν διευκόλυνση πρόσβασης και 

χρήσης συγκεκριµένων υπηρεσιών ή /και σελίδων του δικτυακού ιστοτόπου και 

για στατιστικούς λόγους, 

• δεδοµένα που διαβιβάζονται από εποπτικές, δικαστικές, και λοιπές ∆ηµόσιες και 

Ανεξάρτητες Αρχές και αφορούν τη διερεύνηση, πρόληψη ή λήψη µέτρων 

σχετικά µε παράνοµες δραστηριότητες, υποπτευόµενη απάτη, καταστάσεις που 

αφορούν πιθανές απειλές στην ασφάλεια οποιουδήποτε προσώπου ή σε 

παραβιάσεις των πολιτικών ή των όρων µας, 

• δεδοµένα τα οποία σας αφορούν και τα οποία είναι δηµοσίως προσβάσιµα είτε 

ηλεκτρονικά, είτε µε άλλο τρόπο. 

Τα δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα που επεξεργάζεται η εταιρία τηρούνται σε έγγραφη 

µορφή ή/και µε ηλεκτρονικά και µαγνητικά µέσα. 

 

Πώς και γιατί χρησιµοποιούµε τα προσωπικά δεδοµένα σας; 

 

• Για την αξιολόγηση της πιστοληπτικής σας ικανότητας 

Προκειµένου να προβούµε σε εκτίµηση του πιστωτικού κινδύνου και στην αξιολόγηση 

επισφάλειας  των απαιτήσεων, επεξεργαζόµαστε προσωπικά σας δεδοµένα, όπως οφειλές 

σας σε πιστωτικά ή και χρηµατοδοτικά ιδρύµατα από δάνεια ή/και πιστώσεις και εν γένει 

δεδοµένα περιουσιακής κατάστασης, οικονοµικής συµπεριφοράς, δεδοµένα συµβατικής 

σχέσης, δεδοµένα αθέτησης οικονοµικών υποχρεώσεων. Επίσης, µέσω της ηλεκτρονικής 
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πλατφόρµας της ιστοσελίδας µας, µπορείτε να υποβάλλετε τα προσωπικά σας δεδοµένα, 

προκειµένου να επικοινωνήσουµε µαζί σας και να ικανοποιήσουµε τα αιτήµατά σας. 

Μέσω της ιστοσελίδας µας και  συγκεκριµένα µέσω της φόρµας επικοινωνίας, 

συµπληρώνοντας τα αντίστοιχα πεδία (π.χ. όνοµα, επώνυµο, αριθµός τηλεφώνου, 

διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, εταιρία, Α.Φ.Μ., πόλη) µπορείτε να µας 

υποβάλλετε τις απορίες σας σχετικά µε τις παρεχόµενες υπηρεσίες και τα προϊόντα µας.  

 

• Για την επικοινωνία µας µαζί σας και τη διαχείριση της σχέσης µας µε εσάς 

Ενδέχεται να χρειαστεί να επικοινωνήσουµε µαζί σας µέσω email ή τηλεφώνου για 

διαχειριστικούς λόγους, όπως για παράδειγµα για τη διαχείριση των παραπόνων σας και 

γενικότερα για την εξυπηρέτησή σας.  

 

• Για τη βελτίωση των υπηρεσιών µας και την προστασία των 

επιχειρηµατικών µας συµφερόντων  

Οι επιχειρηµατικοί µας σκοποί για τους οποίους θα χρησιµοποιήσουµε τις πληροφορίες 

σας µας βοηθούν να βελτιώνουµε τις παρεχόµενες υπηρεσίες σε εσάς και να 

ανταποκρινόµαστε στις προσδοκίες σας. 

• Για την πρόληψη εγκληµατικών πράξεων και τη συµµόρφωση µε τις νοµικές 

υποχρεώσεις 

 

Επεξεργαζόµαστε τα προσωπικά σας δεδοµένα στο πλαίσιο της συµµόρφωσή µας µε 

έννοµες υποχρεώσεις, διαδικασίες ανακάλυψης, δικαστικές αποφάσεις, κυβερνητικούς 

κανονισµούς ή κυβερνητικές αρχές, ήτοι σε περιπτώσεις όπου είναι αναγκαία η 

διερεύνηση, πρόληψη ή η λήψη µέτρων σχετικά µε παράνοµες δραστηριότητες, 

υποπτευόµενη απάτη, καταστάσεις που αφορούν πιθανές απειλές στην ασφάλεια 

οποιουδήποτε προσώπου ή σε παραβιάσεις των πολιτικών ή των όρων µας. 

 

• Για τη διαφύλαξη των εννόµων συµφερόντων µας και την προστασία 

προσώπων και αγαθών  

Όταν χρησιµοποιούµε κλειστά κυκλώµατα τηλεόρασης (CCTV) και κάµερες ασφαλείας 

προκειµένου να είµαστε σε θέση να προστατεύουµε την ασφάλεια φυσικών προσώπων, 

υλικών και εγκαταστάσεων.  

 

• Για να σας ενηµερώσουµε για τα νέα και τις προσφορές µας  

Εφόσον έχετε συναινέσει σε αυτό ή καλύπτεται από το έννοµο συµφέρον µας, θα σας 

στείλουµε προωθητικά µηνύµατα για τις υπηρεσίες µας, ενηµερώσεις, προσφορές και 
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συµβουλές σχετικά µε τα προϊόντα µας, ενίοτε εξατοµικευµένες στις προτιµήσεις σας και 

τα ενδιαφέροντά σας, ώστε να βελτιώσουµε την εµπειρία σας ως πελάτη.  

 

Ποιοι είναι οι νόµιµοι λόγοι επεξεργασίας των προσωπικών σας δεδοµένων;  

Η «EULER HERMES HELLAS ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ Μ.Ε.Π.Ε.» επεξεργάζεται τα προσωπικά σας 

δεδοµένα µε διαφάνεια κατά τις αρχές της νοµιµότητας, της αναλογικότητας, της 

εµπιστευτικότητας και της ακεραιότητας, του περιορισµού του σκοπού και της ακρίβειας, 

του συγκεκριµένου χρόνου διατήρησης των δεδοµένων και της ελαχιστοποίησης των 

δεδοµένων. 

Η νόµιµη βάση επεξεργασίας των προσωπικών σας δεδοµένων ανά περίπτωση µπορεί να 

είναι : 

(α) η αναγκαιότητα επεξεργασίας των δεδοµένων σας στο πλαίσιο διασφάλισης έννοµων 
συµφερόντων µας, τα οποία µπορεί να συνίστανται στην άσκηση του δικαιώµατος 
οικονοµικής ελευθερίας µε βάση πληροφορίες που εξασφαλίζουν την εµπορική πίστη, 
την  αξιοπιστία και την ασφάλεια των συναλλαγών, στην οικονοµική ελευθερία και 
ελευθερία της πληροφόρησης, στην ασφάλεια προσώπων και φυσικών εγκαταστάσεων, 
στην ασφάλεια δικτύου και λειτουργίας των συστηµάτων πληροφοριών της εταιρίας προς 
όφελος των χρηστών, στην IT Υποστήριξη, στην υποστήριξη νοµικών αξιώσεων, στην 
ενίσχυση της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης, καθώς και στην  εν γένει οργάνωση και 
ανάπτυξη της επιχειρηµατικής δραστηριότητας, 

(β) η αναγκαιότητα επεξεργασίας των δεδοµένων σας στο πλαίσιο συµµόρφωσης µε 
έννοµη υποχρέωση, η οποία µπορεί να συνίσταται ειδικότερα στην εργατική και 
φορολογική νοµοθεσία, στο Ν.1568/1985, στο Ν. 2190/1920, όπως αυτός 
αναµορφώθηκε µε το Ν. 4548/2018, στις διατάξεις του ΚΠολ∆, καθώς και στη νοµοθεσία 
για τον εντοπισµό ή την πρόληψη παράνοµων και καταχρηστικών πράξεων 
(συµπεριλαµβανοµένης της χρηµατοδότησης της τροµοκρατίας, της νοµιµοποίησης 
εσόδων από παράνοµες δραστηριότητες και άλλα οικονοµικά εγκλήµατα) κλπ, 

(γ) η πρόδηλη δηµοσιοποίηση των προσωπικών σας δεδοµένων από εσάς του ίδιους, µε 
δική σας πρωτοβουλία 

(δ) η λήψη συγκατάθεσης υπό τις προϋποθέσεις που θέτει το νοµικό πλαίσιο, όπως για 
παράδειγµα προκειµένου να λαµβάνετε ενηµερώσεις για προϊόντα, υπηρεσίες, 
προσφορές ενίοτε εξατοµικευµένες στις προσωπικές σας προτιµήσεις,  

 

Πού κοινοποιούνται τα δεδοµένα σας; 

Η «EULER HERMES HELLAS ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ Μ.Ε.Π.Ε.» κοινοποιεί τα προσωπικά σας 

δεδοµένα ενδεικτικά στις ακόλουθες κατηγορίες αποδεκτών: 
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• Υπάλληλοι της εταιρίας 

Στους υπαλλήλους της εταιρίας, οι οποίοι είναι αρµόδιοι για την αξιολόγηση των 

αιτηµάτων σας, τη διαχείριση και λειτουργία της σύµβασης (-εων) σας µε την εταιρία, για 

την εκπλήρωση των υποχρεώσεων που απορρέουν από αυτή (-ές), καθώς και των 

σχετικών υποχρεώσεων που επιβάλλονται από το νόµο. Τα προσωπικά σας δεδοµένα 

αντιµετωπίζονται µε την αυστηρότερη εµπιστευτικότητα και εχεµύθεια, καθώς όσοι εκ 

των υπαλλήλων επεξεργάζονται τα προσωπικά σας δεδοµένα διαθέτουν επαρκές και 

σηµαντικό επίπεδο γνώσεων για την προστασία αυτών και δεσµεύονται από ρήτρα 

εµπιστευτικότητας ή τελούν υπό τη δέουσα κανονιστική υποχρέωση τήρησης της ρήτρας 

εµπιστευτικότητας. 

 

• Κρατικές αρχές, δηµόσιοι φορείς, δικαστικές και εισαγγελικές αρχές 

Μπορεί να µοιραστούµε τις πληροφορίες σας µε όργανα επιβολής του νόµου, αρµόδιες 

φορολογικές αρχές, δικαστικές και εισαγγελικές αρχές και άλλα τρίτα µέρη, για το σκοπό 

της πρόληψης ή του εντοπισµού εγκληµατικών πράξεων, παράνοµων δραστηριοτήτων 

και καταστάσεων που αφορούν πιθανές απειλές στην ασφάλεια οποιουδήποτε προσώπου 

ή σε παραβιάσεις των πολιτικών ή των όρων µας. 

 

• Κατά την ανάθεση εργασιών σε εξωτερικούς συνεργάτες, δικηγόρους, 

παρόχους δικτύων/υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών,  κ.α. 

 

Η εταιρία, κατά τη διαχείριση δικαστικών υποθέσεων, ήτοι για σκοπούς επιδίωξης των 

αξιώσεων σας κατά οφειλετών, διαχείρισης της οικονοµικής ζηµίας σας αλλά και για 

λόγους θεµελίωσης, άσκησης και υποστήριξης των νοµικών αξιώσεων της ίδιας της 

εταιρίας κατά τρίτων µερών µπορεί να διαβιβάζει δεδοµένα σας σε εξωτερικούς 

συνεργάτες-δικηγόρους, σε περίπτωση που η συνδροµή των οποίων κριθεί απαραίτητη 

για την διαχείριση της υπόθεσης. Επίσης, η εταιρία µας  συνεργάζεται µε εταιρίες 

πληροφορικής/παρόχους δικτύων και υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών, οι οποίες 

παρέχουν σχετικές υπηρεσίες, όπως για παράδειγµα υπηρεσίες συντήρησης συστηµάτων 

πληροφορικής και συστηµάτων ασφαλείας. Κατά την παροχή των υπηρεσιών αυτών, οι 

εταιρίες πληροφορικής ενδέχεται να έχουν πρόσβαση σε προσωπικά δεδοµένα και σε 

συγκεκριµένες περιπτώσεις να εκτελούν πράξεις επεξεργασίας που είναι απαραίτητες για 

την παροχή των σχετικών υπηρεσιών. 
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• Συνεργαζόµενες επιχειρήσεις του Οµίλου 

Περαιτέρω, η «EULER HERMES HELLAS ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ Μ.Ε.Π.Ε.» ενδέχεται να διαβιβάζει 

δεδοµένα και σε συνεργαζόµενες επιχειρήσεις του Οµίλου για σκοπούς πρόληψης, 

διερεύνησης και καταστολής παράνοµων και καταχρηστικών πράξεων, διαχείρισης 

παραπόνων πελατών και τρίτων µερών και απαιτήσεων που ασφαλίζει η εταιρία, 

θεµελίωσης, άσκησης και υποστήριξης νοµικών αξιώσεων της εταιρίας κατά τρίτων 

µερών αλλά και για λόγους παρακολούθησης του ασφαλιστικού κινδύνου της εταιρίας. 

Η εταιρία έχει νοµίµως διασφαλίσει ότι οι εκτελούντες για λογαριασµό της την 

επεξεργασία πληρούν τις προϋποθέσεις και παρέχουν επαρκείς διαβεβαιώσεις για την 

εφαρµογή των κατάλληλων τεχνικών και οργανωτικών µέτρων, ώστε η επεξεργασία των 

προσωπικών σας δεδοµένων να διασφαλίζει την προστασία των δικαιωµάτων τους. 

 

∆ιαβίβαση των προσωπικών σας δεδοµένων σε τρίτες χώρες 

Τα προσωπικά σας δεδοµένα µπορεί να διαβιβασθούν και να αποθηκευτούν σε 

τοποθεσίες εκτός της Ευρωπαϊκής Ένωσης (EΕ) ή του Ευρωπαϊκού Οικονοµικού Χώρου 

(ΕΟΧ), συµπεριλαµβανοµένων χωρών οι οποίες ενδέχεται να µην έχουν το ίδιο επίπεδο 

προστασίας για προσωπικές πληροφορίες. Λόγοι διαβίβασης των προσωπικών σας 

δεδοµένων µπορεί να είναι η παροχή πληροφορίων για την εκτέλεση της σύµβασής µας 

µαζί σας, για τη συµµόρφωση µε κανονιστικές υποχρεώσεις και/ή για την προστασία των 

εννόµων συµφερόντων µας. ∆ιασφαλίζουµε ότι υφίσταται ένα κατάλληλο επίπεδο 

προστασίας και ότι η διαβίβαση είναι νόµιµη. 

 

Χρονικό ∆ιάστηµα Αποθήκευσης  

Το χρονικό διάστηµα αποθήκευσης των δεδοµένων αποφασίζεται µε βάση τα παρακάτω 

ειδικότερα κριτήρια ανάλογα µε την περίπτωση: 

Όταν η επεξεργασία επιβάλλεται ως υποχρέωση από διατάξεις του ισχύοντος νοµικού 

πλαισίου, τα προσωπικά σας δεδοµένα θα αποθηκεύονται για όσο χρονικό διάστηµα 

επιβάλλουν οι σχετικές διατάξεις. 

Όταν η επεξεργασία εκτελείται µε βάση σύµβαση, τα προσωπικά σας δεδοµένα 

αποθηκεύονται για όσο χρονικό διάστηµα είναι απαραίτητο για την εκτέλεση της 

σύµβασης και για τη θεµελίωση, άσκηση, ή/και υποστήριξη νοµικών αξιώσεων µε βάση 

τη σύµβαση.  

Για τους σκοπούς προώθησης προϊόντων και υπηρεσιών (marketing activities), τα 

προσωπικά σας δεδοµένα τηρούνται µέχρι την ανάκληση της συγκατάθεσης σας. Αυτό 

µπορεί να πραγµατοποιηθεί από εσάς οποιαδήποτε στιγµή. Η ανάκληση της 
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συγκατάθεσής δεν θίγει τη νοµιµότητα της επεξεργασίας που βασίστηκε στη 

συγκατάθεση κατά το χρονικό διάστηµα πριν την ανάκλησή της.  

 

Ποια είναι τα δικαιώµατα σας σε σχέση µε τα προσωπικά σας δεδοµένα 

Κάθε φυσικό πρόσωπο τα δεδοµένα του οποίου είναι αντικείµενο επεξεργασίας από την 

«EULER HERMES HELLAS ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ Μ.Ε.Π.Ε.» απολαµβάνει τα ακόλουθα δικαιώµατα:  

 

∆ικαίωµα πρόσβασης: 

Έχετε δικαίωµα να έχετε επίγνωση και να επαληθεύετε τη νοµιµότητα της επεξεργασίας. 

Έτσι λοιπόν, έχετε δικαίωµα να έχετε πρόσβαση στα δεδοµένα και να λάβετε 

συµπληρωµατικές πληροφορίες σχετικά µε την επεξεργασία τους.  

 

∆ικαίωµα διόρθωσης: 

Έχετε δικαίωµα να µελετήσετε, να διορθώσετε, να επικαιροποιήσετε ή να τροποποιήσετε 

τα προσωπικά σας δεδοµένα ερχόµενοι σε επαφή µε τον Υπεύθυνο Προστασίας 

∆εδοµένων (DPO) στα παραπάνω στοιχεία επικοινωνίας.  

 

∆ικαίωµα διαγραφής: 

Έχετε δικαίωµα να υποβάλετε αίτηµα διαγραφής των προσωπικών σας δεδοµένων όταν 

τα επεξεργαζόµαστε µε βάση την συγκατάθεσή σας ή µε προκειµένου να 

προστατεύσουµε τα έννοµα συµφέροντα µας. Σε όλες τις υπόλοιπες περιπτώσεις (όπως 

ενδεικτικά όταν υπάρχει σύµβαση, υποχρέωση επεξεργασίας προσωπικών δεδοµένων 

που επιβάλλεται από το νόµο, δηµόσιο συµφέρον), το εν λόγω δικαίωµα υπόκειται σε 

συγκεκριµένους περιορισµούς ή δεν υφίσταται ανάλογα µε την περίπτωση. 

 

∆ικαίωµα περιορισµού της επεξεργασίας: 

Έχετε δικαίωµα να ζητήσετε περιορισµό της επεξεργασίας των προσωπικών σας 

δεδοµένων στις ακόλουθες περιπτώσεις: (α) όταν αµφισβητείται την ακρίβεια των 

προσωπικών δεδοµένων και µέχρι να γίνει επαλήθευση, (β) όταν αντιτίθεστε στη 

διαγραφή προσωπικών δεδοµένων και ζητάτε αντί διαγραφής τον περιορισµό χρήσης 

αυτών, (γ) όταν τα προσωπικά δεδοµένα δεν χρειάζονται για τους σκοπούς 

επεξεργασίας, σας είναι ωστόσο απαραίτητα για τη θεµελίωση, άσκηση, υποστήριξη 

νοµικών αξιώσεων, και (δ) όταν εναντιώνεστε στην επεξεργασία και µέχρι να γίνει 
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επαλήθευση ότι υπάρχουν νόµιµοι λόγοι που µας αφορούν και υπερισχύουν των λόγων 

για τους οποίους εναντιώνεστε στην επεξεργασία. 

 

∆ικαίωµα εναντίωσης στην επεξεργασία: 

Έχετε δικαίωµα να εναντιωθείτε ανά πάσα στιγµή στην επεξεργασία των προσωπικών 

σας δεδοµένων στις περιπτώσεις που, όπως περιγράφεται παραπάνω, αυτή είναι 

απαραίτητη για σκοπούς εννόµων συµφερόντων που επιδιώκουµε ως υπεύθυνοι 

επεξεργασίας, καθώς επίσης και στην επεξεργασία για σκοπούς απευθείας εµπορικής 

προώθησης και κατάρτισης καταναλωτικού προφίλ. 

 

∆ικαίωµα στη φορητότητα: 

Έχετε δικαίωµα να λάβετε χωρίς χρέωση τα προσωπικά σας δεδοµένα σε µορφή που θα 

σας επιτρέπει να έχετε πρόσβαση σε αυτά, να τα χρησιµοποιήσετε και να τα 

επεξεργαστείτε µε τις κοινώς διαδεδοµένες µεθόδους επεξεργασίας. Επίσης, έχετε 

δικαίωµα να µας ζητήσετε, εφόσον είναι τεχνικά εφικτό, να διαβιβάσουµε τα δεδοµένα 

και απευθείας σε άλλον υπεύθυνο επεξεργασίας. Το δικαίωµα σας αυτό υπάρχει για τα 

δεδοµένα που µας έχετε παράσχει εσείς και η επεξεργασία τους διενεργείται µε 

αυτοµατοποιηµένα µέσα µε βάση της συγκατάθεσή σας ή σε εκτέλεση σχετικής 

σύµβασης. 

 

∆ικαίωµα ανάκλησης της συγκατάθεσης 

Όπου η επεξεργασία βασίζεται στην συγκατάθεσή σας, έχετε δικαίωµα να την 

ανακαλέσετε ελεύθερα, χωρίς να θιγεί η νοµιµότητα της επεξεργασίας που βασίστηκε 

στη συγκατάθεσή σας προτού την ανακαλέσετε.  

Για να ασκήσετε οποιοδήποτε από τα παραπάνω δικαιώµατά σας µπορείτε να 

απευθύνεστε στον Υπεύθυνο Προστασίας ∆εδοµένων (DPO) κ. Olivier Sauvagnac, email: 

olivier.sauvagnac@eulerhermes.com , τηλέφωνο: +33184114209. 

Στις ως άνω περιπτώσεις θα καταβάλλουµε κάθε δυνατή προσπάθεια να απαντήσουµε 
στο αίτηµά σας εντός τριάντα (30) ηµερών, από την υποβολή του. Η εν λόγω προθεσµία 
µπορεί να παραταθεί για εξήντα (60) επιπλέον ηµέρες, εφόσον αυτό κριθεί αναγκαίο, 
λαµβάνοντας υπόψη την πολυπλοκότητα του αιτήµατος και του αριθµού των αιτηµάτων, 
οπότε θα σας ενηµερώσουµε σχετικά εντός της προαναφερθείσας προθεσµίας των 
τριάντα (30) ηµερών. 
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∆ικαίωµα καταγγελίας στην ΑΠ∆ΠΧ 

Έχετε δικαίωµα υποβολής καταγγελίας στην Αρχή Προστασίας ∆εδοµένων Προσωπικού 

Χαρακτήρα (www.dpa.gr): Τηλεφωνικό Κέντρο: +302106475600, Fax: +30210 

6475628, Ηλεκτρονικό Ταχυδροµείο: contact@dpa.gr 

 

Ασφάλεια Προσωπικών ∆εδοµένων 

Η «EULER HERMES HELLAS ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ Μ.Ε.Π.Ε.» εφαρµόζει κατάλληλα τεχνικά και 

οργανωτικά µέτρα µε στόχο την ασφαλή επεξεργασία των προσωπικών δεδοµένων και 

την αποτροπή τυχαίας απώλειας ή καταστροφής και µη εξουσιοδοτηµένης ή/και 

παράνοµης πρόσβασης σε αυτά, χρήσης, τροποποίησης ή αποκάλυψής τους. Σε κάθε 

περίπτωση, ο τρόπος λειτουργίας του διαδικτύου και το γεγονός ότι είναι ελεύθερο στον 

οποιονδήποτε δεν επιτρέπει να παρασχεθούν εγγυήσεις ότι µη εξουσιοδοτηµένα τρίτα 

πρόσωπα δεν θα αποκτήσουν ποτέ τη δυνατότητα να παραβιάσουν τα εφαρµοζόµενα 

τεχνικά και οργανωτικά µέτρα, αποκτώντας πρόσβαση και προβαίνοντας ενδεχοµένως σε 

χρήση προσωπικών δεδοµένων για µη εξουσιοδοτηµένους ή/και αθέµιτους σκοπούς.   

 

Κατάρτιση Προφίλ  - Αυτοµατοποιηµένη ατοµική λήψη αποφάσεων 

Η «EULER HERMES HELLAS ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ Μ.Ε.Π.Ε.» δύναται να διενεργεί πράξεις 

επεξεργασίας των δεδοµένων σας µε την υποστήριξη αυτοµατοποιηµένων διαδικασιών, 

µε σκοπό τόσο την εκτίµηση του προφίλ κινδύνου, την αξιολόγηση και διαβάθµιση της 

πιστοληπτική σας ικανότητας όσο και τη λήψη εκ µέρους της εταιρίας απόφασης επί της 

αιτούµενης ασφάλισης. Ειδικότερα, οι ως άνω αυτοµατοποιηµένες διαδικασίες επιτρέπουν 

στην εταιρία την εκτίµηση του υπό ανάληψη κινδύνου προκειµένου να καθορίσει (α) εάν 

η αίτηση ασφάλισής σας είναι αποδεκτή ή απορρίπτεται και (β) σε περίπτωση αποδοχής, 

το κατάλληλο και αναλογικό για εσάς ασφάλιστρο, αξιολογώντας, µεταξύ άλλων, τις 

προς ασφάλιση απαιτήσεις σας, την πιστοληπτική διαβάθµιση των οφειλετών σας αλλά 

και τους τυχόν ειδικούς  όρους υπό τους οποίους µπορεί να συναφθεί το επιθυµούµενο 

από εσάς συµβόλαιο. 

Περαιτέρω, η «EULER HERMES HELLAS ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ Μ.Ε.Π.Ε.» ενδέχεται να λαµβάνει 
αποφάσεις, που βασίζονται αποκλειστικά σε αυτοµατοποιηµένες διαδικασίες επεξεργασίας 
δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα, συµπεριλαµβανοµένης της κατάρτισης προφίλ, κατά 
τη διάρκεια ισχύος της ασφαλιστικής σύµβασης, προκειµένου να διενεργεί ελέγχους για 
σκοπούς ξεπλύµατος χρήµατος, αποτροπής της απάτης και συµµόρφωσής της µε την 
νοµοθεσία για την αυτόµατη ανταλλαγή πληροφοριών σχετικών µε χρηµατοοικονοµικούς 
λογαριασµούς και την εν γένει νοµοθεσία. 
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Σε περίπτωση απόρριψής της αίτησής σας, έχετε το δικαίωµα να εναντιωθείτε στο 

αποτέλεσµα και να αµφισβητήσετε την απόφαση, ζητώντας ανθρώπινη παρέµβαση.  

Για να ασκήσετε το παραπάνω δικαίωµά σας µπορείτε να απευθύνεστε στον Υπεύθυνο 

Προστασίας ∆εδοµένων (DPO) κ. Olivier Sauvagnac, email: 

olivier.sauvagnac@eulerhermes.com , τηλέφωνο: +33184114209. 

 

Συνδέσεις µε άλλους ιστότοπους.  

Η ιστοσελίδα µας µπορεί να περιέχει συνδέσµους µε ξένους ιστότοπους. Η εταιρία δεν 

φέρει ευθύνη για τις πρακτικές απορρήτου ή το περιεχόµενο άλλων ιστοτόπων. Κατά 

συνέπεια, σας προτείνουµε να διαβάσετε προσεκτικά τις δηλώσεις απορρήτου που 

αναρτάται στην ιστοσελίδα του αντίστοιχου ξένου ιστοτόπου. 

 

Αλλαγές στην Πολιτική Απορρήτου 

Οι πληροφορίες σχετικά µε την πολιτική απορρήτου της εταιρίας µας αντικατοπτρίζουν 

την τρέχουσα κατάσταση της επεξεργασίας δεδοµένων στον ιστότοπό µας. Σε 

περίπτωση αλλαγών στην επεξεργασία δεδοµένων, αυτές οι πληροφορίες για την 

προστασία δεδοµένων θα ενηµερωθούν αντίστοιχα. Στον ιστότοπό µας θα υπάρχει 

πάντα η πιο πρόσφατη έκδοση αυτών των πληροφοριών για την προστασία δεδοµένων, 

έτσι ώστε να ενηµερώνεστε για το εύρος της επεξεργασίας δεδοµένων στον ιστότοπό 

µας. Σας συνιστούµε να είστε πάντα ενήµεροι  για τον τρόπο µε τον οποίο 

επεξεργαζόµαστε και προστατεύουµε τις προσωπικές πληροφορίες σας. Όλες οι 

µελλούµενες αλλαγές αναφορικά µε την παρούσα ∆ήλωση Απορρήτου θα γίνονται 

γνωστές εγκαίρως πριν αυτές οι αλλαγές τεθούν σε ισχύ.   

Η κατά τα ανωτέρω ενηµέρωση σας γίνεται κατ’ εφαρµογή του Κανονισµού (ΕΕ) 

2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου και των διατάξεων της 

ελληνικής νοµοθεσίας περί προστασίας δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα που 

υιοθετούνται και εφαρµόζονται στο πλαίσιο αυτού. 


