Standardni postup likvidace pojistné udalosti a vymahani nezaplacenych pohledavek EH

Do 2 pracovnich dnt od obdrzeni ohldseni Vdm zasleme osvédéeni o zaregistrovani nezaplacenych pohleddvek. V osvédéeni budou uvedeny
kontakty na odpovédné osoby spolec¢né s Zddosti o predlozeni vsech potfebnych dokumentd k pojistnému Setreni. V pripadé, Ze jste neohldsili
celé otevrené saldo za danym odbératelem (véetné faktur pred splatnosti), je nutné v co nejkratsi dobé tyto informace doplnit.

V pribéhu ¢ekaci doby je nutné udinit vSechna nutnd a Gcelnd opatreni smérujici k tomu, aby rozsah pojistné uddlosti byl co nejmensi. Za timto
Ucelem je nutné pohleddvku naddle vymahat a to v souladu s pojistnou smlouvou bud Vami, nebo prostiednictvi EH.

V pripadé vymahani pres Vasi spolecnost je z Vasi strany ocekdvdna veskerd aktivita spojend s mimosoudnim vymdhdnim, tedy
pisemné, telefonické a popfripadé osobni kontaktovdni odbératele; soucasné pak informovdni pojistitele o vymozenych cdstkdch,
uzavrenych dohoddch a postupu ve vymahdni. Veskeré kroky, které budete Cinit v pfipadé nelspésného mimosoudniho vymdhdni (podani
Zaloby, insolvencniho navrhu, preddni inkasni agenture atp.), je nutné predem konzultovat s EH.

V pripadé vymahani pres EH budou vsechny aktivity vymdhdni zahdjeny okamzité po ohldseni. Odbérateli zasleme upominku a
uskutec¢nime prvni telefonicky kontakt. S dluznikem se budeme pokouset domluvit nejblizSi mozny termin Uhrady dluhu, popfipadé
zpUsob a frekvenci spldaceni dluzné ¢dstky.

Pokud se ndm nepodafi navdzat s dluznikem kontakt hned po ohldseni, opakované se o to budeme pokouset kazdy 3. pracovni den. V
pfipadé, Zze do 30 dnd od ohldseni nebude s dluznikem uzaviena dohoda o spldaceni dluhu, odesleme dalsi pisemnou upominku. Po 45
dnech neluspésného vymdahdni bude dluznikovi odesland predzalobni upominka.

Pravidelné Vas budeme informovat o pribéhu vymdahdni a doporuc¢ime nejvhodnéjsi zpisob vymdahdni dluzné ¢astky.

V prabéhu ¢ekaci doby bude souéasné probihat pojistné Setfeni za Ucelem zjisténi ndroku na pojistné plnéni. V rdmci tohoto Setfeni probéhne
kontrola veskeré dokumentace souvisejici se vznikem nezaplacenych pohleddvek a kontrola splnéni vSech podminek stanovenych pojistnou
smlouvou. Za timto Ucelem Vas mizeme pozddat o doplnéni potfebnych informaci nebo dokumentu.
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Po uplynuti ¢ekaci doby a ukonceni pojistného Setreni Vam vyplatime pojistné plnéni z dluzné castky, kterou se nepodarilo vymoct. Detail
vypoctu plnéni Vam odesleme na kontaktni emailovou adresu a penézni ¢astku poukdzeme na Vas bankovni Gcet.

V procesu vymdahdani dluhu midzeme po vzdjemné dohodé pokracovat i po vyplaté pojistného plnéni.

Jsme pfipraveni odpovédét Vam na veskeré dotazy ohledné pribéhu likvidace a vymdahdani ohlasenych nezaplacenych pohledéavek obecné nebo
i specificky u konkrétniho pfipadu.

Kontaktni Gdaje na odpovédné osoby naleznete v osvédceni o zaregistrovdni nezaplacenych pohleddvek. Komunikace muze probihat pisemnou
nebo telefonickou formou.

V pfipadé, Ze nemdte kontakty aktudlné k dispozici, na emailovou adresu EHCZclaimsandcollection@eulerhermes.com ndm muzete poslat
jakoukoliv zpravu nebo V4&s dotaz.

V online systému EOLIS najdete informace k zaregistrovanému ohldaseni, nase posouzeni ohledné kryti nezaplacenych

pohledavek, aktudlni vysi nezaplaceného dluhu a v pripadé vymahani EH i pravidelné reporty o pribéhu a stavu
vymahani.
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