EOLIS

je On-line Informacni Sluzba,
bezpecné reseni pro klienty vyvinuté
skupinou EULER HERMES, jejimz cilem

je maximalni zjednoduseni a zrychleni

Vasi kazdodenni prace s fizenim
pohledavek kdekoliv a kdykoliv.

A company of Allianz ()

..pozadejte o schvaleni i zruseni

avérového limitu..

..ohlaste dluznika..

..nebo jen sledujte rizika
pojisténych odbérateld..
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Prirucka EOLIS Online Systému, vitejte !

e " EOLISje online systém

o vyvinuty k propojeni naseho globalniho
| know-how a zpfistupnuje informace o
platebni schopnosti vice nez 40 000 000
# » subjektd celého svéta diky vice nez-li
50 pobockam

Zde se |ze jednoduse prihlasit se svym
uzivatelskym jménem a heslem:

https://eolis.eulerhermes.com/cz
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Hlavni strana Karta zakaznika Uvérovy limit Pojistné udalosti Prodlouzeni Rozhodnuti
- identifikace a vymahani splatnosti pojistitele
Egll EULER HERMES

Qur krowledge serving your success

Prirucka EOLIS Online Systému, vitejte !

e
Hlavni strana
I:i'mmh:if:"iriﬁ:xﬂ'f:m@‘ & veberte sofic-ou smlowy; 1) Hlavni modré navigacni menu umozZiuje vybrat
i & Lisnssanee.... funkci, kterou chcete pouzit pro zvolenou spolecnost.
P ovivene. YOO Pokud jste jeSté nevybrali odbératele, se kterym
- Zuote titko editasa oo phdant « Z3dné aktvni Zocavy. bude’te‘ mit zajem pracovat, budete k identifikaci
vyzvani.
P Gaiotns ottazy - N e : 2) Rychly vybér obsahuje snadny prehled vsech
« prehled furkcl + 2voRe Hatitko edlovat pro praa se seznamem pojistek dostupnych funkci pro vasi pojistnou smlouvu
.
3) Identifikujte odbératele dvéma moznymi zplsoby
Vyberte sluddu pro zvolencu spoledrost
Poslednich 25 rozhodnutl | [ Nevy#izené Zadosti (10 nejrcarich) w.:m e
" 1D Euler
"’""""“J ummJ asesbeimadin Pronlizeni limits
22dné 2400s! nebyly nalezeny. Znait Zacost / Gvérovy limit
Seznam rozhodnud
Spriva fadost 0 prodiouieni splatnost A
Zasow Tipy:
> Zobrazit véachny nevyfedend 2adost Seznam w
: m"«";‘;‘f;mvmm‘ 4)  Dle sjednanych produktt mﬁiete pFepnoEt apracovats
£ Karta sikaznina | § Podpora EOU{ Pighled ponlediver dalsi pojistnou smlouvu, ¢i vybrat CAP pfipojisténi, atd.
Informace
: °, m"'o'w"::"ﬁa R 5)  Kliknutim na odkaz ,,Vitejte” pod logem se dostanete vzdy
redieni coaty zpét na hlavni stranu
Kontakty
Kontakt
Dok umenty
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Prodlouzeni Rozhodnuti

splatnosti pojistitele

Hlavni strana Karta zakaznika Uvérovy limit Pojistné udalosti
- identifikace ERRUELEDT

Karta zakaznika - Identifikace 1/2

=l EULER HERMES

Qur krowledge serving your success

Sprava kmito u‘”{”»"‘:"""' & 'n‘_'"':':"' “‘:‘":"";‘Y : - L ot . ~
: eSS Identifikujte odbératele
Identifikace spolecnosti

- nne . s . ]

. - } 1) kliknutim na jeden ze dvou odkaz
Vyberte zemc CESKA REPUELIKA ~

Vibeds |an jednu modnost Z nabizenych

® Vyniedinl podie identifikace / 2) zvolenim spravné zemé

* 1D Euler Hermes : nebo * ieatifikadni tisto O (Czach Rap) -

P—ecuﬂwgﬂbﬂ

> spotednostl v s . . el 4 [}
© VyMadhal posie kndra (D / 3) avyplnénim jednoho z identifikatoru
Reracccns: = EulerID,1CO, VAT

Cpe Nazey ulice: . )

o = : : = Nazevspolecnosti

DRy shaes: 2 =  Adresa

O it poie enkimivc Giie(D = Telefonni &slo

€. telefonu ; /

Smiond 4)  pak kliknete na moznost ,,Potvrdit”

Potvrdit(3) Vymazat(X)
J Podpors €0US X 0ol

© Copyright EULER HERMES 2015



Hlavni strana Karta zakaznika Uvérovy limit
- identifikace

Karta zakaznika - Identifikace 2/2

Pojistné udalosti

ERRUELEDT

Prodlouzeni

splatnosti

Rozhodnuti
pojistitele

=l EULER HERMES

Qur krowledge serving your success

e prosime, vezméte na védomi, Ze pri identifikaci Nazvem spoleCnosti, Ci adresou bude nabidnut rozsifeny
seznam spolecnosti, zde klinutim na Nazev spolecnosti zvolite spolecnost poZadovanou

Spréva limitd

Viteite

Vybrané spolecnosti

Pohledavky v

Informace
Sluzby

Dokumenty

prodieni Kontakty

(©) viperte pojistnou

zvolte poZadovanou spolecnost
kliknutim na ,,Nazev spolec¢nosti”

Identifikace &msm Nézev spolecnosti Adresa
40527081 25067 SKODA TRADING Tylova 1/57 20400 Plzen
47718505 0004357610 SKODA CON‘I’BOLS Zborowska 20 21600 Plzen
477188602 0004357621 SKODA SLUZBY Tylova 57 31600 Plzen
62623753 0004367622 SKODA TRANSPORTATION sr0. Tytova 57 31600 Pizen 1
40103856 0004357620 SKODA ENGINEERING Tylova 1/57 20100 Pizen
49827154 |0004367633 SKODA IMMO Viclava Kiementa 880 20301 Miada Boleslav
45352372 0004267839 SKODA KLATOVY Domazlicks 15 33001 Kiatovy
45824173 |0004367645 SKODA OSTROV Dolni Zd3e 42 36301
47718517 |0004367646 SKODA GEAR Tytova Pized
00128201 |0004267648 SKODA PRAHA orakové 100 18041 Praha 8

pokud Zadna z nabizenych
neodpovida predstavé, kliknéte na
moznost ,Jiné vyhledavani”

Vice net 99 odpovedi, definujte podiobnji vaie wyhledviani
Wherte vaseho odhératele kliknutim na nazev jeho spolefnosti
Jiné vyhledavani(v) Nasledujici (i)

£ varta zdkaila

© Copyright EULER HERMES 2015
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Prodlouzeni Rozhodnuti

splatnosti pojistitele

Hlavni strana Karta zakaznika Uvérovy limit Pojistné udalosti
- identifikace a vymahani
Egll EULER HERMES

Qur krowledge serving your success

Uvérovy limit - Zadost

i el e Ziskejte avérovy limit ve 3 krocich :

Spekea lonnd

Viteitw « Sprava lirmith - Speava limith | Zacace

1) Identifikujte odbératele, se kterym mate zajem

PR Extax Hoximns Erio e pracovat dle predchoziho kroku pfirucky
Pokua si pfesete wybeat finou 5polognost. Kilkndte 208 pro vjbir obérateie. 2) Vyberte ,Sprava limitd > Zadost"” z Rychlého vybéru
Zadost o Uvirové limity
Posiedni rozhodnut: - Schwileno: 500 000 C2K
Trvaly lmat: 500000 C2K Dature v v v v . .
N 3) Vlozte ¢astku, ménu, a pak uz jen 2x potvrdit
Zidost o Uviirové Mmity:
Castia: K v @
Maximaini mita splatnostl die smiouvy : 80 dny Y .
uhita splanost.jatiie o ol e, Mesd je wedens (@) pisdat komental ! ) komentar v ANGLICKEM JAZYCE
Vate Rel. & odbératsle: pro v3echny zahranicni zadosti
** Varmdte prosim na vEdomi, 22 je moino uvést spiatnost nehyie v célce madmalni splalnosti povolend VAS POSSTNOU Ti py:
SULOUVOU, Pokud chcete wystavouat fakiury 5 del3i splatnost, je nuino nejdiive kontaitovat obchocni odddleni s Zidosti o Upravu ‘
B £ 50 pkanast i ned posgs pakeie samwikitanot S?i'i‘m?ww“ﬁi’m*?mmﬁﬁ” it avérovy limit je aktivni, jakmile vam jej potvrdime v
mu t ,. » |_, pi ‘l s " R o) M, L] ’
Potvrdit(3) Ezfgss:;tlzcr;fm Rozhodnuti pojistitele s konkrétni schvalenou

- ctadmnsal, At o . kliknéte na ,,Potvrdit”, na dal3i stran& piekontrolujte detaily

Zadosti, a pokud jsou data zadana spravné, kliknéte znovu na
»Potvrdit”, vopacném pfipadé zZadost zménte

. Ize zaZadat o novy limit nebo docasné (sezonni) navyseni
. zadejte své vlastni referencni Cislo odbératele

. mUZete vloZit komentar pro nase analytiky

. Pokud vlozite Ihiitu splatnosti delSi, nez-li je sjednano ve vasi

pojistné smlouvé, je nutné kontaktovat oddéleni podpory pro
Gpravu pojistné smlouvy
© Copyright EULER HERMES 2015



Prodlouzeni Rozhodnuti

splatnosti pojistitele

Hlavni strana Karta zakaznika Uvérovy limit Pojistné udalosti
- identifikace ERRUELEDT

=l EULER HERMES
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Uvérovy limit - Seznam rozhodnuti 1/2

', b i'a.rlrf,c».:l.n'::;y ¥ “‘ti”:“fe [:-'_»‘b::?:cnr:,l Byehiy viese ‘-T-‘) P ~ P
R e - Prohlédnéte seznam rozhodnuti
Spriva fenn) Vyterie sluEbu poo svelancy swpalednedt -
Viteite « Sprava lirmith « Sprava Uit | Secsam rezhodeuti zm“"‘“
Prohldeni
Zrdeni -
ey e g s e e it 1) Vybertg ,,SRravva limitd > Seznam rozhodnuti
seznam: Soutasnd ity . o S z Rychlého vybéru
M\ S Nahlideni ponlesdwy v prodiend
Zemé: Viachny zemé - TILNt nerlagives
Cdbirated - 7 v T LY v
Mt inen s ) 2) Nastavte vechna kritéria vybéru dle potieby, pokud
Hakeni P . Lo v v
@ Viechea rozhodnuti © Viochne rothotimt omb » Zrubeno s ibosliomsay. ale chcete pouze seznam aktualnich limitd, nemérte
1 Nizeu spoleEnost T i kritéria a pouze kliknéte na ,,Zobrazit"
1 ID Evler Harmes
) Ret. & odbérataie: v 2l .« .o o v 2 2
i R 3) Prehled aktudlnich limitG m(zete stahnout ve formatu
L YDIOMII o v v P 2 P
r——m < 3 ] XLS ¢i CSV primo z této stranky do svého PC
) Vybrané timaty pozadosand « mezl dnem )} S o] |
) Castky poZadovand > vevpsimen CZK + a CZK
' Jen 5 podminkami " Jen docasné smity
7 Neptatné limity
Tipy:
Tricéni podie Py
Odporid: od najeoviilich o nANEN! = . pro 1 seznam Ize pouZit pouze 1 ména
. pokud nechcete zobrazit neschvalené limity, nastavte
Zobrazit(3) Stahnout ve formatu CSV /7] Stahnout ve formatu XLS X] kritérium Castky ve vygiod 1
© Karta zikazeika ) Podpara EOLIS X Odpesn

© Copyright EULER HERMES 2015



Hlavni strana Karta zakaznika Uvérovy limit Pojistné udalosti Prodlouzeni Rozhodnuti
- identifikace a vymahani splatnosti pojistitele
Eml EULER HERMES

Qur krawledge serving your suocess

Uvérovy limit - Seznam rozhodnuti 2/2

« individualni rozhodnuti pojistitele ziskate kliknutim na ,,Nazev spolecnosti”

« stahnéte seznam rozhodnuti ve formatu XLS i CSV také z této stranky

Seznam avérovych limitd
Odbératelé Poiadavky / / Odpovédi
2 ID Eule Naz : Vase ref. €. = = 2.

identifikace | o tll | ooiecnosti | 2™ | odbératele | Datum %ﬂw /Datum | Castka | Odpovéa

[} o [ :‘A / — :ﬂ =

= o | cos— ne;(%“m — ?
Vysledek: 2 klient(i) odpovida Vasemu woéru

Strana1/1

Vybér formatu pro export: CsV format 4z] |  XLS format X

© Copyright EULER HERMES 2015



Karta zakaznika

Uvérovy limit Pojistné udalosti
ERUELEN

- identifikace

Prodlouzeni
splatnosti

Uvérovy limit - Rozhodnuti pojistitele

Dokumenty |
Komtakty

Souhrnné informace

2pracovivant (vérové himity:

Pakud sl plejate whrat finou spolecnast, Kiknéte 2de peo vibér odbératels,

EULER HERMES SA crganizacn

Trvaly limic
Vase Ret. €. odbératele:

Posledni rozhodnuti:  Scivlens. 500 000 C2X

SO0000CZX  Datume

Astializace reterens zdaceis (3}

w.m....o/
/

Novy pohdavckf msmﬁ Zpét i)

0 Kt zikamniva  J) Podsora BoLIS X Do

semnay Amou

Tisknout (Z)

© Copyright EULER HERMES 2015

Rozhodnuti
pojistitele

Egll EULER HERMES

Qur krowledge serving your suocess

Tento prehled ukazuje informace o aktualnim
Uvérovém limitu.

Z této stranky lze také:

* pozadat o snizeni

* pozadat o zruseni

* poZadat o navyseni

« zobrazit historii zmén

10



Hlavni strana Karta zakaznika Uvérovy limit Pojistné udalosti Prodlouzeni Rozhodnuti
- identifikace a vymahani splatnosti pojistitele
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Qur krowledge serving your success

Sprava pojistnych udalosti a vymahani - Ohlaseni 1/5

Jak ohlasit dluznika:

O: 1D Euler Hermes : Pravni forma: SRO
Nazev spolecnosti:
Sidlo spolecnostic
NACE:
Pokud si piejete vybrat jinou spoleénost, Kliknéte zde pro vybér odbératele. 1) VYberte ,,Proces Vyméhéni > Nah|é§eni pOhIedéka v
: : prodleni” z Rychlého vybéru

Ohlaseni nezaplacené pohledavky
Typiadost  Vymahdni ~ 2) Identifikujte dluznika, se kterym chcete pracovat podle
Diuhwymana  Kient prvnich krokd prirucky

- \ 3) Piekontrolujte detaily zvolené spolecnosti, a pokud se
Kontaktni idaje pojiéténého S . Ly L
e e nejednd o poZadovanou, kliknéte na tento odkaz pro jiné
Telefon . hledani
Kontaktni idaje diutnika 4) Typ Zadosti:
Kontakini osoba odbératele Email 'h' 'b e v 'h' . IV
" — o . Vyma ani bez pojisténi — vymahani nepojisténe
GSM telefon Jazyk E)Ohledavky

. Skoda - ohlaseni pojisténé pohledavky jako Skodni

Qetai pohledévly udalost

Je fakturaéni adresa nebo dorucovaci e
adresa odii&na od adresy vjse uvedens N | Ne: @ Banka odbdrateie

Jo odbératel v konkurst Ano: = Ne: @ 5) Dluhvymaha:
Je dekiarovana zaruka odbératele prijemci / spravei / Iikvidatorovi 2 Ne > (Pfiodte kopie)

. Klient — vymahani pojiSténym bez aktivni Gcasti EH
. Euler Hermes - vymahani vedeno ze strany EH

6) Vlozte co nejvice dostupnych informaci

© Copyright EULER HERMES 2015 1



Prodlouzeni

Uvérovy limit Pojistné udalosti
ERUELEN

Karta zakaznika

o -

- identifikace splatnosti

Rozhodnuti
pojistitele

=l EULER HERMES

Qur krowledge serving your success

Sprava pojistnych udalosti a vymahani - Ohlaseni 2/5

Spor Ano: O Ne: @
Nerapiaceny Sek | sménka Ano: ) Ne: @
Typ zaruky Zadna zaruka
Komentai
Faktura
Priloieni dluZnych faktur
(@) pridat takturu

V pfipadé, Ze cheete nahldsit vice diudngch faktur na jednoho odbératele, kiiknéte na odkaz "Satiens" abyste tento seznam
natormatovall do souboru.Jakmile tento soubor vytvoiitd potom kilknéte na Haditko * Nahrat fakdury”.

(&) eahest ratusy (rromadng zastini vics diainjen taktusy (&) Eabiona

Prilohy

Zde je molné plifodit jakyko dokument, kery mé bit soutasti nanidSené pohledavky Pro piiloZeni tichto dokumantl je potfeba
soubor nejprve vybeat, Kiknutim na taditko " PROCHAZET "wyberte dokument 3 potom plilodte soubor kiknutim na " PRILOZAIT ~ Je
mainé phodit max. 5 dokumentd,

Typ piilohy : ;mé v

Priloha :

[ Prochazet.. Piilozit (3)

Nazev pfiloZenéno souboru nesmi obsahovat Znaky Jako (- >}« -) moiné jsou pouze alfanumerické znaky bez diakntiky a podtritky

Poud avelite moZnost "UleZit", date budou uchovana po daliich 7 dni, Pokud do t& doby nebudou potwzens, Sudiou smazine

Doéasné ulozeni(ly) Pokradovat v ohlageni(3)

§ Karta zakaznika gPodpeu EOUIS “R=tdnoiit

© Copyright EULER HERMES 2015

6)

7)

8)

] 10) Nasledné kliknéte na ,Pokracovat v ohlasen

Spor? Zpochybnéni pohledavky? Zvolte Ano, pokud je odmitnuti
Ghrady z diivodu pozdniho dodani, reklamace, vady materialu, atd.

Vlozte do komentare co nejvice dodatecnych informaci o
dosavadnim pribéhu vymahani, zda dluznik pfislibil platbu, zda je
sjednan splatkovy kalendaf, atd. Pridejte ddvod platebni
neschopnosti, pokud je vam znam.

Vlozte fakturaci (Pokud se jednd o pojisténého odbératele s
Gvérovym limitem, vloZte VSECHNY faktury, i pokud je Cast
fakturace tzv. nepojiSténa, nebo Ci je pred splatnosti. Je také
dalezité, aby datum bylo ve tvaru DD/MM/YYYY, u desetinnych
mist jakékoliv Castky pouzijte jako separator Carku, pf. 10 000,21 a
zvolte odpovidajici ménu.):

» do 5 faktur - vkladejte postupné po 1 fakture

= vice neZ 5 faktur — stahnéte Sablonu s formatem XLS do
vaseho pocitate a postupujte dle obsazeného navodu,
vypInénou 3ablonu vlozte zpét kliknutim na ,,Nahrat faktury”

Sablona podrobnéji na dal$im snimku >->->

9) Zde vkladejte prfilohy jako celkové saldo k ohlaseni, uznani

zavazku, dodaci listy, upominky, splatkovy kalendar, atd. (nazev
souboru nesmi obsahovat znaky: “;,>"}{/*+ -")

i, na dalSi strané
prekontrolujte vloZena data a kliknéte na ,,Potvrdit"

11) Nebo zvolte ,Docasné uloZeni” a vase data budou uloZena jesté

nasledujicich 7 dni (ohlaSeni neni a nebude odeslano, dokud jej
nepotvrdite)

12



Pojistné udalosti
ERUELEN

==l EULER HERMES
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Sprava pojistnych udalosti a vymahani - Sablona 3/5

« Pokud hlasite odbératele, kterému se jiz nékteré platby ocitly v prodleni, a vkladate vice neZ 5 faktur nasi Sablonou, a pokud
kopirujete hromadné data ze svych soubord, je nutné zménit hromadné i datum na format s lomitkem, tj. DD/MM/RRRR.

1 g 3 3 5 6 7
Typ dokumentu ena Cisto faktu _
= ry! ; > -
"I pivodni cisio c“g&"ez Castka s DPH hﬁ“""” D et bunise - B
3 = faktury i
1
2 INVOICE EUR 123456 8000000 [ 100000,00| 112075 | Cislo | zarovnani | Pismo | Ohraniceni | vypii | zamek |
3 INVOICE EUR 234567 [ 80000,01 100000,01| 2.1.2015
4| INVOICE EUR [ 5678 [ 8000002 [ 10000002 312015 | Druh:
c "“’T\‘i - Ukazka
Cislo
. : Méns 01/06/2014
oznacte celé sloupce Fa G Ucetnicky
. . . v . " . . " Datum m
kliknutim pravym tlacitkem vyberte z nabidky "Format bunék... Eas idfmm/rrrr
< e 1 T - Procenta # #29\ "€ [Cervend]-# 20\ "€ -
dle obrazku vpravo zyolte kartu "Cislo"a druh "Vlastni Zomky 250,00 €-5 £20,00\°€
nasledné rucné zadejte do pole "Typ:" poZzadovany format DD/MM/RRRR Matematicky < #20,00\ "€’; [Cervena]-# ##0,00\ "€
o a < TV Text EEERO\E€ 5T 220\€ 5 € 5 @
zménu potvrdite tlacitkem "OK Specialni SRR\ € T HAHO\ € " €5 -@ -
EEE- Ll | | == #20,00\ € = # 20,00\ 7€ __= € _-@ -
_*FE 220,00\ _€ -*# ##0,00\_€ 5 >\ _€ 5 @ -
“Vrai®;"Vrai"; "Faux®

A

F G

Typ dokumenty

“Actif”; "Actif”; Tnactif” 1;'
Cislo faktury : ddjmmpre =
A + g¢ datum Datum splathosti /2 .m =
pévodni Sislo fakluraco castedadho &0 Cond [S%S]d\‘ ALLLLL LIRS
faktury
voice cuR —
: G S N SN SRR SRS RS 0103201
v o 01,04/201
ulozte jako soubors p
Faktura
" 5 s . I,:.. Datum Datum
e PO o o P (i I - S
o datum fakturace dobropisu
Smazat D|Zméni: @) 123455 Fakiura | EUR | 100 000,00 | 80 0000IL 01/01/2015 02/01/2015
Smazat D|Zménit B 234587 Fextura | EUR | 100 000,01 80 000,01 02/01/2015 02/01/2015
Smazst (|Zméni ) 345678 Faiwra | EUR | 100 000,02 | 80 000,02 03/01/2015 04/01/2015

© Copyright EULER HERMES 2015
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Sprava pojistnych udalosti a vymahani - Potvrzeni 4/5

« Teprve pokud se Vam zobrazi tato potvrzovaci zprava — odbératel a jeho fakturace byla Gspésné ohlasena a odeslana k
EH.

Ohlaseni nezaplacené pohledavky

Vas pozadavek byl zaregistrovan. |

« Béhem nasledujicich 48 hodin mizZete ocekavat potvrzeni registrace dluznika emailem z oddéleni likvidace Skod.

« Po obdrZeni emailového potvrzeni zaznam mizZete nalézt v ,Rychlém menu > Proces vymahani > Piehled
pohledavek”.

 Pokud vyplfiujete kritéria prehledu nezaplacenych pohledavek, 1 identifikovany odbératel mize zlstat v paméti vybéru z
predchozi identifikace a v nasledném prehledu se zobrazi pouze pripadny zaznam tohoto subjektu — pro zobrazeni celkového

[y

prehledu kliknéte na volbu ,,vymazat".

Vymahani

Typ -

Status Ve v

Vymaha Vie v

m::g:o pfipaqy  RoK (RRRR)  Cisio

Diuznik DASIITIUIII IS TSI indentifikace diuinika @) vymazat Q)

Pokud jste nebyli kontaktovani béhem 48 hodin, prosime, kontaktujte nas prostrednictvim
ZAKAZNICKE LINKY

+420 232 000 777

© Copyright EULER HERMES 2015 1



Hlavni strana Karta zakaznika Uvérovy limit Pojistné udalosti Prodlouzeni Rozhodnuti
- identifikace a vymahani splatnosti pojistitele

=l EULER HERMES

Qur krowledge serving your success

Sprava pojistnych udalosti a vymahani - docasné ulozeni zadosti 5/5

o Pokud jste ulozili rozpracované ohlaseni dluznika k pozdéjSimu dokonceni, budete ujisténi zpravou, Ze nebylo odeslano, a
pokud jej nedokoncite do 7 dnii, bude automaticky smazano.

Potvrzeni Gischovy rozpracovaného ohlaseni

Rozpracované ohlaseni bylo uspééné ulozeno pro budouci moZnost dokonéeni a potvrzeni.

Upozornéai: toto ohlageni nebylo odestano. Diuina pohledavka bude zaevidovana leprve po jejim potvrzeni a odeslani,
Pokud si piejete hidZeni dokondit, Kliknéte na "Potvrdit”

Status: probiha

Potvrdit(>)

« Vase ulozena rozpracovana hlaseni Ize nalézt v sekci Upozornéni ve spodni ¢asti Hlavni strany

Odkazem ,Vitejte" pod nasim
logem se dostanete kdykoliv

Upozoméni || Pos ednich 25 rozhodnuti || Nevyfizené Zadosti (10 nejstarsich) | zpét na Hlavni stranu
e Zde jso:‘ k dispozici uloZené, aviak nepotvrzené pohledavky. Kliknéte zde pro jejich zobrazeni a moZnost \
potvrzeni. m
Vitejte

© Copyright EULER HERMES 2015
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Hlavni strana Karta zakaznika Uvérovy limit Pojistné udalosti Prodlouzeni Rozhodnuti
- identifikace ERA U ELEDT splatnosti pojistitele

Zadost o prodlouZeni splatnosti

=l EULER HERMES

Qur krowledge serving your suocess

Detaily pohledavky
* Povinné
e Ziskei dlouzeni spl '
St IS EJte proaiouzeni sp atnostl
Tel:
Upominka: Jiné akce:
: = - g 1)  Vyberte ,Sprava zadost o prodlouZeni splatnosti-> Zadost"
- o z Rychlého vybéru
v 8] cper - .
2) Identifikujte dluznika, se kterym chcete pracovat podle
Faktury, u kterjch chcete pokidat o oni terminy splatnost prvnich krokd pﬁru(:ky
Ména: EUR » "ﬂ-lt o v )
onigen;  [BOSEOT6 i ietes poediuka: 3)  VloZte co nejvice dostupnych informaci
* Datum vyStaveni * Pivodnidatum = Datum vystaveni  Pdvodni datum 3
taktury & splatnost ¥ i faktury - splatnost 3 o 4) Zaskrtnéte pole,Pro zadost o prodlouzeni terminu splatnosti
0 o D a / - zde zaSkrtnéte" - pokud tak neudélate, Zadost nebude
i ] 0 @ I odeslana!
O [} O &
& a t 5) NiZe pod zaskrtavacim polem se zobrazi nova pole pro
ko éaskazl) uvedeni dluznych ¢astek, nového data splatnosti,
I o St Tt s erE— } dohodnutého splatkového kalendare a komentare
Qs . [ = i 6)  Po celkovém zadani kliknéte na ,Pokra&ovat", pfekontrolujte
'g g g zadana data na dal3i strané. Pokud bude v3e v poradku,
= = = kliknéte na ,Potvrdit
Platba
Uhrazena Eastka dne (]
KomentaF k Zadosti Tipy;
* nezapomeiite pozadat o prodlouZeni splatnosti nejméné 15
3 pied zapocetim Stavu prodleni (pro standardni pojistku toto
—_— znamena zaslat Zadost nejpozdéji 45. den po splatnosti faktury —
ovérte u své smlouvy)
Pokraéovat(®) « pokud si prejete navrhnout splatkovy kalendar, budete

© Copyright EULER HERMES 2015 pozadani o blizsiinformace k plvodni a nové dohodé



Rozhodnuti
pojistitele

Egll EULER HERMES

Our knowledge serving your soocess

Oficialni rozhodnuti pojistitele

Rozhodnuti pojistitele
EULER HERMES

Obsahuje informace jako napriklad:

* korespondencni adresa

+ identifikacni Cislo odbératele
« EulerID

+ kontaktni osoba

£ S e

+ komentar analytika s vysvétlenim

[

« Castka schvaleného tvérového limitu
* Cislo pojistné smlouvy + sub-kéd

e

Tomm Iurl podenl  pope  smieaw |
ARUcryE (CONGANN OIS 7 YD SSTVVI
— by 2o

Reshodus

. Toto automaticky zasilané potvrzeni obdrZite ihned,
jakmile je Gvérovy limit pro vaSeho odbératele schvalen nasim
analytikem ¢i automatem. Pojisténi daného odbératele pocina

© Copyright EULER HERMES 2015

dnem obdrZeni tohoto potvrzeni.
Timto dokladem miZete své bance napfriklad doloZit,
Ze vaSe pohledavky, jsou chranény proti platebni neschopnosti,
Ci jej miZete pouZit pfi vyjednavani o podminkach s vasimi odbérateli,
nebo jej pouze miZete archivovat....
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Egll EULER HERMES

@@® KLIENTSKA LINKA
' +420 232 000 777
‘ info.cz@eulerhermes.com




