
NOMBRE D’AMENDES* PAR SECTEURENTREPRISE, 
LES 5 CAUSES DES RETARDS 

DE PAIEMENT 

UNE ORGANISATION  
MAL ADAPTÉE

Les retards de paiement peuvent être 
causés par un nombre insuffisant de 
campagnes de paiement ou par des 
services de comptabilité délocalisés, 

externalisés ou partagés, générant des 
circuits de vérification et de 

validation internes trop longs 
et trop complexes. 

UNE MAUVAISE ANTICIPATION  
DES ÉCHÉANCES DES FACTURES
Les entreprises enregistrent toutes les 

factures en fin de mois, quelle que soit la 
date de réception et calculent la date 

d’échéance à partir de cette date 
d’enregistrement.  

 

DES DÉLAIS  
SPÉCIFIQUES MÉCONNUS

Certaines entités appliquent un délai de 
paiement commun à l’ensemble de leurs 

fournisseurs, sans tenir compte des  
délais spécifiques à certains 

secteurs.

LES LITIGES 
Les entreprises préfèrent souvent attendre 

la réception de l’avoir correspondant 
à la facture litigieuse pour procéder 

au paiement.

*�Source : rapport annuel de 
l’observatoire des délais de paiement, 
Banque de France, exercice 2018.

5 SECTEURS 
CONCERNÉS PAR 
LES RETARDS DE 

PAIEMENT

LES DIFFICULTÉS  
FINANCIÈRES DES CLIENTS

Des factures continuent d’être envoyées 
alors même que les délais de 

paiements légaux de leurs clients 
sont dépassés.  

Ces 5 secteurs totalisent à eux seuls 22,6% de 
l’ensemble des amendes référencées sur 
l’année 2018 dans plus de 55 secteurs. 

* �Les amendes sont le résultat 
des contrôles opérés par la 
DGCCRF dans le cadre de sa 
mission sur le respect des 
délais de paiements par les 
entreprises
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