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Allgemeine Nutzungsbedingungen fir den Eolis-Service der Euler Hermes Deutschland
Niederlassung der Euler Hermes SA und Euler Hermes Aktiengesellschaft

§1 Gegenstand

1. Die Euler Hermes Deutschland Niederlassung der
Euler Hermes SA und die Euler Hermes Aktiengesellschaft
(nachfolgend ,Euler Hermes") bieten ihren Vertragspartnern
im Rahmen der mit ihnen abgeschlossenen Versicherungs-
und Dienstleistungsvertrdge als zusdatzliche Leistung die Nut-
zung des EOLIS-Service an. Dieser Service dient der Online-
Kommunikation zwischen den Versicherungsnehmern
einschlieBlich der mitversicherten bzw. in die Versicherung
eingeschlossenen Gesellschaften sowie den Dienstleistungs-
empfdngern (nachfolgend ,Kunden”) und Euler Hermes.

2. Eininden Versicherungs- oder Dienstleistungsvertrdgen
vorgesehenes Textformerfordernis entfdllt soweit die Mittei-
lungen im Rahmen des EOLIS-Service Ubermittelt werden.

§2 Anmeldung und Zugang

1. Die Benutzung des EOLIS-Service setzt die Anmeldung
durch den Kunden voraus. Bei der Anmeldung gibt der
Kunde alle zugangsberechtigten Mitarbeiter schriftlich an.
Anderungen der zugangsberechtigten Mitarbeiter sind
Euler Hermes unverzlglich mitzuteilen.

2. DerKunde erhdlt von Euler Hermes einen Benutzer-
namen und fUr jeden zugangsberechtigten Mitarbeiter ein
Passwort.

3. DerKunde ist fUr die sorgfdltige Aufbewahrung von
Benutzernamen und Passwortern verantwortlich. Erist ins-
besondere auch verpflichtet, alle zugangsberechtigten
Mitarbeiter zur streng vertraulichen Behandlung des Benut-
zernamens, des Passworts und aller auf dem EOLIS-Service
einsehbarer Daten zu verpflichten. Es ist untersagt, Benutzer-
namen und Passworter an unberechtigte Mitarbeiter, an
unberechtigte AuBenstehende oder an Mitarbeiter von Euler
Hermes weiterzugeben.

4, Hatder Kunde Grund zu der Annahme, dass ein un-
befugter Betriebsangehdriger oder Dritter Zugang zu

der Zugangsberechtigung erhalten hat, ist Euler Hermes
unverzUtglich davon in Kenntnis zu setzen. Die Zugangs-
berechtigung wird in diesem Fall solange gesperrt, bis dem
Kunden eine neue Zugangsberechtigung zur Verfigung
gestellt worden ist.

5. BeiAusscheiden eines nutzungsberechtigten Mit-
arbeiters hat der Kunde das bisher genutzte Passwort un-
verziglich zu dndern bzw. durch die Passwortverwaltung
bei Euler Hermes sperren zu lassen.

6. Die Berechtigung fir den Zugang zum EOLIS-Service
endet automatisch mit der Beendigung des zugrundeliegen-
den Versicherungs- oder sonstigen Dienstleistungsvertrages.
Erlischt fir eine Gesellschaft die Mitversicherung bzw. der
Miteinschluss, so endet die Nutzungsberechtigung fir diese
Gesellschaft.

§3 Leistungen von Euler Hermes

1. Im EOLIS-Service findet der Kunde Daten zu den von
ihm abgeschlossenen Versicherungs- und Dienstleistungsver-
trdgen und kann Mitteilungen an Euler Hermes Ubermitteln.
Die Ausgestaltung des Leistungsangebots im EOLIS-Service
steht ausschlieBlich im Ermessen von Euler Hermes. Euler
Hermes kann die bestehenden Angebote bei Vorliegen wich-
tiger Griinde jederzeit abdndern, erweitern oder einstellen,
soweit dies flr den Kunden zumutbar ist.

2. Euler Hermes wird die wirtschaftlich zumutbaren, tech-
nisch moglichen und verhdltnismaBigen MaBnahmen zur
Sicherung des EOLIS-Service treffen.

§4 Nutzung durch Dritte

Der Kunde hat die Moglichkeit, den EOLIS-Service auch von
einem Dritten nutzen zu lassen, sofern der Kunde dem
Dritten eine entsprechende Vollmacht erteilt hat und diese
Euler Hermes vorliegt.

Unter Allianz Trade werden verschiedene Dienstleistungen von Euler Hermes angeboten.
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§5 Benutzerzeiten

1. Der Zugang steht dem Kunden grundsatzlich

— Montag bis Freitag von 7.00 bis 19.00 und 19.15 bis 4.00;
— Samstag von 7.00 bis 16.00 und

Sonntag ab 21.00 bis 4.00 zur Verflgung.

An jedem ersten Freitag im Monat ab 16.00 und ggf. Samstag
stehen die Systeme wegen Wartungsarbeiten nicht zur Ver-
figung. Von den vorstehenden Benutzerzeiten sind die
gesetzlichen Feiertage und solche Zeiten ausgenommen,

in denen Datensicherungen vorgenommen und System-
wartungs- oder Programmpflegearbeiten durchgefihrt
werden.

2. Die Verfugbarkeit der Anwendungen und Daten wird
durch die jeweils gultigen, unternehmensinternen Standard-
Verfahren gesichert. Eine Verfligbarkeitsgarantie kann
jedoch nicht gegeben werden.

§6 Haftung

1. Euler Hermes Ubernimmt keine Garantie bzw. Haftung
flr den ununterbrochenen Betrieb des EOLIS-Service, den
Betrieb zu einem bestimmten Zeitpunkt, die ordnungsge-
mdBe Funktion der Ubertragungsleitungen und die Daten-
sicherheit.

2. Die Haftung von Euler Hermes ist ausgeschlossen fir
Schaden, welche als Folge missbrduchlicher oder unberech-
tigter Nutzung des EOLIS-Service entstehen.

3. Euler Hermes haftet im Ubrigen nur fir Schaden, die
vorsdtzlich oder grob fahrldssig verursacht worden sind
oder die auf der Verletzung einer Kardinalpflicht beruhen.
Der Hohe nach ist die Haftung auf den Ersatz des typischer-
weise vorhersehbaren Schadens beschrdnkt.

§7 Datenschutz

1. Die Nutzung des EOLIS-Service erfolgt unter Einhaltung
der Bestimmungen der Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO). Fur VerstoRe gegen die DSGVO haftet der Vertrags-
partner, in dessen Verantwortungsbereich die VerstoBe fallen.

2. Der Kunde darf die ihm zur Verfligung gestellten Daten/
Informationen nur zum Zwecke der Erfullung des zugrunde-
liegenden Versicherungs- oder Dienstleistungsvertrages und
der Nutzungsbedingungen fir den EOLIS-Service verwenden.
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3. Soweit eine Ubermittlung von Daten durch Abruf des
Kunden von einer Datenbank der Euler Hermes ermoglicht
wird, ist der Kunde fUr die Zuldssigkeit des Abrufs verantwort-
lich. Euler Hermes hat das Recht, durch Stichprobenverfahren
die Zuldssigkeit einzelner Abrufe zu kontrollieren. Der Kunde
hat hierzu auf Verlangen Auskunft zu geben.

4, Der Kunde hat seine Mitarbeiter oder Dritte, die not-
wendigerweise Zugang zu den Daten haben, zur Geheim-
haltung zu verpflichten. Er hat in geeigneter Weise Vor-
kehrungen zum Schutz und zur Sicherheit der Daten gegen
den unbefugten Zugriff zu treffen, und zwar in dem Mafe,
wie es auch zum Schutz der eigenen Daten Ublich und
erforderlich ist.

5. Identifikations- und Protokolldaten des Kunden, wie
z. B. Benutzername und Zeit der Benutzung werden zum
Zwecke der Dokumentation und Abrechnung verarbeitet
und genutzt. Der Kunde verpflichtet sich, etwaige Mit-
benutzer entsprechend zu informieren. Euler Hermes ist
berechtigt, die Daten in anonymisierter Form fir Nutzer-
statistiken zu verwenden und solche Statistiken auch
Dritten mitzuteilen.

§8 Kiindigung

1. Der Kunde ist berechtigt, den EOLIS-Service jederzeit
schriftlich zu kiindigen.

2. Euler Hermes ist bei Nichteinhaltung dieser Nutzungs-
bedingungen jederzeit Kiindigung des EOLIS-Service
berechtigt. In diesem Fall ist Euler Hermes auch berechtigt,
die Zugangsberechtigung bereits vor Zugang einer Kin-
digungserkldrung zu sperren.

§9 Erfiillungsort und Gerichtsstand

Erfallungsort und Gerichtsstand ist Hamburg, wenn der Kunde
Kaufmann ist.

§10 Schlussbestimmung

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Nutzungs-
bedingungen nichtig oder unwirksam sein, wird die Wirk-
samkeit der Ubrigen Bestimmungen dadurch unberuhrt.
Die unwirksame oder nichtige Bestimmung wird von

Euler Hermes durch eine glltige Bestimmung ersetzt,
welche dem Zweck der unglltigen Bestimmung so nahe
wie moglich kommt.

Unter Allianz Trade werden verschiedene Dienstleistungen von Euler Hermes angeboten. [2]



