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作為組織的商品或服務供應商，按時回款至關重要。這就是為什麼確保您的交易對象可靠且具有良
好信用記錄如此重要的原因。

在您與新客戶達成供貨交易之前，您首先應該自行進行調查，然後向我們申請信用額度。信用額度僅
僅是我們可承保的您與您的未來客戶之間在任何時候的未結銷售額。

例如，您可能希望投保價值1萬歐元的交易。當您提出申請後，我們會作出批覆決定：全部承保、拒保
或承保您申請的部分金額。

申請信用額度：步驟

1 登錄我們的線上門戶，進入信用額度欄

2 在相關區域輸入公司信息，搜索您的客戶

• 為便於識別您的客戶，請使用公司標識符。使用名稱和地址並不總是能搜索到目標客戶，因為有很
多公司具有相同或相似的註冊或經營名稱。

• 如果沒有公司標識符，請按名稱和地址搜索，然後輸入盡可能準確的信息。這可能包括：
• 完整的客戶公司名稱，後跟其法律形式（例如：ABC 有限公司）
• 完整地址和郵政編碼——在某些國家、州或省也可能是強制要求的

• 如果您仍然無法在列表中找到您的客戶，則表示您要查找的企業可能尚未在我們的系統中建檔。
請提供盡可能多的相關信息。這可能包括電子郵箱地址、公司註冊號、董事/所有者的姓名以及您
的連絡人（如有）。

3 輸入您申請的信用額度金額，並選擇付款方式

4 確認後通過電子方式將申請發回我們

5 我們將會作出批覆決定

• 如果客戶已經在我們的系統中建檔，我們很快就會作出決定。
• 如果我們需要調查一家新企業，我們可能需要較長時間作出決定。

您可以隨時在系統中查看申請的處理狀態。
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我們很樂意為您提供幫助! 
如果您有任何問題，請隨時
通過電話或電子郵件聯繫我
們，我們將很高興與您一起
尋求解決方案。

本指南僅供參考，應與發給您的保單文件一起閱讀。本指南不是，也不構成安聯貿易為您承保的條款和條件（“保單條款和條件”）的一部分。 本指南不具有法律約束力，
不會以任何方式修改、變更或替代保單條款和條件。大寫術語表示保單條款和條件中有相應單詞或短語的完整定義。 各方之間的關係受保單條款和條件的約束，如果本
指南與保單條款和條件之間存在任何衝突，則以保單條款和條件為准，並且各方在您的安聯貿易保單項下的權利、責任和義務均按照保單條款和條件確定。我們隨時可以
隨時自行決定更改本指南。

我們如何評估您的客戶？

確定企業財務實力的主要信息依據是其年度帳目、管理帳目及其支付情況歷史記錄。其中一些是公
開信息，而其餘的可以通過與現有供應商溝通和搜索合同失效的證據來發現。

通過我們值得信賴的信息合作夥伴，我們可以獲取大量的註冊公司數據，我們可以第一時間瞭解對
公司的不利情況。同樣地，在全球範圍內，我們也可以調查曾經是否發生過必須通過法律手段強制付
款的情況。

我們通過實地考察的方式調查客戶，審查付款信息，同時考慮公司所在國家的總體經濟狀況。通過匯
總分析所有這些信息，我們便可以大致瞭解其風險狀況。
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