Synpunkter och klagomal

Pd Allianz Trade strévar vi efter att erbjuda utmdérkt kundservice till alla vara kunder, men ibland kanske vi misslyckas.
Om ni har tid att meddela oss ert missndje, sd ger ni oss inte bara oss mojlighet att [6sa problemet sd snart som moj-
ligt, utan ocksd mojlighet att granska vdra processer for att ta itu med grunden till problemet. Vi tackar er fér den tid ni
har tagit er for att hjdlpa oss att bli battre.

Hur man registerar ett klagomal

Har ni ndgon synpunkt eller ér missndjd med var service, vanligen ta er tid att informera oss s& att vi kan bli battre. Ni
kan komma i kontakt med oss enligt nedan:

« Online: Atkomst till vart klagomalsformulér online: www.allianz-trade.com/sv_SE/kontakta/Synpunkt.html

e E-mail: contact.se@allianz-trade.com

* Post: Euler Hermes, Sveavdgen 98, Box 729, 101 34 Stockholm

For bdsta méjliga hantering, vénligen ange nedanstdende information:
* Fullstdndigt namn

* Foretagsnamn

* Organisationsnr.

* Avtalsnummer (om tilldmpligt)

* Telefonnummer

* E-mail

* Detaljer rérande ert klagomal

Vad du kan férvénta dig nér du skickar in ett klagomal?

1. Bekrdftelse av drende

Nar vi har mottagit ert Grende kommer vi géra vart bdsta for att svara er sa snart som majligt. Om vi inte har méjlighet
att ta itu med ert drende inom en arbetsdag, kommer ni att f& en bekraftelse av ert drende Bekraftelsen kommer per
e-mail och innehdller dven alla kontaktuppgifter ni behdver om ni vill komplettera ert drende.

2. Statusuppdateringar och meddelande om lésning

Vissa problem kraver ibland att vi samordnar flera avdelningar for att hitta en bra l6sning, dé kan det ta lite l&ngre tid.
Ni kan kontakta oss under tiden om ni har frdgor eller information i drendet. Kontaktinformationen hittar ni i bekraftel-
semailet.

Allianz Trade &r varumdérket som anvénds for att beteckna en rad tjénster som tillhandahalls av Euler Hermes.
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