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Byte av lösenord
När du har loggat in första gången 
kommer systemet att säga att ditt 
lösenord har gått ut. Du måste då 
ange ett nytt personligt lösenord för 
att kunna komma vidare. 

Av säkerhetsskäl ska lösenordet följa 
dessa riktlinjer:

•	 Lösenordet ska vara minst 8 tecken. 

•	 Lösenordet ska innehålla minst en 
stor bokstav (A-Z), samt minst en 
liten bokstav (a-z) samt minst en 
siffra (0-9).

•	 Lösenordet får ej innehålla ditt eget 
eller företagets namn. 

Hjälpguide i EOLIS
På första sidan i EOLIS under avsnittet 
Länkar kan du klicka på Hjälp för 
att få ytterligare information om 
funktioner i EOLIS. Och har du några 
frågor är du självklart välkommen att 
kontakta oss!

Av säkerhetsskäl måste du byta ditt lösenord var 
tredje månad, vilket du enkelt gör på första sidan i 
EOLIS genom att klicka på Ändra lösenord.
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Ansökan om kreditlimit
1. Logga in i EOLIS med 
användarnamn och lösenord. 

2. Välj Snabbmenyn uppe i högra 
hörnet och välj Ansökan.

3. Välj ett land och fyll i Euler Hermes 
ID/Organisationsnummer eller 
Företagsnamn. (En lista över ID-nr 
i olika länder hittar du genom att 
klicka på Help on identifier).

Välj Snabbmenyn uppe i högra hörnet.
Välj Ansökan.

Välj Fortsätt.

Välj land och fyll i Euler ID, 
Organisationsnummer eller 
Företagsnamn. 

En lista över ID-nr i olika länder 
hittar du genom att klicka på 
Help on identifier

Allianz Trade är varumärket som används för att beteckna en rad tjänster som tillhandahålls av Euler Hermes. Sida 4 av 19
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Ansökan om kreditlimit

Fyll sedan i så mycket information 
om företaget som är möjligt i de 
tomma fälten. Observera att vissa 
fält är obligatoriska. Klicka sedan på 
Fortsätt. 

Om du ej finner det önskade företaget i listan 
klickar du på Ej funnen för att komma till en 
sida där du klickar på Fortsätt. 

Välj Fortsätt.

Klicka på företagsnamnet.

Allianz Trade är varumärket som används för att beteckna en rad tjänster som tillhandahålls av Euler Hermes. Sida 5 av 19
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Ansökan om kreditlimit

Information om kunden och 
limitansökan visas. Se till att 
informationen stämmer och välj sedan 
Bekräfta. 

Du kan följa ärendet på första sidan 
i EOLIS under fliken Obehandlade 
ansökningar.

Om du önskar fyller 
du även i din kunds 
referensnummer. 

Fyll i belopp (maximal kredit 
i tusentals kronor utan att 
använda kommatecken). Du kan 
även behöva ändra valuta.

Om kredittiden är längre 
än vad som är avtalat i 
kreditförsäkringen, vänligen fyll 
i Kredittid. I annat fall lämnas 
denna ruta tom. 

Allianz Trade är varumärket som används för att beteckna en rad tjänster som tillhandahålls av Euler Hermes. Sida 6 av 19

Klicka sedan på Forsätt
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Ansökan om Tillfällig limit 
Det finns möjlighet att ansöka om 
Tillfällig limit som läggs på den 
Permanenta limiten. 

En Tillfällig limit kan endast ansökas 
om Permanent limit finns. 

Den Tillfälliga limiten måste ha 
samma valuta som den Permanenta 
limiten. 

Den Tillfälliga limiten ska vara lägre 
eller lika stor som den Permanenta 
limiten. 

Den Tillfälliga limiten får ligga som 
kortast i 2 månader eller som längst i 
6 månader.

Klicka på Fortsätt.

Välj Ansök om en tillfällig limit.
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Höjning av en limit  
Sök upp kunden via Snabbmenyn och 
Lista över aktuella limitbeslut. 

Fyll i önskat belopp, tex. har du en 
limit på 100 000 SEK men vill ha en 
på 200 000 SEK så skriver du in det 
nya totala beloppet, 200 000 SEK. 

Limiten ligger kvar tills den blir 
uppsagd av oss eller annullerad av er. 

Klicka på Fortsätt.

Klicka på Företagsnamnet. Då får du fram 
information om din nuvarande limit.

Allianz Trade är varumärket som används för att beteckna en rad tjänster som tillhandahålls av Euler Hermes. Sida 8 av 19

Klicka på Ny ansökan.
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Reducering av en limit
Sök upp kunden via Snabbmenyn och 
Lista över aktuella limitbeslut. 

Välj snabbmenyn uppe i högra 
hörnet och välj Lista över 
aktuella limitbeslut.

Allianz Trade är varumärket som används för att beteckna en rad tjänster som tillhandahålls av Euler Hermes. Sida 9 av 19

Klicka på Företagsnamnet. Då får du fram 
information om din nuvarande limit.

Klicka på Reducering av limit och skriv in det 
nya reducerade beloppet.

Klicka på Bekräfta.
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Annullera en limit
Sök upp kunden via Snabbmenyn och 
Lista över aktuella limitbeslut. 

Välj snabbmenyn uppe i högra 
hörnet och välj Lista över 
aktuella limitbeslut.

Allianz Trade är varumärket som används för att beteckna en rad tjänster som tillhandahålls av Euler Hermes. Sida 10 av 19

Klicka på Företagsnamnet. Då får du fram 
information om din nuvarande limit.

Klicka på Annullera.

Klicka sedan på Bekräfta och din 
limit är borta. 
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Få information om delaccept/avslag 
I vissa fall får du delaccept eller 
avslag på din limitansökan. 

Du kan alltid få mer information kring 
orsaken i EOLIS. 

En orsak kan vara:

En annan orsak:

Eller:

I de fall där vi saknar uppdaterad 
finansiell information är det i vissa 
fall enklare om ni som leverantör till 
bolaget ber om uppdaterad info som 
ni sedan delar med oss. 

På så sätt kan vi ta ett mer korrekt 
beslut på aktuell information.
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Nedladdning av limitlista - alla 
limitbeslut Gå till snabbmenyn uppe i 

högra hörnet och välj Lista över 
aktuella limitbeslut.

Markera Alla beslut

Välj Översikt. 
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Du får då en lista över alla 
limitbeslut.

Du kan sedan skriva ut limitlistan 
eller spara ner den genom att klicka 
på Download in .csv format eller 
Download in .xls format beroende 
på vilket filformat du önskar. Om 
du skriver ut limitlistan bör du 
observera att det kan finnas flera 
sidor av limitlistan och att respektive 
sida skrivs ut separat.

OBS!
Du kan sortera limitlistan efter ett 
antal variabler, exempelvis land och 
belopp,
innan du skriver ut listan. Du 
sorterar limitlistan genom att klicka 
på den aktuella kolumnen.
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Nedladdning av limitlista - särskild 
period
Gå till snabbmenyn uppe i högra 
hörnet och välj Lista över aktuella 
limitbeslut.

2. Fyll i önskad period.

3. Välj sedan Översikt.

1. Välj Nuvarande limiter. 

Du kan sedan skriva ut limitlistan 
eller spara ner den (se beskrivning på 
föregående sida).

Allianz Trade är varumärket som används för att beteckna en rad tjänster som tillhandahålls av Euler Hermes. Sida 13 av 19

Nedladdning av limitlista - särskilt 
belopp
Gå till snabbmenyn uppe i högra 
hörnet och välj Lista över aktuella 
limitbeslut.

2. Fyll i önskat belopp (mellan 1 
och 999999999).

3. Välj sedan Översikt.

1. Välj Belopp. 

Du kan sedan skriva ut limitlistan 
eller spara ner den (se beskrivning på 
föregående sida).
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Se historik på en kund
Gå till snabbmenyn uppe i högra 
hörnet och välj Lista över aktuella 
limitbeslut. Sök upp kunden.

Allianz Trade är varumärket som används för att beteckna en rad tjänster som tillhandahålls av Euler Hermes. Sida 14 av 19

Klicka på Företagsnamnet. Då får du fram 
information om din nuvarande limit.

Klicka på Historik och du ser hur transaktionerna 
har sett ut för denna kund.
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Ändra referens på en kund 
Gå till snabbmenyn uppe i högra 
hörnet och välj Lista över aktuella 
limitbeslut. Sök upp kunden.
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Klicka på Företagsnamnet. Då får du fram information om din 
nuvarande limit.

Klicka på Ändra kunds ref.nr.

Klicka på Bekräfta.

Ansök om CAP och CAP+ limiter 

För att söka en CAP limit behöver du gå in under Välj ett avtal på 
EOLIS förstasida.
Där väljer du erat CAP avtal och söker en limit som vanligt via 
Snabbmenyn och Ansökan.

För att söka en CAP limit krävs att du fått avslag på primär 
limitansökan alternativt delaccept eller reducering av befintlig limit.
Vid avslag av primär limit kan CAP+ ansökan göras som högst kan vara 
500 000 SEK och kostar 7,2% av limitbelopp eller 0,6% per månad.

Vid delaccept eller reducering av primär limit kan CAP ansökan göras 
och den kostar 2,4% av limitbelopp eller 0,2% per månad.
En CAP / CAP+ limit tecknas för minimum 3 månader eller så länge som 
du har behov av limiten.

Oavsett om du söker CAP eller CAP+ limit så går du in på samma avtal 
i EOLIS. 
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Rapportering av försenad betalning
Gå till snabbmenyn uppe i högra 
hörnet och välj Rapportering av 
försenad betalning. 

Klicka sedan på Fortsätt.

Sök fram den kund som du önskar 
rapportera försenad betalning för 
genom att ange Euler Hermes ID/
organisationsnummer varande limiter 
eller företagsnamn.

Fyll i Typ, Totalt belopp (exklusive 
moms), Valuta, och Tidsperiod.

Fyll i  datum via kalendern. Välj 
förfallodatumet på den äldsta 
obetalda fordran.

Ange belopp i heltal. D.v.s avrunda 
till närmsta hela SEK, EUR, USD etc. 
Ange det totala utestående beloppet. 
Inkludera även det som inte har 
förfallit till betalning.

Specificera sedan nedanför, sena 
belopp. Tryck sedan på Fortsätt. 

Du får då ett meddelande på 
skärmen om att den försenade 
betalningen är registrerad.
Nästa dag skickas även en 
bekräftelse via email till den person 
som är registrerad som primär 
kontaktperson för avtalet.

Vänligen informera oss om din kund 
betalar fakturan, genom att skicka ett 
mail till 
limitansokan.se@allianz-trade.com

Allianz Trade är varumärket som används för att beteckna en rad tjänster som tillhandahålls av Euler Hermes. Sida 16 av 19
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Rapportering av försenad betalning 
vid konkurs
När det gäller konkurs så rapporterar 
ni så fort ni fått kännedom om 
att er kund blivit insolvent. Gå till 
snabbmenyn uppe i högra hörnet 
och välj Rapportering av försenad 
betalning. 

Klicka sedan på Fortsätt.

Sök fram den kund som du önskar 
rapportera försenad betalning för 
genom att ange Euler Hermes ID/
organisationsnummer varande limiter 
eller företagsnamn.

Välj Insolvens i rullistan (Typ), Totalt 
belopp (exklusive moms), Valuta, 
och Tidsperiod.

Fyll i  datum via kalendern. Skriv in 
Förfallodatum på den äldsta förfallna 
fakturan.

Skriv in det totala beloppet (utan 
decimaler) för samtliga utestående 
fakturor.
Du behöver även lägga in ett belopp 
i minst en av rutorna för tidsperiod 
(tidsperioden avser antal dagar 
fakturan varit utestående)

Ange belopp i heltal. D.v.s avrunda 
till närmsta hela SEK, EUR, USD etc.

Tryck på Fortsätt för att bekräfta. 
Ersättning är er tillhanda inom 30 
dagar.

Tryck sedan på Fortsätt. 
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Rapportering av försenad betalning 
vid tvist
När det gäller tvist så är inte er 
fordran försäkrad förrän tvisten är 
löst men vi vill ha besked om detta 
via en rapportering i EOLIS. Gå till 
snabbmenyn uppe i högra hörnet 
och välj Rapportering av försenad 
betalning. 

Klicka sedan på Fortsätt.

Sök fram den kund som du 
önskar rapportera tvist för 
genom att ange Euler Hermes ID/
organisationsnummer varande limiter 
eller företagsnamn.

Välj Tvist i rullistan (Typ), Totalt 
belopp (exklusive moms), Valuta, 
och Tidsperiod.

Fyll i  datum via kalendern. Skriv in 
Förfallodatum på den äldsta förfallna 
fakturan.

Skriv in det totala beloppet (utan 
decimaler) för samtliga utestående 
fakturor.
Du behöver även lägga in ett belopp 
i minst en av rutorna för tidsperiod 
(tidsperioden avser antal dagar 
fakturan varit utestående)

Ange belopp i heltal. D.v.s avrunda 
till närmsta hela SEK, EUR, USD etc.

Tryck på Fortsätt för att bekräfta. 

Tryck sedan på Fortsätt. 
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Rapportera försenad betalning vid 
betalningsplan (Allianz Trade måste 
godkänna)
När det gäller betalningsplan måste 
Euler Hermes godkänna den innan ni 
kan göra en sådan överenskommelse 
med er kund. Gå till snabbmenyn 
uppe i högra hörnet och välj 
Rapportering av försenad betalning. 

Klicka sedan på Fortsätt.

Sök fram den kund som du 
önskar rapportera tvist för 
genom att ange Euler Hermes ID/
organisationsnummer varande limiter 
eller företagsnamn.

Välj Betalningsplan i rullistan (Typ), 
Totalt belopp (exklusive moms), 
Valuta, och Tidsperiod.

Fyll i  datum via kalendern. Skriv in 
Förfallodatum på den äldsta förfallna 
fakturan.

Skriv in det totala beloppet (utan 
decimaler) för samtliga utestående 
fakturor.
Du behöver även lägga in ett belopp 
i minst en av rutorna för tidsperiod 
(tidsperioden avser antal dagar 
fakturan varit utestående)

Ange belopp i heltal. D.v.s avrunda 
till närmsta hela SEK, EUR, USD etc.

Tryck på Fortsätt för att bekräfta. 

Tryck sedan på Fortsätt. 

Euler Hermes Sverige filial	
Box 729
SE-101 34 Stockholm
Besöksadress:
Sveavägen 98		

Tel.: +46 8 555 136 00
contact.se@allianz-trade.com 
www.allianz-trade.se
BNP Paribas: 9470-0024250
Bankgiro: 5974-5463 

Allianz Trade är varumärket som används för att beteckna en rad tjänster som tillhandahålls av Euler Hermes.

Euler Hermes SA
Avenue des Arts 56 
BE-1000 Bryssel
Reg. nr.: 0403.248.596 RPM Bryssel
Försäkringsbolag registrerat enligt kod 418

0552 2024:04


