STAZNOSTI

V spolocnosti Euler Hermes sa snazime poskytovat vietkym nasim zdkaznikom prvotriedne sluzby. V niektorych situdcidch vSak nemusime
naplnit vase ocakdvanie. Ak si ndjdete ¢as a date ndm o tom vediet, pomoze to vyriesit vdas problém rychlo a k vasej spokojnosti, a zdroven
prehodnotit nase procesy a komunikdciu, aby sme doriesili aj priciny vasej staznosti. Dakujeme vam za vas ¢as a upozornenie na problém.

Ako podat vasdu staznost

Ak ste nespokojny s niektorou z nasich sluzieb, vasa pripomienka
ndm pomoze stdle sa zlepsovat. Mbzete sa s nami skontaktovat
prostrednictvom média podla vasho vyberu:

Pristup na online formuldr ndjdete TU

+421258280911
na telefonicky kontakt s nami

Poslite ndm email na:
podnety.sk@eulerhermes.com

Euler Hermes SA, pobocka poistovne z
iného clenského statu

Bajkalska 19/B

821 01 Bratislava

g POSTA

Aby sme vam mohli ¢o najskdr kompetentne odpovedat,
poskytnite ndm prosim nasledujuce zdkladné udaje:

= Vase celé meno a priezvisko

= Ndzov vasej spolocnosti

= Adresa

= Cislo Poistnej zmluvy ( ak ste nés klient )

= Telefénne Cislo, na ktorom vds mozeme kontaktovat

= Vasa emailovd adresa

= Detaily vasej staznosti alebo nespokojnosti

A company of Allianz ()

Co mdzete oakdvat po odoslani staznosti

1. Potvrdenie o prijati vasej staznosti

Po obdrzani vasej staznosti sa budeme snazit odpovedat ¢o
najskér. Ak nebudeme schopni reagovat v priebehu jedného
pracovného dna, obdrzite od nds potvrdzovaci email. V emaili
uvedieme kontaktné informdcie, kde sa modzete obracat s
pripadnymi dalsimi otdzkami k vasej staznosti.

2. Aktualizécia stavu a informdcia o rieseni

Niektoré problémy mbzu vyzadovat koordindciu viacerych
zainteresovanych strdn v snahe plne vyriesit vasu staznost. Toto
spracovanie méze vynimocne trvat niekolko dni najviac vsak 30 dni
od prijatia vasej staznosti. Pocas tohto procesu sa s nami mdzete
kedykolvek spojit cez kontakty, ktoré budl uvedené v
potvrdzovacom emaili.

3. Odpoved na vasu staznost

Nasu odpoved’sa snazime prednostne zaslat rovnakou cestou,
akou ste staznost podali ( list, email, a pod.) MdZe sa viak stat, Ze
nasu reakciu obdrzite prostrednictvom aj iného média.

4. \Vasa spdtnd vdzba na nase riesenie nds zaujima

Po zaslani riesenia vasej staznosti mdzete od nds obdrzat email s
kratkym prieskumom, kde budete mat moznost vyjadrit, ako ste bol
spokojny s procesom rieSenia vasej staznosti. Vase odpovede ndm
daju cennd spdtnd vazbu, ¢i sme vasu staznost vyriesili k vasej
spokojnosti. Pripadne vds mbézeme kontaktovat aj telefonicky pre
ziskanie vasej spdtnej vazby.

Exl EULER HERMES


https://www.eulerhermes.com/sk_SK/kontakt/povedzte-nam-svoj-nazor.html

