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Inteligéncia Artificial

Europeus estdo céticos quanto ao impacto da IA na economia

A Inteligéncia Artificial (IA) estd presente no dia-a-dia das economias e sociedades, mas os
europeus continuam céticos quanto aos efeitos que esta tecnologia tem nas suas economias,
empregos e saldrios.

A Allianz Trade, lider mundial em Seguro de Crédito, realizou, no inicio de 2024, um inquérito a seis
mil pessoas - presentes na Austria, Franca, Alemanha, Itdlia, Polénia e Espanha — e 36% dos
inquiridos revelaram que acreditam que a IA vai trazer mais riscos que oportunidades. E, 29% dos
participantes no estudo acredita que haverd um equilibrio entre as oportunidades e os riscos. Por
outro lado, apenas 21% estd otimista, considerando que a IA trard beneficios para as suas
economias.

O inquérito realizado pela lider mundial em Seguro de Crédito demonstra também que o otimismo
manifestado pelas pessoas que participaram no estudo estd diretamente relacionado com o seu
nivel académico. Assim, quanto mais elevado o nivel académico, mais provdavel é considerarem
como positivos os desenvolvimentos que a Inteligéncia Artificial ird alocar as suas economias.
Porém, hd ainda que ter em conta que, entre os que tém um nivel de ensino alto, o ceticismo
permanece.

Preocupacées com o emprego

A Inteligéncia Artificial, presente em todos os setores de atividade, motiva algumas preocupagdes
em temas como o emprego. No inquérito realizado pela Allianz Trade, e em termos globais, as
respostas partilhadas pelos participantes sugerem que hd receios, com 46% dos inquiridos a
salientarem que a A vai fazer com que os trabalhadores sejam mais eficientes, permitindo ds
empresas diminuir postos de trabalho.

Por outro lado, 35% acredita que a |A vai gerar procura por novas funcdes e tarefas. Também neste
aspeto, ha diferencas entre os participantes: os inquiridos com rendimentos mais baixos,
tendencialmente, defendem que a IA vai reduzir empregos e, em contraste, 42% dos que tem mais

rendimentos esperam que a |A crie mais empregos.

Além disso, o desfasamento entre competéncias e a desigualdade pode ser agravada com a IA.
Pelo menos, este é o sentimento de 51% dos inquiridos.

IA no setor dos seguros
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O setor dos seguros tem uma forte relacdo com os dados e, por isso, a Allianz Trade acredita que o
setor pode beneficiar de uma ampla variedade de aplicacdes de Inteligéncia Artificial, que pode ser
canalizadas para um aumento da produtividade. A andlise preditiva pode, por exemplo, ser um
apoio para estratégias de marketing, assim como a automatizag¢do de processos e produtos
personalizados podem melhorar vendas e distribui¢cdo de produtos.

Ainda sob o prisma do mercado laboral, a IA pode ser benéfica para o setor, numa altura em que a
populacdo, em particular nas sociedades mais desenvolvidas, estd a envelhecer, limitando a forca
de trabalho nesses paises. Com a aceleragdo de ferramentas de automatiza¢do na UE, alguma
forca laboral pode ser requalificada e passar a desempenhar fungdes onde sdo necessdrios mais
recursos humanos, como no setor da saude.
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Sobre Allianz Trade

A Allianz Trade é o lider mundial em Seguros de Crédito e especialista reconhecida nas dreas de
garantia, cobrancas, crédito comercial estruturado e risco politico. A nossa rede de informacgdo
analisa diariamente as alteragdes na solvéncia de mais de 83 milhdes de empresas. Damos das
empresas a confianca necessdria para negociar, assegurando os seus pagamentos. Compensamos a
sua empresa em caso de crédito malparado, mas, mais importante, ajudamo-lo a evitar o crédito
malparado. Sempre que fornecemos um seguro de crédito comercial ou outras solucdes financeiras,
a nossa prioridade é a protecdo previsivel. Mas, quando o inesperado acontece, a nossa notagdo de
crédito AA significa que temos os recursos, apoiados pela Allianz, para fornecer uma indemnizacdo
para manter o seu negdécio. Com sede em Paris, a Allianz Trade estd presente em mais de 50 paises
com 5.700 colaboradores. Em 2023, o nosso volume de negécios consolidado foi de 3,7 mil milhdes
de euros e as transagoes comerciais globais seguradas representaram 1.131 mil milhdes de euros em
exposicdo. Para mais informacdes, por favor visite allianz-trade.com
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As declaragées contidas neste documento podem incluir perspetivas, declara¢des de expectativas futuras e outras declaragdes prospetivas
que se baseiam nos pontos de vista e pressupostos atuais da administragdo e envolvem riscos e incertezas conhecidos e desconhecidos. Os
resultados, desempenho ou acontecimentos reais podem diferir substancialmente dos expressos ou implicitos nessas declaracdes prospetivas.
Tais desvios podem resultar, sem limitagdo, de (I) alteragdes das condi¢gdes econdémicas gerais e da situagdo concorrencial, em especial nos
principais negécios e mercados do Grupo Allianz, (II) desempenho dos mercados financeiros (em especial, volatilidade do mercado, liquidez
e eventos de crédito), (1) frequéncia e gravidade dos eventos de perdas seguradas, incluindo catdstrofes naturais, e a evolugdo das despesas
com perdas, (V) niveis e tendéncias de mortalidade e morbilidade, (V) os niveis de persisténcia, (VI) em especial no sector bancdrio, a
dimensdo dos incumprimentos de crédito, (VII) os niveis das taxas de juro, (VIII) as taxas de cdmbio, incluindo a taxa de cdmbio euro/délar
americano, (IX) as alteragdes legislativas e regulamentares, incluindo as regulamentacgées fiscais, (X) o impacto das aquisigd es, incluindo as
questdes de integracdo conexas, e as medidas de reorganizagdo, e (XI) os fatores gerais de concorréncia, em cada caso numa base local,
regional, nacional e/ou global. Muitos destes fatores podem ser mais provdveis de ocorrer, ou mais pronunciados, em resultado de atividades
terroristas e das suas consequéncias.
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