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Dez sinais de
que seu cliente

Toda vez que uma empresa concede crédito ao seu cliente,
existe a chance da divida ndo ser paga. Alguns de seus
clientes estdo demonstrando alguns dos sinais abaixo?

Pagamento atrasado

Seu cliente estd tentando mudar os prazos
de pagamentos ou deixando de cumprir com
as condicdes de crédito? E provavel que
o fluxo de caixa dele esteja com problemas.

Novos processos
financeiros

Seu cliente estd a procura de novos
financiamentos ou mudando de
banco? Se sim, ele pode estar
fazendo isso porque seu banco atual
ndo estd mais concedendo crédito.
Tenha mais cautela nas

\préximos negociacoes.

Decisoes de crédito
qguestionaveis

O seu cliente acabou de realizar
uma supervenda para um
comprador suspeito?
Fique atento! Se o seu cliente
ndo exerce uma politica de
crédito sériq, esse risco pode
se tornar seu.

Aumento de verificacdo
Se o seu cliente estiver recebendo

5:::&[53: con;to ntes .veri‘fic.agées de crédito de
d L ! diversas instituicdes financeiras,
escutpas isso pode significar que sua
Desculpas atrds de empresa pode estar com
desculpas e o ndo problemas para pagar
cumprimento dos prazos de seus fornecedores ou
pagamento, geralmente, indicam estd desesperada
que os problemas estdo a caminho. para cubrir
perdas.
N
Estranhos comportamentos de compra
Se o cliente comegar a comprar de forma diferente do padrdo ao
qual estava habituado, aumentando ou diminuindo suas compras
de formar drdstica em um curto periodo de tempo, questione-se
sobre as razdes por trds desta mudancga.
J

Pedidos recorrentes
de extensdo

Vocé estd recebendo
frequentes pedidos para

extencdo de prazo de
pagamento? Uma extensdo
Unica é normal, mas se estd

virando um padrdo, isso
pode significar o indicio de
ndo pagamento.

Danos de reputacdo

Tem notado um aumento em mds
noticias ou reclamacdes nas
redes sociais ou em sites de avaliacdo?
Se um cliente mostra sinais de ma
prestacdo de servico, isso pode
sinalizar problemas.

N

Sob nova diregdo

Mudangas incomuns na administra¢do

podem sinalizar um problema no

horizonte. Preste atenc¢do das

mudancas que ndo parecem

alinhadas ao histérico anterior, Sem retorno

especialmente se elas trouxerem uma Ninguém atende? Um

oferta de reestruturacdo. problema. Se um cliente néo
entrar em contato com vocé

apods vdrias tentativas de
contato, é hora de agir.

Quanto antes vocé agir, melhor.
Fale conosco hoje e descubra mais
sobre como evitar problemas
antes que estes comecem.
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