Allianz

A“ia“z @ Trade

Ogolne Warunki
Ubezpieczenia
Ryzyka Kredytu
Kupieckiego

z Opdcjq
Windykacji
Naleznosci 2004
(,OWU")

Allianz Trade jest znakiem towarowym uzywanym do oznaczania ustug swiadczonych przez Euler Hermes.

Towarzystwo Ubezpieczen Euler Hermes S.A.
Aleje Jerozolimskie 98, 00-807 Warszawa, Infolinia: +48 22 233 4444, allianz-trade.pl

Towarzystwo Ubezpieczen Euler Hermes S.A. jest zarejestrowane w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Reje-
stru Sgdowego pod numerem KRS 0000156966, NIP: 5213231588, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 19 616 640,00 zt, wysokos¢ kapitatu zaktadowego wptaconego: 19 616 640,00 zt.



° llianz
A“Ianz @ ATrade

Spis tresci

Definicje 3
§ 1 Przedmiot ubezpieczenia 4
§ 2 Zakres ochrony ubezpieczeniowej / Wytqczenia z zakresu ochrony ubezpieczeniowej 4
§ 3 Naleznosci / Wtgczenie do zakresu ochrony ubezpieczeniowej / Ptatnosci 5
§ 4 Prog obowigzku zgtoszenia do ubezpieczenia 5
§ 5 Automatyczne ustanie ochrony ubezpieczeniowej 5
§ 6 Udziat wtasny Ubezpieczajgcego 5
§ 7 Sktadka ubezpieczeniowa 5
§ 8 Zmniejszenie szkody / Windykacja / Koszty windykacji 6
§ 9 Obowigzki Ubezpieczajgcego / Zasady postepowania 6
§ 10 Wypadek ubezpieczeniowy. 7
§ 11 Odszkodowanie / Ustalenie wysokosci szkody / Granica szkody bagatelnej 7
§ 12 Niedopetnienie obowiqzkéw przez Ubezpieczajgcego 8
§ 13 Przejscie praw na Ubezpieczyciela 8
§ 14 Maksymalna wysokos¢ odszkodowania (maksymalna suma ubezpieczenia) 8
§ 15 Przeniesienie praw do odszkodowania (cesja) 8
§ 16 Waluta Umowy Ubezpieczenia 9

§ 17 Tryb zawarcia / Odstgpienie / Okres obowigzywania Umowy Ubezpieczenia /

Tryb i sposéb dochodzenia roszczen z Umowy Ubezpieczenia 9
§ 18 Postanowienia koncowe 9
Zatgcznik | - Procedura reklamacyjna 10

2 Allianz Trade jest znakiem towarowym uzywanym do oznaczania ustug $wiadczonych przez Euler Hermes.



° llianz
A“lanZ @ ATrade

Definicje
Ogodlne Warunki Ubezpieczenia Ryzyka Kredytu Kupieckiego z Opcjg Windykagji Naleznosci 2004 dzielg sie na paragrafy (§) oraz punkty i podpunkty (np.
1,11 lub1.1.1).

Przez pojecia uzyte w ninigjszych Ogdélnych Warunkach Ubezpieczenia rozumie sie:

Ubezpieczajqcy przedsiebiorca, ktéry zawart z Ubezpieczycielem Umowe Ubezpieczenia

Ubezpieczyciel Towarzystwo Ubezpieczen Euler Hermes S.A. z siedzibg w Warszawie

Umowa Ubezpieczenia komplet dokumentéw, na ktéry sktadajq sie:
— Deklaracja Wstepna

— Whiosek o Zawarcie Umowy Ubezpieczenia Ryzyka Kredytu Kupieckiego z Opcjg Windykacji Naleznosci 2004
(Whniosek Ubezpieczeniowy)

— Ogodlne Warunki Ubezpieczenia Ryzyka Kredytu Kupieckiego z Opcjg Windykacji Naleznosci 2004 (OWU)

— Szczegdlne Warunki Ubezpieczenia Ryzyka Kredytu Kupieckiego z Opcjg Windykagji Naleznosci (Warunki Szcze-
gélne)

— Polisa Ubezpieczenia Ryzyka Kredytu Kupieckiego z Opcjg Windykacji Naleznosci (Polisa) oraz inne wystawione
przez Ubezpieczyciela dokumenty, zgodnie z ktérymi i przy spetnieniu wszystkich uzgodnionych w tych doku-
mentach warunkéw, w razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego, zobowigzuje sie on wyptaci¢ odszkodowanie,
a Ubezpieczajgcy zobowigzuje sie do zaptacenia sktadki. Z Umowy Ubezpieczenia wynikajg rowniez pozostate
zobowigzania Stron zwigzane z jej realizacjg

przedsiebiorca nabywajgcy towary i/lub ustugi od Ubezpieczajgcego, zobowigzany umownie do zaptaty naleznosci
powstatych z tytutu sprzedazy lub dostawy towardw i/lub ustug

kwota pieniezna nalezna Ubezpieczajgcemu z tytutu sprzedazy lub dostawy towardw i/lub ustug, wynikajgca z po-
szczegdlnych faktur

dokument potwierdzajgcy sprzedaz lub dostawe towardw i/lub ustug wystawiony przez Ubezpieczajgcego zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa

termin ptatnosci okreslony na fakturze termin, do ktérego naleznos$é powinna zostac zaptacona przez klienta

decyzja kredytowa pisemna decyzja Ubezpieczyciela o ustaleniu, obnizeniu lub zniesieniu limitu kredytowego wobec danego klienta.
W decyzji kredytowej mogq zostac okreslone réowniez zakres i inne warunki ochrony ubezpieczeniowej dla nalezno-
$ci od danego klienta

limit kredytowy ustalona przez Ubezpieczyciela w indywidualnej decyzji kredytowej maksymalna, objeta ubezpieczeniem kwota
naleznosci od danego klienta

kontrola klienta przez ocena i weryfikacja ryzyka w zakresie spetniania warunkéw okreslonych w Umowie Ubezpieczenia, dokonywa na
Ubezpieczajgcego przez Ubezpieczajgcego wobec kazdego klienta, od ktérego naleznosci nie sq objete ochrong ubezpieczeniowq
w ramach indywidualnego limitu kredytowego i ktérego saldo naleznosci nie przekracza progu obowigzku zgtoszenia

ubezpieczone i niezaptacone naleznosci bedqgce podstawqg do wyliczenia odszkodowania zgodnie z postanowie-

niomi § 11 OWU
decyzja odszkodowawcza pisemna decyzja Ubezpieczyciela ustalajgca zasadnosé, zakres i wysoko$¢ odszkodowania
naleznosci bezsporne naleznosci nienegowane przez klienta w zaden sposdb lub pisemnie uznane

Allianz Trade jest znakiem towarowym uzywanym do oznaczania ustug $wiadczonych przez Euler Hermes. 3
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§ 1 Przedmiot ubezpieczenia

Towarzystwo Ubezpieczen Euler Hermes S.A., zwane dalej ,Ubezpieczycie-

lem”, zobowigzuje sie wyptaci¢ odszkodowanie, jezeli Ubezpieczajgcy nie
otrzyma zaptaty naleznosci z tytutu sprzedazy lub dostawy towardw i/lub
ustug w wyniku prawnie potwierdzonej bgdz faktycznej niewyptacalnosci

klienta, o ile naleznosci te powstaty w okresie obowigzywania Umowy
Ubezpieczenia okreslonym w Polisie oraz spetniajg warunki zawarte

w Umowie Ubezpieczenia. W obrocie krajowym ubezpieczeniem objety jest
takze podatek od towardw i ustug (VAT).

8§ 2 Zakres ochrony ubezpieczeniowej / Wytgczenia
z zakresu ochrony ubezpieczeniowej

1.

Ochrong ubezpieczeniowq objete sq bezsporne naleznosci powstate

w okresie ubezpieczenia z tytutu sprzedazy lub dostawy towardw i/

lub ustug, ktére Ubezpieczajgcy wykonat. Ochrona ubezpieczeniowa
rozpoczyna sie z chwilg wydania lub odbioru towaru albo wykonania
ustugi, potwierdzonego przez klienta w odpowiednich dokumentach.
Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do wystawienia faktury zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami prawa, ale nie pdzniej niz w ciggu jedne-
go miesigca od wydania lub odbioru towaru albo od wykonania ustugi.
Naleznosci sq ubezpieczone tylko wtedy, jezeli Ubezpieczyciel pisemnie
poinformowat Ubezpieczajgcego o ustaleniu limitu kredytowego wo-
bec danego klienta lub jezeli Ubezpieczajgcy spetnit warunki kontroli
klienta przez Ubezpieczajgcego zgodnie z tresciq klauzuli ,Ubezpiecze-
nie w ramach kontroli klienta przez Ubezpieczajgcego” (Czes¢ C) oraz
przy uwzglednieniu sytuacji opisanych w punkcie 4. niniejszego para-
grafu. Ochrona ubezpieczeniowa wobec danego klienta obowigzuje
dla naleznosci powstatych od dnia wskazanego na decyzji kredytowej.

Ubezpieczone sg jedynie naleznoéci od tych klientéw, ktdérzy majg
siedzibe w krajach wymienionych w Warunkach Szczegélnych (Czesé A,
punkt 13.1.).

Ochrona ubezpieczeniowa w ramach kontroli klienta przez Ubezpie-
czajgcego nie istnieje dla naleznosci od danego klienta, jezeli w ciggu
ostatnich 12 miesiecy przed powstaniem nowej naleznosci u tego klien-
ta zaistniata jedna z okolicznosci wymienionych w § 9 punkty od 2.2. do
2.4. OWU lub istniejg naleznosci niezaptacone w terminie ustalonym

w Warunkach Szczegdlnych (Czeé¢ A, punkt 7.), bgdz tez, jezeli klient
ten stat sie niewyptacalny w rozumieniu § 10 punkt 2. OWU.

W przypadku, gdy Ubezpieczyciel po ztozeniu formularza Wniosku

o ustalenie limitu kredytowego, zatgczonego w Czesci D, nie ustalit
jeszcze limitu kredytowego wobec danego klienta, to ochrona ubezpie-
czeniowa ograniczona jest maksymalnie do wysokosci granicy kontroli
klienta przez Ubezpieczajgcego okreslonej w Warunkach Szczegdlnych
(Czes$¢ A, punkt 13.2.) i obejmuje tylko te naleznosci, w stosunku do
ktorych zostaty zachowane warunki kontroli klienta przez Ubezpie-
czajgcego, uzgodnione i okreslone w Umowie Ubezpieczenia miedzy
Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem.

W przypadku, gdy catos¢ naleznosci od danego klienta przekracza
prog obowigzku zgtoszenia, a Ubezpieczajgcy nie wystgpit w wymaga-
nym czasie, o ktérym mowa w § 4 punkt 3. OWU, z Wnioskiem o ustale-
nie limitu kredytowego wobec danego klienta, przestaje obowigzywaé
ochrona ubezpieczeniowa dla catosci naleznosci od tego klienta.

Wraz z otrzymaniem przez Ubezpieczajgcego pisemnej decyzji
kredytowej Ubezpieczyciela, w stosunku do naleznosci, ktére powsta-
ng w przysztosci, przestaje obowigzywacé ochrona ubezpieczeniowa
wobec danego klienta, ustalona przez Ubezpieczajgcego w ramach
kontroli klienta przez Ubezpieczajgcego. Limit kredytowy ustalony
przez Ubezpieczyciela obowigzuje na warunkach okreslonych w decyzji
kredytowej. W celu ustalenia limitu kredytowego wobec danego klien-
ta, Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do ustanowienia dodatko-
wych zabezpieczen, ktdére Ubezpieczajgcy zobowigzany jest uzyskac od
tego klienta.

10.
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Allianz
Trade

W przypadku stwierdzenia zwiekszenia sie ryzyka, Ubezpieczyciel moze
obnizy¢ lub znies¢ limit kredytowy ze skutkiem natychmiastowym dla
przysztych naleznosci od danego klienta. Obnizenie lub zniesienie
limitu kredytowego w stosunku do przysztych naleznosci jest skuteczne
z datq i godzing wptyniecia pisemnego powiadomienia do Ubezpie-
czajgcego.

Zakresem ochrony ubezpieczeniowej nie sq objete:

9.1. naleznosci od odbiorcéw publiczno-prawnych (tj. w szczegdl-
nosci od przedsiebiorstw panstwowych, fundacji, stowarzyszen

i innych podmiotéw nalezgcych do sektora finanséw publicznych)
oraz od osdb fizycznych, o ile naleznosci od tych ostatnich nie
powstaty w zwigzku z prowadzeniem przez te osoby dziatalnosci

gospodarcze)j,

9.2. naleznosci od klienta, wobec ktérego Ubezpieczajqgcy jest pod-
miotem dominujgcym w rozumieniu obowiqzujgcych przepisow
prawa, w ktérego kapitale Ubezpieczajgcy posiada posrednio lub
bezposrednio wiekszosciowy udziat lub w stosunku do ktérego
moze wywierad istotny wptyw na kierowanie jego dziatalnosciqg;
te samq zasade stosuje sie w przypadku odpowiedniego udziatu
klienta w kapitale Ubezpieczajgcego lub mozliwosci wywierania
istotnego wptywu na kierowanie dziatalnoscig Ubezpieczajgcego,

9.3. odsetki, kary umowne, odszkodowania, straty kursowe oraz
koszty powstate wskutek reklamagji dotyczgcych wad lub innych
zarzutéw ze strony klienta,

9.4. naleznosci z tytutu sprzedazy lub dostawy towardw i/lub ustug,
do ktérych realizacji brak jest wymaganych zezwolen, oraz
naleznosci z tytutu sprzedazy lub dostawy towardw, ktdrych
przywozenie do kraju przeznaczenia lub ich wywozenie narusza
istniejgce zakazy,

9.5. naleznosci niesciggalne lub niezaptacone z powodu: wojny,
wydarzen wojennych, aktéw terroru, rozruchoéw wewnetrznych,
zamieszek, rewolucji, konfiskat, utrudnien lub ograniczen w obro-
cie towarowym i ptatniczym spowodowanych przez akty prawne
lub decyzje wydane przez wtadze lub instytucje pahstwowe albo
samorzqgdowe, klesk zywiotowych lub katastrof spowodowanych
posrednio lub bezposrednio przez energie jgdrowq,

9.6. naleznosci celne oraz pozostate podatki i optaty, poza podat-
kiem od towardw i ustug w obrocie krajowym (VAT),

9.7. naleznoéci, co do ktérych Ubezpieczajgcy z gory uzgodnit,
przy zawarciu umowy ze swoim klientem, dtuzsze termi-
ny ptatnosci niz standardowe warunki ptatnosci zapisane
w Warunkach Szczegdélnych (Czes¢ A, punkt 2.1.), chyba ze
Ubezpieczyciel w decyzji kredytowej potwierdzit objecie ich
ochrong ubezpieczeniowq.

Ochrona ubezpieczeniowa dla naleznosci od klienta z tytutu dalszej
sprzedazy towardw i/lub ustug ustaje w chwili:

10.1. zniesienia limitu kredytowego zgodnie z postanowieniami § 2
punkt 8. OWU, lub

ustania ochrony ubezpieczeniowej zgodnie z postanowieniami §
5 punkt 1. OWU, lub

zajsécia wypadku ubezpieczeniowego zgodnie z postanowieniami
§ 10 OWU, lub

odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia zgodnie z postanowienia-
mi § 7 punkt 5.i6. OWU lub § 17 punkt 4. OWU, lub

wygasniecia Umowy Ubezpieczenia zgodnie z postanowieniami
§ 17 punkt 5. OWU.

Ochrona ubezpieczeniowa ustaje w stosunku do naleznosci objetych
ubezpieczeniem wskutek przelewu tych naleznosci na rzecz osoby
trzeciej lub ustanowienia na nich zabezpieczenia bez zgody Ubezpie-
czyciela.

10.2.

10.3.

104.

10.5.

Allianz Trade jest znakiem towarowym uzywanym do oznaczania ustug $wiadczonych przez Euler Hermes.
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§ 3 Naleznosci / Wtgczenie do zakresu ochrony
ubezpieczeniowej / Ptatnosci

1. Naleznosci sq ubezpieczone wedtug kolejnosci ich powstania, do wyso-
kosci limitu kredytowego ustalonego wobec danego klienta.

2. Naleznosci nieubezpieczone ze wzgledu na przekroczenie limitu
kredytowego, obowigzujgcego wobec danego klienta, zostajq wtgczone
do ochrony ubezpieczeniowej, jezeli wezesniej ubezpieczone nalezno-

Sci zostaty zaptacone i tylko w takiej wysokosci, w jakiej naleznosci te
zostaty zaptacone. Czeki i weksle traktuje sie na potrzeby Umowy
Ubezpieczenia jako ptatnos$¢ dopiero w momencie ich zaptaty. Jezeli
zostaje obnizony limit kredytowy, kolejne naleznosci sq ubezpieczone do
wysokosci obnizonego limitu i o ile mieszczq sie w tym limicie, po zapta-
ceniu istniejgcych naleznosci. Dotyczy to réwniez naleznosci powstatych
przed obnizeniem limitu kredytowego.

3. Witqgczenie nieubezpieczonych naleznosci do ochrony ubezpieczenio-
wej nie nastepuje, jezeli:

3.1. zostat zniesiony limit kredytowy zgodnie z postanowieniami § 2
punkt 8. OWU, lub

3.2. ochrona ubezpieczeniowa ustata zgodnie z postanowieniami § 5
punkt 1. OWU, lub

3.3. zaistniat wypadek ubezpieczeniowy zgodnie z postanowieniami
§ 10 OWU, lub

34. odstgpiono od Umowy Ubezpieczenia zgodnie z postanowienia-
mi § 7 punkt 5.1 6. OWU lub § 17 punkt 4. OWU, lub

3.5.  Umowa Ubezpieczenia wygasta zgodnie z postanowieniami § 17
punkt 5. OWU.

4. Na potrzeby Umowy Ubezpieczenia i bez wzgledu na odmienne usta-
lenia miedzy Ubezpieczajgcym a klientem, kazda ptatnosé¢ zaliczana
jest na poczet najdawniej wymagalnej w danej chwili naleznosci, o ile
wptyneta przed:

4.1. zniesieniem limitu kredytowego zgodnie z postanowieniami § 2
punkt 8. OWU, lub

4.2. ustaniem ochrony ubezpieczeniowej zgodnie z postanowieniami § 5
punkt 1. OWU, lub

43. odstgpieniem od Umowy Ubezpieczenia zgodnie z postanowie-
niami § 7 punkt 5.1 6. OWU lub § 17 punkt 4. OWU, lub

44.  wygasnieciem Umowy Ubezpieczenia zgodnie z postanowienia-
mi § 17 punkt 5. OWU.

Powyzsza zasada obowigzuje do chwili zaistnienia wypadku ubezpiecze-
niowego, jezeli uprzednio nie zaistniat jeden ze standw faktycznych, wymie-
nionych w punktach od 4.1. do 4.4. niniejszego paragrafu.

§ 4 Prég obowiqzku zgtoszenia do ubezpieczenia

1. Obowigzkowi zgtoszenia do ubezpieczenia podlegajg naleznosci od
kazdego klienta, od ktérego catkowita kwota tych naleznosci przekra-
cza prog obowigzku zgtoszenia okreslony w Warunkach Szczegdlnych
(Czes¢ A, punkt 5.). Obowigzkowi zgtoszenia do ubezpieczenia podlega-
ja rowniez naleznosci, co do ktérych Ubezpieczajgcy uzgodnit dtuzsze niz
standardowe terminy ptatnosci. Wytgcznie od decyzji Ubezpieczyciela
zalezy, czy bedq one objete ubezpieczeniem, czy tez z niego wytqczone.

2. Ubezpieczajgcy jest zobowigzany wystgpi¢ z Wnioskami o ustalenie
limitow kredytowych wobec poszczegdlnych klientdw w takich wysoko-
Sciach, ktére pozwolg na objecie ubezpieczeniem wszystkich nalezno-
$ci od poszczegdlnych klientdw z krajow wymienionych w Warunkach
Szczegdlnych (Czes¢ A, punkt 13.1).

3. Whniosek o ustalenie limitu kredytowego musi zosta¢ ztozony najpdzniej
w ciggu 3 dni roboczych od dnia przekroczenia progu obowigzku zgto-
szenia. Kazdorazowo ztozenie wniosku musi nastgpi¢ na formularzu
Whiosku o ustalenie limitu kredytowego zatgczonym w Czesci D. Brak
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odpowiedzi na pytanie zawarte w powyzszym formularzu uznaje sie
za niedopetnienie obowigzkéw Ubezpieczajgcego, okreslonych w § 12
punkt 1.5.

§ 5 Automatyczne ustanie ochrony ubezpieczeniowej

1

Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do naleznosci z tytutu dalszej
sprzedazy towardw i/lub ustug ustaje, jezeli wczesniejsza ubezpieczo-
na lub nieubezpieczona naleznos¢ od klienta nie zostata zaptacona
najpdzniej w terminie ustalonym w Warunkach Szczegélnych (Czes¢ A,
punkt 7.) po pierwotnym terminie ptatnosci, niezaleznie od zgtoszenia
niezaptaconej naleznosci przez Ubezpieczajgcego, chyba ze Ubez-
pieczyciel pisemnie potwierdzi utrzymanie ochrony ubezpieczeniowe;j.
Jako nieubezpieczone naleznosci rozumie sie takze naleznosci powsta-
te przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia lub przed przyznaniem
limitu kredytowego albo przed przyznaniem ochrony w ramach kontroli
klienta przez Ubezpieczajgcego.

Po automatycznym ustaniu ochrony ubezpieczeniowej, w przypadku
klientow, wobec ktorych limit kredytowy zostat ustalony przez Ubez-
pieczyciela, ochrona ubezpieczeniowa dla naleznoéci z tytutu dalszej
sprzedazy towardw i/lub ustug do danego klienta rozpoczyna sie po-
nownie, jezeli Ubezpieczajgcy wystgpit z nowym Whnioskiem o ustalenie
limitu kredytowego wobec tego klienta i Ubezpieczyciel ten limit ustalit.

W przypadku klientéw, od ktérych naleznosci byty ubezpieczone w ra-
mach kontroli klienta przez Ubezpieczajgcego, ochrona ubezpiecze-
niowa dla naleznosci z tytutu dalszej sprzedazy towardw i/lub ustug do
danego klienta rozpoczyna sie ponownie, jezeli wszystkie wymagalne
naleznosci, ktérych okres przeterminowania przekraczat termin okreslo-
ny w Warunkach Szczegdlnych (Czesé¢ A, punkt 7.) zostaty zaptacone,

a na temat nowo powstatych naleznosci Ubezpieczajgcy nie posiada
negatywnych informagji, czyli ze nie wystgpity okolicznosci przewidziane
w § 9 punkty od 2.2. do 2.4. OWU.

§ 6 Udziat wtasny Ubezpieczajgcego

1

Nalezne Ubezpieczajgcemu odszkodowanie, obliczone zgodnie z po-
stanowieniami § 11 OWU, pomniejszone zostanie o wysokos¢ udziatu
wtasnego ustalonego w Warunkach Szczegélnych (Czes$¢ A, punkt

3.). W przypadku stwierdzenia przez Ubezpieczyciela zwiekszonego
poziomu ryzyka, Ubezpieczyciel moze ustali¢ w decyzji kredytowej inny
udziat wtasny Ubezpieczajgcego. W takiej sytuacji odszkodowanie
zostanie pomniejszone o udziat wtasny Ubezpieczajgcego ustalony

w tej decyzji kredytowe;j.

Udziat wtasny Ubezpieczajgcego nie moze by¢ ubezpieczony w zaden
inny sposdb.

§ 7 Sktadka ubezpieczeniowa

1
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Sposdb i dane do wyliczenia sktadki ustalone sg w Warunkach
Szczegodlnych (Czes¢ A, punkt 1.). Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do
dostarczenia Ubezpieczycielowi danych niezbednych do wyliczenia
sktadki w terminie okreslonym w Warunkach Szczegdlnych (Czes¢

A, punkt 1.4.i1.6.), przy czym Ubezpieczajqcy zobowigzany jest do
zgtoszenia catego obrotu, w tym rowniez obrotu z klientami objetymi
ochrong ubezpieczeniowg w ramach kontroli klienta przez Ubezpie-
czajgcego.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do zaptacenia za kazdy rok ubez-
pieczeniowy co najmniej sktadki minimalnej, okreslonej w Warunkach
Szczegdlnych (Czes¢ A, punkt 1.2.). Jezeli rozliczona zgodnie z punktem
1. niniejszego paragrafu zaptacona sktadka jest mniejsza od sktadki
minimalnej, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest dokona¢ doptaty do
sktadki minimalnej na podstawie faktury wystawionej przez Ubezpie-
czyciela.

Czestotliwos¢ i terminy ptatnosci rat sktadki okreslone sg w Warunkach
Szczegodlnych (Czes¢ A, punkt 1.5.).
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Ubezpieczajgcy jest zobowigzany do zaptacenia sktadki, najpdzniej

w terminie 14 dni od dnia wystania faktury przez Ubezpieczyciela, wraz
z ustawowo okreslonymi podatkami z tytutu ubezpieczenia oraz innymi
ustawowo okreslonymi optatami, o ile takie podatki i/lub optaty sg wy-

magane przez obowigzujgce przepisy prawa. O dacie wystania faktury
decyduje data stempla pocztowego.

Jezeli pierwsza rata sktadki nie zostanie zaptacona we wtasciwym ter-
minie, Ubezpieczycielowi przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy
Ubezpieczenia. Z tytutu odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia przez
Ubezpieczyciela, Ubezpieczajqgcy jest zobowigzany do zaptacenia
optaty manipulacyjnej w wysokosci 25% sktadki minimalnej w terminie
7 dni od daty wystania wezwania do zaptaty. Optata manipulacyjna
stanowi zwrot kosztéw administracyjnych i akwizycyjnych zwigzanych

z zawarciem Umowy Ubezpieczenia poniesionych przez Ubezpieczy-
ciela. O dacie wystania wezwania do zaptaty decyduje data stempla
pocztowego.

Jezeli ktérakolwiek z kolejnych rat sktadki nie zostanie zaptacona

w terminie, Ubezpieczyciel wyznaczy Ubezpieczajgcemu dodatkowy
14-dniowy termin do jej zaptacenia. Po uptywie tego terminu Ubezpie-
czyciel moze odstgpi¢ od Umowy Ubezpieczenia ze skutkiem natych-
miastowym, zawiadamiajgc o tym jednoczesnie Ubezpieczajgcego,

a takze zgdaé zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosit odpowie-
dzialnoé¢. Niezaleznie od powyzszych postanowien, w przypadku bra-
ku zaptaty biezgcej raty sktadki, Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo
do wstrzymania rozliczenia szkody do czasu uregulowania rat sktadki
wraz z naliczonymi odsetkami ustawowymi.

§ 8 Zmniejszenie szkody / Windykacja / Koszty win-
dykacji

1

Ubezpieczajqcy, przy uwzglednieniu zawodowego charakteru swojej
dziatalnosci, zobowigzuje sie podjac na swéj koszt wszelkie niezbedne
dziatania majgce na celu zmniejszenie bgdz unikniecie szkody kierujgc
sie przy tym wskazdwkami Ubezpieczyciela i wykorzystujgc jak najlepiej
ustanowione zabezpieczenia. Zawarcie ugody lub zmiana warunkéw
ptatnosci przez Ubezpieczajgcego w okresie od powstania naleznosci
do wyptaty odszkodowania wymaga wczesniejszej pisemnej zgody
Ubezpieczyciela. Ubezpieczyciel, chcgc ograniczyé ryzyko utraty
naleznosci, jest uprawniony, ale nie jest zobowigzany, do dokonywania
w imieniu Ubezpieczajgcego uzgodnien z poszczegdlnymi jego klien-
tami w celu zabezpieczenia naleznosci. Ubezpieczajgcy ma przy tym
obowigzek stosowac sie do zalecen Ubezpieczyciela. Jezeli Ubezpie-
czajgcy nie wykona takiego zalecenia, Ubezpieczyciel bedzie zwolnio-
ny z obowigzku wyptaty odszkodowania dotyczgcego tej naleznosci
zgodnie z postanowieniami § 12 OWU.

W zaleznosci od wyboru przez Ubezpieczajgcego opcji dochodzenia

zagrozonych naleznosci, Ubezpieczajqcy:

2.1.  zleci Ubezpieczycielowi lub wyznaczonej przez niego osobie
trzeciej (Czes¢ A, punkt 12.) windykacje tych naleznosci, a po do-
konaniu takiego zlecenia, kierowac sie bedzie ich wskazéwkami
odnoénie dalszego postepowania, lub

2.2.  wodniesieniu do klientdw, wobec ktérych zostaty ustalone limity
kredytowe, przesle Ubezpieczycielowi zgtoszenie niezaptaco-
nych naleznosci na formularzu zatgczonym w Czesci D, a po
dokonaniu zgtoszenia, zobowigzuje sie przedsiewzig¢ niezwtocz-
nie wszelkie konieczne $rodki w celu $ciggniecia naleznosci.
Ubezpieczajgcy ma przy tym obowigzek stosowac sie do zalecen
Ubezpieczyciela.

W przypadku wyboru opcji windykacji, zgodnie z postanowieniami

punktu 2.1. niniejszego paragrafu oraz terminowego ztozenia zlecenia

windykacyjnego, Ubezpieczajgcy nie ma obowigzku zgtaszania

niezaptaconych naleznosci zgodnie z postanowieniami punktu 2.2.

niniejszego paragrafu.
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Windykacja sqdowa ubezpieczonych naleznosci moze by¢ prowa-
dzona tylko w porozumieniu i po uprzednim uzgodnieniu jej kosztéw
z Ubezpieczycielem. Ubezpieczajgcy nabywa prawo do zwrotu od
Ubezpieczyciela poniesionych kosztow windykacji sgdowej w dniu,

w ktérym zaszedt lub miat zaj$¢ zgodnie z postanowieniami § 10 OWU
wypadek ubezpieczeniowy, pod warunkiem istnienia ochrony ubez-
pieczeniowej tych naleznosci. Rozliczenie kosztow windykacji sqdowej
nastepuje razem i w ramach rozliczenia szkody z uwzglednieniem wy-
sokosci udziatu wtasnego Ubezpieczajgcego. Do powyzszych kosztow
nie zalicza sie kosztéw powstajgcych w zwigzku ze zwyktg dziatalno-
$ciq gospodarczg Ubezpieczajgcego (np. koszty osobowe i rzeczowe).

Niezaleznie od wybranej przez Ubezpieczajgcego opcji dochodzenia
naleznosci, Ubezpieczyciel moze zazgdac od Ubezpieczajgcego, aby
zlecit Ubezpieczycielowi lub wyznaczonej przez Ubezpieczyciela osobie
trzeciej dochodzenie naleznosci objetych ubezpieczeniem. Jezeli
Ubezpieczajqcy nie dokona takiego zlecenia, Ubezpieczyciel bedzie
zwolniony z obowigzku wyptaty odszkodowania dotyczgcego tych
naleznosci zgodnie z postanowieniami § 12 OWU.

§ 9 Obowiqzki ubezpieczajgcego / Zasady postepo-
wania

1.

Wszelkie informacje, do ktorych przekazywania Ubezpieczajgcey jest
zobowigzany na mocy obowigzujgcej Umowy Ubezpieczenia wraz

z zatqcznikami, bedq niezwtocznie przekazywane przez Ubezpie-
czajgcego w sposéb kompletny i prawdziwy zgodnie z jego najlep-
szq wiedzqg. Przepisy art. 815 i 816 Kodeksu cywilnego stosuje sie
odpowiednio. Ponadto Ubezpieczajgcy zobowigzuje sie niezwtocznie,
jednak nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania
wiadomoéci, powiadomi¢ Ubezpieczyciela w formie pisemnej o niewy-
ptacalnosci danego klienta, o ktérej mowa w § 10 punkt 2. OWU.

We Whiosku o ustalenie limitu kredytowego, Ubezpieczajgcy ma
obowigzek powiadomienia Ubezpieczyciela, czy w ciggu ostatnich 12
miesiecy przed ztozeniem wniosku wystgpita ktérakolwiek z nastepujg-
cych okolicznosci:

2.1. naleznosci wymagalnych nie zaptacono lub nie zaptacono ich
w terminie ustalonym zgodnie z Warunkami Szczegdlnymi (Czesé
A, punkt 7.), lub

2.2. termin realizacji weksli zostat przedtuzony, co oznacza odejscie
od pierwotnych ustalen dotyczgcych ptatnosci, lub

2.3. czeki, weksle lub papiery dtuzne nie zostaty zrealizowane z po-
wodu braku pokrycia, lub

24, Ubezpieczajqgcy uzyskat niekorzystne informacje o sytuacji majgtko-
wej klienta lub o niewywigzywaniu sie przez niego z ptatnosci.

Ubezpieczajgcy:

3.1. po ztozeniu Wniosku o ustalenie limitu kredytowego lub objeciu
naleznosci ochrong ubezpieczeniowq w ramach kontroli klienta
przez Ubezpieczajgcego bedzie informowat Ubezpieczyciela
pisemnie, niezwtocznie jednak nie pdzniej niz w ciggu 3 dni
roboczych od dnia otrzymania wiadomosci, o okolicznosciach
wymienionych w punktach od 2.2. do 2.4. niniejszego paragrafy,

3.2.  w odniesieniu do klientéw, wobec ktorych zostaty ustalone limity
kredytowe, zobowigzany jest zgtosi¢ Ubezpieczycielowi wszystkie
wymagalne naleznosci najpdzniej w ostatnim dniu terminu usta-
lonego w Warunkach Szczegdlnych (Czes¢ A, punkt 8.), liczonego
od dnia uptywu pierwotnego terminu ptatnosci dla najdawniej
wymagalnej niezaptaconej naleznosci. Zgtoszenie musi odbywad
sie na formularzu Zgtoszenia niezaptaconych naleznosci zatgczo-
nym w Czesci D, z zastrzezeniem punktu 3.3,

3.3.  wodniesieniu do klientdow, wobec ktérych zostaty ustalone limity
kredytowe, a takze klientéw, od ktérych naleznosci sg objete
ochrong ubezpieczeniowg w ramach kontroli klienta przez
Ubezpieczajgcego, w przypadku wyboru opcji windykacji zgodnie
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z postanowieniami § 8 punkt 2.1. OWU, zleci windykacje wszyst-
kich wymagalnych w rozumieniu Kodeksu cywilnego naleznosci
od danego klienta, niezaleznie od ich wielkosci. Zlecenie musi
nastgpi¢ najpdzniej w ostatnim dniu terminu ustalonego w Wa-
runkach Szczegdlnych (Czesé¢ A, punkt 8.), liczonego od dnia
uptywu pierwotnego terminu ptatnosci dla najdawniej wymagal-
nej niezaptaconej naleznosci,

34. nie moze wycofac ztozonego zlecenia windykacyjnego bez
uprzedniej pisemnej zgody Ubezpieczyciela.

4. Ubezpieczajgcy jest zobowigzany do:

41. niezwtocznego zgtaszania Ubezpieczycielowi, w formie pisemnej,
wszystkich zmian w sposobie prowadzenia swojej dziatalno-
sci, przedstawionym w Warunkach Szczegélnych (np. zmiany
dotyczgce: przedmiotu dziatalnosci, uzgodnien dotyczgcych wa-
runkéw ptatnosci, stosowanych warunkéw sprzedazy lub zmiany
w zakresie zarzgdzania ryzykiem kredytu),

42. przekazywania Ubezpieczycielowi wszelkich informagji i doku-
mentow, ktére Ubezpieczyciel uzna za konieczne do stwierdzenia
zajécia wypadku ubezpieczeniowego oraz do obliczenia wysoko-
Sci szkody, a takze do przeprowadzenia windykacji,

43. udzielania Ubezpieczycielowi prawa wglgdu do swoich doku-
mentéw handlowych, istotnych dla danego stosunku umownego
oraz sporzgdzania kopii tych dokumentow,

44. powstrzymywania sie od wtasnych dziatan majgcych na celu $cig-
gniecie naleznosci w sytuacjach, w ktérych Ubezpieczajqcy zlecit
Ubezpieczycielowi lub wskazanej przez niego osobie trzeciej
przeprowadzenie windykacji, albo Ubezpieczyciel powiadomit
Ubezpieczajgcego o prowadzeniu wtasnej windykagcji tych nalez-
nosci. Prowadzenie w tych sprawach negocjagji z klientem przez
Ubezpieczajgcego wymaga pisemnej zgody Ubezpieczyciela,

45,  informowania niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 3
dni roboczych, o wszystkich ptatnosciach dokonanych przez klien-
ta lub osoby trzecie, wzglednie o zmniejszeniu lub wyréwnaniu
szkody w jakikolwiek inny sposdb,

4.6. podjecia dziatan, takze po wyptaceniu odszkodowania przez
Ubezpieczyciela, zmierzajgcych do zmniejszenia szkody w ro-
zumieniu § 8 OWU, jak réwniez do przestrzegania postanowien
okreslonych w punktach od 4.2. do 4.5. niniejszego paragrafu.

5. Wszelkie informacje uzyskane od Ubezpieczyciela przez Ubezpiecza-
jagcego dotyczgce wyptacalnosci ktéregokolwiek ze swoich klientéw i/
lub innych podmiotéw, bedgcych osobami trzecimi, Ubezpieczajqcy
zobowigzany jest traktowac jako $cisle poufne. Ubezpieczajqcy zrze-
ka sie prawa do roszczen w stosunku do Ubezpieczyciela, mogqgcych
powstacé w wyniku przekazania poufnych informagji, o ile wytgczenie
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela jest prawnie dopuszczalne.
Ubezpieczajgcy zobowigzuje sie zrekompensowaé Ubezpieczycielowi
ewentualne roszczenia oséb trzecich, jezeli roszczenia te spowodo-
wane zostaty przez Ubezpieczajgcego przekazywaniem poufnych
informacji.

§ 10 Wypadek ubezpieczeniowy

1. Wypadek ubezpieczeniowy rozumiany jest jako zdarzenie polegajgce
na nieotrzymaniu przez Ubezpieczajgcego zaptaty od klienta, z tytutu
sprzedazy lub dostawy towardw i/lub ustug w wyniku prawnie potwier-
dzonej bgdz faktycznej niewyptacalnosci danego klienta. Wypadek
ubezpieczeniowy zachodzi w dniu, w ktérym niewyptacalno$é danego
klienta zostata prawnie potwierdzona lub faktycznie stwierdzona.

2. Niewyptacalno$é prawnie potwierdzona nastepuje wtedy, gdy:
2.1.  witasciwy sqd prawomocnie:

2.1.1. orzekto ogtoszeniu upadtosci z mozliwoscig zawarcia

uktadu, lub

Allianz
Trade

2.12. orzekt o ogtoszeniu upadtosci obejmujgcej likwidacje, lub

2.13. oddalit wniosek o ogtoszenie upadtosci, poniewaz majg-
tek niewyptacalnego dtuznika nie wystarcza na pokrycie
kosztow postepowania, lub

2.14. oddalit wniosek o ogtoszenie upadtosci w przypad-

ku stwierdzenia, ze majqtek dtuznika jest obcigzony
hipotekq, zastawem, zastawem rejestrowym, zastawem
skarbowym lub hipotekg morskg w takim stopniu, ze
pozostaty jego majgtek nie wystarcza na pokrycie kosztow
postepowania, lub

2.2.  wszyscy wierzyciele wyrazili zgode na pozasgdowq ugode, lub
2.3. wtasciwy organ egzekucyjny wydat postanowienie o umorzeniu

postepowania w zwigzku z brakiem mozliwosci zaspokojenia
w catosci roszczen dochodzonych przez Ubezpieczajgcego, lub

2.4. w odniesieniu do naleznosci w obrocie z zagranicg zaistniaty oko-
licznosci, ktére w kraju dtuznika odpowiadajg wymienionym powyzej
wypadkom ubezpieczeniowym przewidzianym w prawie polskim.

3. Niewyptacalnoé¢ faktycznie stwierdzona nastepuje wtedy, gdy
ubezpieczone naleznosci nie zostaty zaptacone w catosci lub w czesdi,
a mingt okres ustalony w Warunkach Szczegdlnych (Czesé¢ A, punkt
13.3.), liczony od daty wptywu zlecenia windykacyjnego do ustalonego
w Warunkach Szczegdlnych (Czes¢ A, punkt 12.) biura windyka-
cyjnego (faktyczna niewyptacalnosé). Wypadek ubezpieczeniowy
faktycznej niewyptacalnosci w stosunku do naleznosci od klientéw,
wobec ktérych limit kredytowy zostat ustalony przez Ubezpieczyciela
oraz do naleznosci od klientdéw ubezpieczonych w ramach kontroli
klienta przez Ubezpieczajgcego zachodzi jedynie wtedy, gdy Ubez-
pieczajqcy zawart z biurem windykacyjnym wymienionym w Warun-
kach Szczegdlnych (Czes¢ A, punkt 12.) umowe o Swiadczenie ustug
windykacyjnych i zlecit mu na swéj koszt przeprowadzenie windykagji
wszystkich wymagalnych naleznosci zgodnie z postanowieniami § 9
punkt 3.3. OWU.

4. Jezeli Ubezpieczajqcy nie zlecit przeprowadzenia windykacji lub nie
spetnit jednego z warunkéw okreslonych w § 9 punkt 3.3. OWU, roszcze-
nie o odszkodowanie na warunkach niniejszej Umowy Ubezpieczenia
przystuguje jedynie wtedy, gdy wypadek ubezpieczeniowy nastgpit
zgodnie z punktami od 2.1. do 2.4. niniejszego paragrafu oraz zostaty
spetnione pozostate warunki Umowy Ubezpieczenia.

§ 11 Odszkodowanie / Ustalenie wysokosci szkody /
Granica szkody bagatelnej

1. Po zajéciu wypadku ubezpieczeniowego i po otrzymaniu wypetnio-
nego formularza Zgtoszenia szkody zatgczonego w Czesci D oraz po
ztozeniu przez Ubezpieczajgcego kompletu niezbednych dokumen-
tow, Ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie na podstawie decyzji
odszkodowawczej. Wyptata odszkodowania nastgpi w terminie do
30 dni od daty dostarczenia kompletu niezbednych dokumentdw,

o ktérych mowa w Warunkach Szczegdlnych (Czes¢ A, punkt 11.).
Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo ustalenia
wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie
zostanie wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowa-
niu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednak bezsporng cze$¢ odszkodowania Ubezpieczyciel wyptaci

w terminie do 30 dni od daty dostarczenia kompletu niezbednych
dokumentoéw. Jezeli Ubezpieczajgcy, zgtaszajgc szkode, nie przekaze
wszystkich niezbednych dokumentéw, Ubezpieczyciel zobowigzany
jest w terminie 7 dni od zgtoszenia szkody pisemnie poinformowac
Ubezpieczajgcego o brakujgcych dokumentach.

2. W celu ustalenia szkody uwzglednia sie ten wypadek ubezpieczenio-
wy, ktory wystgpit jako pierwszy. Odszkodowanie zostanie ustalone
po udokumentowaniu zaistnienia szkody oraz jej wysokosci. W celu
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ustalenia zakresu ochrony ubezpieczeniowej, o ktérej mowa w § 2 OWU
oraz ustalenia wysokosci szkody uwzglednia sie 12-miesiecznq historie
ptatniczg miedzy Ubezpieczajgcym a klientem, liczong wstecz od daty
wystawienia pierwszej niezaptaconej faktury, zgodnie z postanowienia-
mi § 2 punkt 4. oraz § 9 punkt 2. OWU.

3. Przy rozliczaniu szkody, z uwzglednieniem postanowien § 3 punkt 4.
OWU, od ubezpieczonej naleznosci odlicza sie ptatnosci, przychody
i korekty oraz podlegajgce potrgceniu naleznosci, a w szczegdlnosci
kompensaty, dokonane lub uzyskane do dnia wystgpienia wypadku
ubezpieczeniowego. Na potrzeby Umowy Ubezpieczenia za date
dokonanego potrgcenia (kompensaty) uznaje sie dzien jej zaksiegowa-
nia przez Ubezpieczajgcego. Powyzsze zasady obowigzujq takze po
wystgpieniu wypadku ubezpieczeniowego, jezeli powyzsze odliczenia
przypadajq na poczet naleznosci powstatych do chwili wystgpienia
wypadku ubezpieczeniowego.

4. Jezeli cze$¢ niezaptaconych naleznosci nie jest objeta ubezpieczeniem,
rozliczenie zgodnie z punktem 3. niniejszego paragrafu nastepuje
w stosunku wynikajgcym z udziatu naleznosci ubezpieczonych w catko-
witym saldzie naleznosci wyliczonym na dzienh zniesienia bgdz ustania
ochrony ubezpieczeniowej, bgdz tez zaistnienia wypadku ubezpiecze-
niowego, o ile uprzednio nie nastgpito zniesienie lub ustanie ochrony
ubezpieczeniowej. Powyzsza zasada obowigzuje bez wzgledu na
odmienne ustalenia miedzy Ubezpieczajgcym a klientem.

5. Jezeliw Umowie Ubezpieczenia dokonano dodatkowych uzgodnien
dotyczgcych odliczenia dalszych kwot od ubezpieczonych naleznosdi,
Ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie pozostate po odliczeniu tych
kwot.

6. Jezeliw wymaganym terminie nie jest mozliwe ostateczne ustalenie
wysokosci szkody, Ubezpieczyciel dokonuje wstepnego ustalenia jej wy-
sokosci. W tym celu Ubezpieczyciel dokonuje oszacowania kwot, ktére
ulegng potrgceniu, o ile ich wielko$¢ nie jest jeszcze znana, a nastepnie
odejmuje te kwoty od zgtoszonej szkody. Ponowne ustalenie wysokosci
odszkodowania nastgpi po udokumentowaniu ostatecznej wysokosci
szkody.

7. Ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie, jezeli kwota okreslona zgodnie
z punktem 3. iz punktem 5. niniejszego paragrafu przewyzsza granice
szkody bagatelnej ustalong w Warunkach Szczegolnych (Czes¢ A,
punkt 6.). Odszkodowanie zostanie wyptacone po potrgceniu udziatu
wtasnego Ubezpieczajgcego okreslonego w Warunkach Szczegdlnych
(Cze$¢ A, punkt 3.).

8. Rozliczenia miedzy Ubezpieczajgcym a klientem, ktérych nie uwzgled-
niono przy ustaleniu wysokosci szkody oraz te, ktére nastgpity po
wyptacie odszkodowania, nalezy niezwtocznie zgtosi¢ Ubezpieczycie-
lowi. W takim przypadku Ubezpieczyciel dokona ponownego ustalenia
wysokosci szkody. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do przekazywania
Ubezpieczycielowi wptywajgcych ptatnosci i przychoddéw naleznych
Ubezpieczycielowi w terminie do 14 dni od daty otrzymania ponownej
decyzji odszkodowawczej.

9. Jezeli po wyptacie odszkodowania przedsgdowa windykacja catosci
naleznosci prowadzona jest przez uzgodnione w Warunkach Szcze-
golnych (Czes¢ A, punkt 12.) biuro windykacyjne, wszelkie ptatnosci
i przychody rozliczane sq proporcjonalnie w stosunku: wierzytelnosci
Ubezpieczyciela / wierzytelnoéci Ubezpieczajgcego. Jezeli windykacja
naleznosci po wyptacie odszkodowania prowadzona jest oddzielnie
przez Ubezpieczyciela i Ubezpieczajgcego, kazda ze Stron pokrywa
w pierwszej kolejnosci wtasne wierzytelnosci. Pozostata czes¢ ptatnosci
i przychoddw pokrywa wierzytelnosci drugiej Strony. W obu przypad-
kach ponownego ustalenia wysokosci szkody dokonuje Ubezpieczyciel.

§ 12 Niedopetnienie obowiqzkéw przez Ubezpiecza-
jacego

1. Ubezpieczyciel zwolniony jest z obowigzku wyptaty odszkodowania,
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jezeli Ubezpieczajqgcy nie dopetni obowigzku wynikajgcego z Kodeksu
cywilnego i innych przepiséw prawa dotyczgcych stosunku ubezpie-
czenia lub z obowigzujgcej Umowy Ubezpieczenia, chyba ze Ubezpie-
czajgcy udowodni, iz niedopetnienie obowigzku nie byto przez niego
zawinione. Niezaleznie od powyzszych postanowien Ubezpieczyciel
moze zmniejszy¢ wysokos¢ odszkodowania lub odmowic jego wyptaty
w szczegolnosdi, jezeli Ubezpieczajqcy:
1.1. nie zgtosit Ubezpieczycielowi zajscia wypadku ubezpieczeniowe-
go w terminie trzech miesiecy od jego wystgpienia, lub
1.2. nie dopetnit natozonych na niego obowigzkéw majgcych na celu
zmniejszenie bgdz zapobiezenie zwiekszeniu ryzyka zgodnie
z postanowieniami § 8 OWU, lub
1.3. nie dopetnit obowigzkdw wymienionych w § 9 OWU, lub

1.4.  zwiny umyslnej lub w wyniku razgcego niedbalstwa nie dopetnit
obowigzku, ktory nalezy spetni¢ po wystgpieniu wypadku ubez-
pieczeniowego, lub

1.5. nie przekazat Ubezpieczycielowi wszystkich zgdanych danych
zawartych w formularzach, zatgczonych do Umowy Ubezpieczenia,
w szczegdlnosci we Wniosku o ustalenie limitu kredytowego.

2. Zmniegjszenie lub odmowa odszkodowania na podstawie punktow
od 1.2.do 1.5. nie moze nastgpi¢, jezeli Ubezpieczajgcy udowodni, ze
niedopetnienie obowigzkdw wymienionych w tych punktach nie miato
wptywu na zaistnienie wypadku ubezpieczeniowego lub na wysokosé
szkody.

§ 13 Przejscie praw na Ubezpieczyciela

1. Wszystkie prawa Ubezpieczajgcego, do wysokosci wyptaconego
odszkodowania, w stosunku do klienta albo innej osoby trzeciej wraz
z ustanowionymi zabezpieczeniami, z chwilg zaptaty odszkodowania
z mocy prawa przechodzg na Ubezpieczyciela. Na zgdanie Ubez-
pieczyciela Ubezpieczajqcy jest zobowigzany do podjecia wszelkich
dziatan faktycznych i czynnosci prawnych koniecznych do przeniesienia
tych praw.

2. Ubezpieczyciel moze zazqda¢, aby Ubezpieczajgcy przed wyptatg od-
szkodowania dokonat przelewu ubezpieczonych naleznosci na Ubez-
pieczyciela lub wskazang przez niego osobe trzecig. Ubezpieczajgcy
zobowigzany jest wyda¢ dokumenty dotyczgce tych naleznosci, w tym
stwierdzajqce ich istnienie. Jezeli naleznosci bedqce przedmiotem prze-
lewu zabezpieczone sq zabezpieczeniami prawnymi, Ubezpieczajgcy
zobowigzany jest podjg¢ dziatania faktyczne i czynnosci prawne do ich
przeniesienia.

3. Obowigzki Ubezpieczajgcego, okreslone w § 9 punkt 4. OWU, obo-
wigzujg réwniez po przejsciu na Ubezpieczyciela praw do naleznosci,
roszczenh oraz pozostatych praw.

§ 14 Maksymalna wysokos$¢ odszkodowania (mak-
symalna suma ubezpieczenia)

1. Wysokos¢ odszkodowania z tytutu wszystkich wypadkéw ubezpie-
czeniowych, ktére wystgpity w danym roku ubezpieczeniowym, jest
ograniczona do wysokosci okreslonej w Warunkach Szczegdélnych
(Czes$¢ A, punkt 4.).

2. Jezeliwypadek ubezpieczeniowy nastgpit po wygasnieciu Umowy
Ubezpieczenia, a istniata ochrona ubezpieczeniowa, to odszkodowanie
zalicza sie do ostatniego roku ubezpieczeniowego.

§ 15 Przeniesienie praw do odszkodowania (cesja)

Ubezpieczajgcy moze przenie$¢ prawo do odszkodowania na osobe trze-
ciq (cesja) jedynie pod warunkiem uzyskania pisemnej zgody Ubezpieczy-
ciela. Przystugujgce Ubezpieczycielowi zastrzezenia i zarzuty, jak réwniez
prawo do dokonania potrgcen, pozostajg w mocy w stosunku do nabyw-
cow roszczen. Rozliczenie szkody oraz wszelka korespondencja z tym
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zwigzana odbywa sie wytgcznie z Ubezpieczajgcym. Wyptata odszkodo-
wania uzalezniona jest od spetnienia warunkow i dopetnienia obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy Ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego.

§ 16 Waluta Umowy Ubezpieczenia

1. Walutg Umowy Ubezpieczenia jest waluta wymieniona w Warunkach
Szczegoblnych (Czes¢ A, punkt 9.).

2. Kwoty na fakturach w innych walutach bedq przeliczane na walute
Umowy Ubezpieczenia wedtug kursu wymiany walut wymienionego
w Warunkach Szczegdlnych (Czes¢ A, punkt 10.) obowigzujgcego
w dniu wystawienia faktury. Kurs wymiany walut obowigzujgcy w dniu
wystawienia faktury obowigzuje réwniez przy ustaleniu wysokosci
szkody.

3. Ptatnosci, przychody i inne rozliczenia wymienione w § 11 OWU nie-
uwzglednione przy rozliczeniu szkody nalezy przelicza¢ wedtug kursu
wymiany walut, ktory obowigzywat przy ustaleniu wysokosci szkody.

§ 17 Tryb zawarcia / Odstqpienie / Okres obowiqgzy-
wania Umowy Ubezpieczenia / Tryb i sposéb docho-
dzenia roszczeh z Umowy Ubezpieczenia

1. Umowa Ubezpieczenia zostaje zawarta po uprzednim otrzymaniu i za-
poznaniu sie przez Ubezpieczajgcego z niniejszymi OWU na podstawie
Whiosku Ubezpieczeniowego podpisanego przez Ubezpieczajgcego.
Ubezpieczyciel w terminie 14 dni od daty otrzymania Wniosku zobo-
wigzany jest dostarczy¢ Ubezpieczajgcemu Polise Ubezpieczeniowg
lub poinformowac Ubezpieczajgcego o odrzuceniu Wniosku. Jezeli
Ubezpieczyciel przed uptywem powyzszego 14-dniowego terminu nie
doreczy Ubezpieczajgcemu Polisy Ubezpieczeniowej lub pisemnego
o$wiadczenia o odrzuceniu Wniosku Ubezpieczeniowego, z 15. dniem
od otrzymania Wniosku Ubezpieczeniowego Umowe Ubezpieczenia
uwaza sie za zawartg na podstawie OWU zgodnie z informacjami
zawartymi we Wniosku Ubezpieczeniowym.

2. Jezeli Strony nie postanowity inaczej, Umowa Ubezpieczenia zostaje
zawarta na okres jednego roku i podlega automatycznemu przedtuze-
niu na kolejny rok, o ile zadna ze Stron, najpdzniej na 2 miesiqce przed
uptywem biezgcego roku ubezpieczenia, nie dokona jej wypowiedzenia
listem poleconym za potwierdzeniem odbioru. W przypadku zawarcia
Umowy Ubezpieczenia na okres inny niz okres jednego roku wszelkie
postanowienia odnoszgce sie do rocznego okresu ubezpieczenia bedg
stosowane odpowiednio do ustalonego okresu ubezpieczenia.

3. Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy Ubezpieczenia w ciggu
7 dni od jej zawarcia w przypadku przedsiebiorcow bedgcych osobami
prawnymi, a 30 dni w przypadku przedsiebiorcow bedgcych osobami
fizycznymi, jezeli Umowa Ubezpieczenia zostata zawarta na okres
dtuzszy niz 6 miesiecy, przy czym odstgpienie staje sie skuteczne w dniu,
w ktérym Ubezpieczajgcy poinformuje o nim Ubezpieczyciela listem
poleconym za potwierdzeniem odbioru, nie pdzniej niz w ostatnim dniu
ustalonego terminu.

4. Jezeli Ubezpieczyciel podwyzszy wysokos¢ stawki sktadki, Ubezpiecza-
jacy moze odstgpi¢ od Umowy Ubezpieczenia w terminie 14 dni od
wptyniecia zawiadomienia o podwyzszeniu stawki sktadki. Odstgpienie
od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku
optacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w ktérym Ubezpieczyciel
udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

5. Umowa Ubezpieczenia wygasa automatycznie wraz z wystgpieniem
u Ubezpieczajgcego jednej z okolicznosci wymienionych w § 10 punkt
2.OWU.

6. W przypadku odmowy wyptaty odszkodowania lub wydania przez
Ubezpieczyciela decyzji przyznajqcej czesciowe odszkodowanie
Ubezpieczajgcy ma prawo wnies¢ odwotanie do Zarzgdu Ubezpie-
czyciela. Odwotanie nalezy wnies¢ na piSmie w terminie 14 dni od
daty doreczenia decyzji o odmowie lub czesciowej odmowie wyptaty
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odszkodowania. Jezeli po rozpatrzeniu odwotania zostanie wydana
decyzja niekorzystna dla Ubezpieczajgcego, moze on wystgpic z po-
wodztwem do Sgdu, o ktérym mowa w § 18 punkt 5. OWU. Ponadto
wszelkie skargi i zazalenia zwigzane z Umowqg Ubezpieczenia powinny
by¢ sktadane na pismie do Zarzgdu Ubezpieczyciela w terminie 14

dni od daty wystgpienia zdarzenia, ktére zdaniem Ubezpieczajgcego
uzasadnia ztozenie takiej skargi lub zazalenia.

§ 18 Postanowienia kohcowe

Wszelkie zmiany Umowy Ubezpieczenia mogg nastgpic tylko za zgodqg
Ubezpieczyciela i Ubezpieczajgcego oraz wymagajg zachowania
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Przezinformowanie w formie pisemnej, o ktérym mowa w OWU, rozu-
mie sie przekazanie informacji listem, faksem lub za pomocg potgcze-
nia on-line.

3. Strony uzgadniajg, ze wszystkie oswiadczenia i zawiadomienia, skie-
rowane do Ubezpieczajgcego w zwigzku z niniejszg Umowq Ubezpie-
czenia, zostang dokonane na pismie i wystane Ubezpieczajgcemu na
adres podany w Warunkach Szczegdlnych. W przypadku niepoinfor-
mowania Ubezpieczyciela o zmianie adresu wszelkie oswiadczenia lub
zawiadomienia wystane pod adres ostatniej znanej siedziby Ubez-
pieczajgcego wywierajg skutki prawne doreczenia od dnia, w ktérym
bytyby doreczone, gdyby Ubezpieczajgcy nie zmienit adresu siedziby.

4. W sprawach nieuregulowanych w Umowie Ubezpieczenia zastosowa-
nie majq odpowiednio przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnosci
regulacje zawarte w Ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej oraz w Kodeksie cywilnym.

5. Miejscem wykonania Umowy Ubezpieczenia jest Warszawa. Powddz-
two o roszczenia wynikajgce z niniejszej Umowy Ubezpieczenia moze
zostac wytoczone wedtug przepiséw o wtasciwosci ogoélnej lub przed
sqgdem wtasciwym dla siedziby Ubezpieczajgcego.

6. Ninigjsze Ogodlne Warunki Ubezpieczenia Kredytu Kupieckiego z Opcjg
Windykacji Naleznosci 2004 zostaty zatwierdzone przez Zarzqd Towa-
rzystwa Ubezpieczen Euler Hermes S.A. uchwatg Nr 7/2004/11l z dnia 12
marca 2004 roku oraz potwierdzone uchwatg Nr 1/XI1V/2012 z dnia 9
pazdziernika 2012 roku i znajdujg zastosowanie do Uméw Ubezpiecze-
nia zawieranych od dnia 01 kwietnia 2004 roku.

s

Waldemar Wojtkowiak

%/ WAL

Michat Winiarski

Cztonek Zarzgdu Cztonek Zarzqdu
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Zatgcznik nr |

Procedura reklamacyjna*

Ubezpieczajqgcy, Ubezpieczony, uprawniony z Umowy Ubezpieczenia lub spadkobierca posiadajgcy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spet-
nieniu $wiadczenia z Umowy Ubezpieczenia mogq zgtosi¢ zastrzezenia do ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela. Aby to zrobi¢, powinni postepowac
zgodnie z ponizszqg procedurg reklamacyjng.

1. Reklomacje moze ztozy¢:

a. Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, uprawniony z Umowy Ubezpieczenia lub spadkobierca posiadajgcy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci
lub spetnieniu swiadczenia z Umowy Ubezpieczenia - osobiscie lub zgodnie ze sposobem reprezentacji okreslonym w rejestrze przedsiebiorcéw;

b. osoba wskazana w Umowie Ubezpieczenia jako upowazniona do kontaktdw z Ubezpieczycielem lub osoba upowazniona w systemie Syntesys
do obstugi Umowy Ubezpieczenia;

C. odpowiednio umocowany petnomocnik Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia lub spadkobiercy posiada-
jacego interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu $wiadczenia z Umowy Ubezpieczenia.

2. Reklamacje mozna wnies¢:
Q. na pismie — osobiscie w siedzibie lub oddziale Ubezpieczyciela lub listownie, lub
b. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres reklamacjo@allianz-trade.com, lub

C. ustnie - za posrednictwem infolinii Serwisu Klienta pod: nr. tel.: +48 22 363 63 13 lub osobiscie do protokotu w siedzibie lub oddziale Ubezpieczy-
ciela, lub

d.  zwykorzystaniem formularza udostepnionego na stronie www.allianz-trade.pl, lub
e. za posrednictwem systemu Syntesys — w przypadku Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego.
3. Osoba, ktéra sktada reklamacje, powinna:
a. podac numer polisy, swoje imie i nazwisko oraz firme, oraz
b. szczegdtowo opisaé, czego dotyczy reklamacja, oraz
C. okresli¢ swoje zgdania.
Jesli reklamacje sktada petnomocnik, powinien on dotgczy¢ odpis petnomocnictwa.
Ubezpieczyciel na zgdanie osoby, ktéra ztozyta reklamacje, potwierdzi na pismie lub w inny uzgodniony sposdb, ze jg otrzymat.
Ubezpieczyciel rozpatrzy ztozong reklamacje w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym jg otrzyma.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi na nig moze sie wydtuzy¢ do 60 dni.

N o 0o

Po rozpatrzeniu reklamacji Ubezpieczyciel przesle odpowiedZ na nig:

a. w przypadku reklamacji ztozonej przez osobe fizyczng - na pismie lub za posérednictwem poczty elektronicznej, jesli osoba sktadajgca reklamacje
o to wnioskowata,

b. w pozostatych przypadkach — za poérednictwem poczty elektronicznej.

8. Odpowiedz Ubezpieczyciela na reklamacje jest ostateczng decyzjqg Ubezpieczyciela w ramach postepowania reklamacyjnego.

* Niniejsza Procedura reklamacyjna zostata zatwierdzona przez Zarzqd Towarzystwa Ubezpieczen Euler Hermes S.A. Uchwatg nr ©/02/09/2023
z dnia 29 wrzeénia 2023 roku i znajduje zastosowanie do reklamacji sktadnych, poczgwszy od 9 pazdziernika 2023 roku.
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Towarzystwo Ubezpieczen Euler Hermes S.A.
Al. Jerozolimskie 98

00-807 Warszawa

tel. +48 22 233 44 44
info.pl@allianz-trade.com
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