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Przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczen.

Ogdlne Warunki Ubezpieczenia

Definicje, Punkt 1.01 warunki objecia ochrong ubezpieczeniowa,
Punkt 2.01 zdanie 3 i 4,

Punkt 2.02 i 2.03 zdanie 1,

Punkt 3.01 — ustalenie wysokosci szkody oraz 3.02 — ustalenie wysokosci
odszkodowania,

Punkt 3.04 — ustalenia przy odzyskiwaniu naleznosci,

Punkt 3.05 — maksymalna wysokos¢ odszkodowania.

Ograniczenia oraz wyfgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty odszkodowan i innych swiadczen lub ich
obnizenia.

Ogdlne Warunki Ubezpieczenia

Definicje,

Punkt 1.02 — ryzyka oraz transakcje wytgczone z ochrony ubezpieczeniowej
Punkt 2.01 zdanie 3 — ztozenie wniosku o Oferte cenowg

Punkt 2.03 — przyjecie i aktywacja ochrony ubezpieczeniowej

Punkt 2.04 — mozliwos¢ odmowy lub rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej

Punkt 2.06 — zgoda Ubezpieczyciela w przypadku wystgpienia zalegtosci
w ptatnosciach

Punkt 2.07 zdanie 2,3 i 4.

Punkt 2.08 zdanie 4 ztozenie wniosku windykacyjno-szkodowego
Punkt 3.03 ppkt a), b), c) i e)

Punkt 5.06 — Naruszenie postanowien Polisy

Punkt 5.09 — Przedstawienie ryzyka zgodnie ze stanem faktycznym
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Definicje

Przez uzyte w Polisie pojecia wyrdznione pogrubiong czcionkq rozumie sie:

Ubezpieczajqgcy

Przedsiebiorca, ktory zawart z Ubezpieczycielem Umowe Ubezpieczenia

Ubezpieczyciel

Towarzystwo Ubezpieczen Euler Hermes S.A. z siedzibg w Warszawie

Aktywacja, Aktywowaé, Aktywowany

Oznacza rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej dla Faktur przedtozonych
do Ubezpieczyciela po akceptacji warunkéw Oferty cenowej przez Ubezpie-
czajgcego za posrednictwem API, z zastrzezeniem warunkéw Polisy,

Jest to interfejs oprogramowania Ubezpieczyciela, za pomocg ktérego
Ubezpieczajgcy przesyta i Aktywuje wnioski o Oferte Cenowq.

Data konkretyzacji

Jest to data, w ktérej Ubezpieczyciel otrzyma od Ubezpieczajgcego Whio-
sek windykacyjno-szkodowy.

Dostawa

Dostarczenie Kupujgcemu lub jego przedstawicielowi towardw i/lub ustug
zgodnie z umowq sprzedazy.

Dostawca

Dostawca to przedsiebiorca, ktéry Dostarczyt towary lub ustugi do Kupu-
jacego, potwierdzone wystawiong Kupujgcemu Fakturq, z tytutu ktorej
wierzytelnos¢ zostata nastepnie przelana na Ubezpieczajgcego.

Faktura

Dokument potwierdzajgcy sprzedaz lub dostawe towardw i/lub ustug, wy-
stawiony przez Dostawce zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
z tytutu ktérej wierzytelnos¢ zostata zbyta na rzecz Ubezpieczajgcego bez
prawa regresu.

Franszyza

Ustalone w Warunkach Szczegdlnych kwoty podlegajgce potrgceniu od
kwoty wyptaconego odszkodowania.

Grupa Euler Hermes

Oznacza podmioty prawne, ktére w sposéb bezposredni lub posredni sg
kontrolowane przez spotke Euler Hermes Group SAS siedzibg pod adresem
1 place des Saisons, 92048 Paris La Défense, Francja, wpisang do Rejestru
Handlowego i Spétek Nanterre pod numerem 552 040 594.

Kupujgcy

Podmiot odpowiedzialny za zaptate Faktury, z tytutu ktdrej wierzytelnosé
zostata zbyta na rzecz Ubezpieczajgcego, dla ktdrej Ubezpieczajgcy wnio-
skowat o Oferte Cenowg.

Maksymalny Okres Przedtuzenia Ptatnosci

Maksymalny okres, o jaki mozna wydtuzy¢ pierwotny termin ptatnosci Fak-
tury. Okres ten okre$lono w Warunkach Szczegélnych.

Maksymalny Termin Ptatnosci

Maksymalny umowny termin odroczonej ptatnosci, jaki moze zostaé przy-
znany Kupujgcemu. Termin ten okreslono w Warunkach Szczegélnych.
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Naleznosci Odzyskane

Sqg to:

. wszelkie kwoty otrzymane od Kupujgcego lub jego przedstawiciela,

° wszelkie zyski z realizacji aktywéw Kupujgcego w warunkach Niewy-
ptacalnosci,

wszelkie gwarancje czy inne zabezpieczenia uzyskane i zrealizowane
dla wszelkich odzyskanych towardw,

. wszelkie dokonane kompensaty i roszczenia wzajemne

Niewyptacalno$é prawna

Nastepuje w dniu, w ktérym:

1) wtasciwy sqd orzekt o ogtoszeniu upadtosci pod warunkiem uprawo-
mocnienia sie postanowienia sgdu w tym przedmiocie; albo

2) wtasciwy sgd wydat postanowienie o otwarciu: przyspieszonego po-
stepowania uktadowego, postepowania uktadowego (dla uktadu
czesciowego wypadek ubezpieczeniowy zachodzi dla Ubezpieczajg-
cego jedynie wtedy, gdy jest on objety tym uktadem) lub postepowania
sanacyjnego, pod warunkiem jego uprawomocnienia; albo

3) wtasciwy sgd wydat postanowienia o zatwierdzeniu uktadu przyjete-
go w toku postepowania o zatwierdzenie uktadu, pod warunkiem jego
uprawomocnienia; albo

4) wrtasciwy sqd orzekt o oddaleniu wniosku o ogtoszenie upadtosci:

- poniewaz majgtek niewyptacalnego Dtuznika nie wystarcza na po-
krycie kosztow postepowania, lub
- w przypadku stwierdzenia, ze majqtek Dtuznika jest obcigzony hi-
potekq, zastawem, zastawem rejestrowym, zastawem skarbowym
lub hipotekg morskg w takim stopniu, ze pozostaty jego majqtek nie
wystarcza na pokrycie kosztow postepowania; albo
5) wtasciwy organ egzekucyjny wydat postanowienie o umorzeniu po-
stepowania w zwigzku z brakiem mozliwosci zaspokojenia w catosci
roszczeh dochodzonych przez Ubezpieczajgcego; albo
6) w odniesieniu do naleznoéci w obrocie z zagranicq zaistniaty okolicz-
nosci, ktére w kraju Dtuznika odpowiadajg wymienionym powyzej
wypadkom ubezpieczeniowym przewidzianym w prawie polskim.
7) w przypadku Kupujgcego, bedgcego osobq fizyczng prowadzgcg jed-
noosobowq dziatalnos$¢ gospodarczq, dojdzie do Smierci Dtuznika; albo
8) istniejq okolicznosci, ktére sq rownorzedne ktérymkolwiek z okolicznosci
wymienionym powyzej.

Niewyptacalnosé Faktycznie Stwierdzona

Brak zaptaty catosci lub czesci bezspornych Ubezpieczonych Naleznosci
po uptywie Okresu oczekiwania, okreslonego w Warunkach Szczegélnych.

Odbiorca publiczno-prawny

Kupujgcy nalezgcy do jednej z nastepujgcych kategorii:

1) instytucji administracji rzgdowej, ministerstw lub jakikolwiek organ lub
jednostka administracji rzgdowej;

2) jednostka samorzqgdu terytorialnego, bgdz jego organ;

3) podmiot prawa publicznego (tzn. w szczegdlnosci przedsiebiorstwa
panstwowe, fundacje, stowarzyszenia i inne podmioty sektora finanséw
publicznych)

Oferta Cenowa

Odpowiedz udzielona za posrednictwem API na wniosek Ubezpiecza-
jacego ztozony przez API, przedstawiajgca kwote Zatwierdzenia (w tym
zerowq), wraz ze statq sktadkq nalezng od Faktury, co do ktérej Ubezpie-
czajgcy wnioskowat o objecie jej ochrong.

Sktadka uwzglednia zgdang kwote ochrony oraz ocene wyptacalnosci
Kupujgcego ustalonqg przez Ubezpieczyciela na podstawie “ grade’u Ku-
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pujacego’, jego siedziby zgodnie z wykazem krajoéw, oraz czynnikow, ktére
mogg mie¢ wptyw na skuteczng zaptate Faktury.
Oferta Cenowa jest wazna przez okres wskazany w Warunkach Szczegélnych.

Okres oczekiwania

Okres wskazany w Warunkach Szczegélnych, rozpoczynajgcy sie z dniem
otrzymania przez Ubezpieczyciela Wniosku windykacyjno-szkodowego,
wraz z wszelkimi innymi wymaganymi przez Ubezpieczyciela dokumentami
i informacjami.

Jesli nie wskazano inaczej, okresy wskazane w niniejszej Polisie w dniach
oznaczajq okresy w dniach kalendarzowych.

Umowa ubezpieczenia naleznoéci wydawana Ubezpieczajgcemu i obej-
mujqca:

« Ogoblne Warunki Ubezpieczenia Pojedynczych Faktur (OWU),

+  Warunki Szczegélne, stanowiqce jednoczesénie potwierdzenie zawar-
cia umowy ubezpieczenia, w tym ,Lista krajow” i informacje dotyczgce
przetwarzania danych osobowych przez Towarzystwo Ubezpieczen
Euler Hermes S.A. (Ubezpieczyciel).

inne informacje i o$wiadczenia dostarczone i udzielone
przez Ubezpieczajgcego, o ktére zapytywat Ubezpieczyciel podczas
negocjowania zawarcia umowy ubezpieczenia, oraz

kazdy inny dokument, zawiadomienie, Oferta Cenowa, Zatwierdzenia
wydane dla niniejszej Polisy lub w zwigzku z nig, zakomunikowane i po-
twierdzone przez Ubezpieczyciela.

Spor / Sporny

Udokumentowany i nierozstrzygniety spér pomiedzy Ubezpieczajgcym lub
Dostawcg oraz Kupujgcym, skutkujgcy odmowq zaptaty Ubezpieczonych
naleznosci przez Kupujgcego.

Ubezpieczona Szkoda

Kwota Ubezpieczonych naleznosci uwzgledniona we Wniosku windyka-
cyjno-szkodowym, pomniejszona o rozliczenia, o ktérych mowa w pkt. 3.01
(Ustalenie wysokosci Ubezpieczonej Szkody).

Ubezpieczona wartos¢ procentowa

Ustalona w Warunkach Szczegélnych procentowa warto$¢ Ubezpieczonej
szkody, majgca zastosowanie do wyliczenia Ubezpieczajgcemu odszko-
dowania.

Ubezpieczone naleznosci

Kwota nalezna Ubezpieczajgcemu od Kupujgcego na podstawie danej

Faktury, z tytutu ktérej wierzytelno$é zostata przelana Ubezpieczajgcemu,

z zastrzezeniem, iz:

+  Kupujgcy posiada siedzibe w kraju wymienionym w Warunkach Szcze-
golnych, ktéry nie zostat wskazany jako “nieobjety ochrong”; oraz

Faktura nie jest przedmiotem toczqcego sie Sporu i wierzytelnosc z niej
wynikajgca zostata przelana na Ubezpieczajgcego bezposrednio przez
Dostawce (Dostawcdéw) w okresie ubezpieczenia i zatwierdzona jako
podlegajgca ochronie na warunkach okreslonych w Ofercie Cenowej.
Ubezpieczone naleznosci sq ograniczone do kwoty rzeczywistej szkody oraz
do kwoty Zatwierdzenia okreslonej w Ofercie Cenowej majqcej zastosowa-
nie dla danej Faktury.

Warunki Szczegélne

Warunki okreslone w dokumencie zatgczonym do Ogdlnych Warunkéw
Ubezpieczenia.
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Whiosek windykacyjno-szkodowy

Whiosek wypetniony przez Ubezpieczajgcego z uzyciem systemu online
Ubezpieczyciela lub w formie pisemnej, za pomocg ktdérego nastepuje
zgtoszenie Ubezpieczycielowi niezaptaconych naleznosci i upowaznienie
Dostawcy Ustug Windykacyjnych (zgodnie z Punktem 6 Warunkéw Szcze-
golnych) do wykonywania dziatah windykacyjnych.

Zatwierdzenie

Potwierdzenie przez Ubezpieczyciela przyjecia wniosku Ubezpieczajgcego
0 objecie ochrong ubezpieczeniowq kwoty Faktury dla danego Kupujgcego
na warunkach podanych w Ofercie cenowej. Rozpoczecie ochrony nastepu-
je po Akceptacji warunkéw Oferty Cenowej przez Ubezpieczajgcego.

Zwtoka w ptatnosciach

Sytuacja Kupujgcego wynikajgca z ktérejkolwiek z nastepujgcych okolicznosci:

(a) brak zaptaty naleznosci w catosci lub czesci naleznosci po uptywie
Maksymalnego Okresu Wydtuzenia Ptatnosci, okre$lonego w Wa-
runkach Szczegélnych. Celem ustalenia powyzszego, uwzgledniane
sq wszystkie Faktury, do zaptaty ktérych zobowigzany jest Kupujqgcy,
niezaleznie od Dostawcy. Stan Zwtoki w ptatnosciach wynika z braku
zaptaty po Maksymalnym Okresie Wydtuzenia Ptatnosci najstarszej
faktury. Naleznosci z faktur spornych nie powodujg wystgpienia Zwtoki
w ptatnosciach;

(b) jakikolwiek brak zaptaty weksla lub czeku na pierwsze okazanie;

(c) Niewyptacalnos¢ prawna.

Allianz Trade jest znakiem towarowym uzywanym do oznaczania ustug $wiadczonych przez Euler Hermes.
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1. ZAKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWE)J
1.01 Ryzyka objete ochronqg ubezpieczeniowq

Polisa jest wystawiona na rzecz Ubezpieczajgcego wskazanego w Wa-
runkach Szczegélnych. Zgodnie z Ogélnymi Warunkami Ubezpieczenia
punktem 3 (Wyliczenie szkody), Ubezpieczyciel dokona wyptaty odszko-
dowania na rzecz Ubezpieczajgcego w przypadku braku zaptaty przez
Kupujgcego bezspornych Ubezpieczonych naleznosci na skutek wystgpie-
nia wypadku ubezpieczeniowego.

Faktura bedzie traktowana jako Ubezpieczone Naleznosci gdy
1. zostanie:

+ wystawiona przez Dostawce w terminie 30 dni od daty Dostarczenia
towardw i/lub ustug; oraz

wierzytelno$¢ z tytutu Faktury zostata przelana przez Dostawce
w terminie 15 dni od daty wystawienia Faktury i przed jej pierwotnym
terminem ptatnosci;

2. Ubezpieczajgcy bedzie wtascicielem naleznosci i bedzie posiadat pra-
wa do przeniesienia roszczen z tej Faktury na Ubezpieczyciela.

Niniejsza Polisa obejmuje kazde Ubezpieczone naleznosci bedqce przed-
miotem Aktywowanej Oferty Cenowej w okresie ubezpieczenia zgodnie
z postanowieniami punktéw 2.01, 2.02 oraz 2.03.

Wypadek ubezpieczeniowy

Zgodnie z postanowieniami Polisy, do Wypadku ubezpieczeniowego
dochodzi w momencie wystgpienia jednego z nastepujgcych zdarzen
polegajgcego na nieotrzymaniu przez Ubezpieczajgcego zaptaty od Ku-
pujgcego z tytutu sprzedazy lub dostawy towardw i/lub $wiadczenia ustug
w wyniku:

(a) Niewyptacalnosci Faktycznie stwierdzonej lub

(b) Niewyptacalnosci prawne;j.

1.02 Ryzyka wytgczone z zakresu ochrony ubezpieczeniowej

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody dotyczgce Ubez-
pieczonych Naleznosci, ktére wynikajg bezposrednio lub posrednio ze
zdarzen, jakie miaty miejsce przed dang Aktywacjq.

Ubezpieczyciel nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce
bezposrednio lub posrednio z nastepujgcych zdarzen:

(0) Ubezpieczone naleznosci wynikajg z niewaznej lub nieskutecznej
sprzedazy towardw lub ustug, powstatej na skutek czynnosci prawnej
niewaznej lub nieskutecznej w Swietle obowigzujgcych przepiséw prawa;

(b) Nieprzestrzeganie przez Ubezpieczajgcego lub przedstawiciela dzia-
tajgcego w jego imieniu albo przez Dostawce (czy jakiegokolwiek
przedstawiciela dziatajgcego w imieniu Dostawcy): obowigzkdw umow-
nych wzgledem Kupujgcego, lub jakiegokolwiek przepisu prawa czy
rozporzqdzenia obowigzujgcego w danym kraju;

(©) Wystgpienia zdarzenia o charakterze nuklearnym czy jakiejkolwiek ka-
tastrofy naturalnej;

(d) Wojny pomiedzy dwoma z nastepujqcych krajéw: Stany Zjednoczone
Ameryki, Rosja, Francja, Chinska Republika Ludowa i Zjednoczone Kroé-
lestwo Wielkiej Brytanii;

(e) Utraty pozwolenia eksportowego lub importowego uniemozliwiajgcego
realizacje umowy lub sptate Ubezpieczonych Naleznosci, z zastrzeze-
niem, iz Dostawca lub jakikolwiek posrednik dziatajgcy w jego imieniu
zostat poinformowany o tym fakcie przed Dostawg;

(f) Przeniesienia obowigzku zaptaty przez Kupujgcego na osobe trzeciq
bez uprzedniej zgody Ubezpieczyciela;

=

Réznic kursowych oraz/lub dewaluacji waluty, za wyjgtkiem okoliczno-
$ci okreslonych w punkcie. 2.09 (Depozyt walutowy), jesli Kupujagcy nie
jest w stanie zaptaci¢ dodatkowej kwoty zwigzanej z utratg wartosci
waluty krajowej;

]

(h) Ubezpieczajqgcy nie ztozyt terminowo lub wycofat Wniosek windyka-
cyjno-szkodowy, .

Polisa (zakres ochrony ubezpieczeniowej) nie obejmuje nastepujgcych
transakgji:

(i) z osobami fizycznymi, ktére nie prowadzg dziatalnosci gospodarczej,
jak réwniez transakcji z Odbiorcami publiczno-prawnymi;
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(j) w ramach ktérych Dostawca przyznaje Kupujgcemu, bez uprzedniej
pisemnej zgody Ubezpieczyciela, bardziej korzystne warunki ptatnosci
niz Maksymalny Termin Ptatnosci okreslony w Warunkach Szczegél-
nych;

(k) z tytutu ktérych ptatnosc zostaje dokonana za pomocg potwierdzonej
i nieodwotalnej akredytywy, lub odnawialnej, potwierdzonej i nieodwo-
talnej akredytywy;

() z Kupujgcym posiadajgcym siedzibe w kraju nieujetym w Wykazie
Krajow lub wytgczonym przez Ubezpieczyciela z zakresu ochrony ubez-
pieczeniowej;

(m

=

z Kupujgcym:

. nad ktérym Ubezpieczajgcy lub Dostawca sprawuje kontrole
w sposdb bezposredni lub posredni poprzez uczestnictwo
w jego strukturze zarzqdczej lub finansowej, lub

. ktéry jest spotkq sprawujgcqg kontrole nad Ubezpieczajgcym lub
Dostawcq poprzez uczestnictwo w jego strukturze zarzgdczej
lub finansowej, lub

. ktéry nalezy do tej samej grupy kapitatowej co Ubezpieczajgcy
lub Dostawca;

(n) z Faktur, z tytutu ktorych wierzytelnosci zostaty przelane przez Dostaw-

ce na Ubezpieczajgcego:

. pdzniej niz 15 dni od daty wystawienia Faktury lub po jej pier-
wotnym terminie zaptaty; lub

. transakgcje zrealizowane po dacie wystgpienia Zwtoki w ptatno-
$ciach wobec danego Kupujgcego;

(o) Odsetki za opdznienie lub wszelkie odszkodowania lub odsetki umow-
ne, a takze kary umowne;

(p) Podatek od towardw i ustug lub wszelkie inne podobne podatki, chyba
ze w Warunkach Szczegélnych okreslono inaczej;

(@) bedgcych przedmiotem przelewu, ktéry bytby niewazny lub niedopusz-
czalny zgodnie z przepisami prawa majgcymi zastosowanie dla takich
transakgji w kraju Ubezpieczajgcego, Dostawcy lub Kupujgcego;

(N z Faktur dotyczqcych transakcji stanowigcych oszustwo lub wynikajg-
cych z oszustwa, niezaleznie od tego, ktéra strona jest sprawcg;

(s) naruszajqgcych jakiekolwiek przepisy prawa lub rozporzgdzenia (w tym
sankcje gospodarcze i handlowe natozone przez jakgkolwiek organi-
zacje miedzynarodowg uznang na mocy prawa miedzynarodowego),
lub dla ktérych nie uzyskano wszystkich koniecznych licencji, zgdd i po-
zwolen;

(t) z Faktur dotyczgcych sprzedazy towardw i ustug Dostarczonych oraz/
lub ptatnosci dokonanych poza krajem Kupujgcego, jesli krajem Do-
stawy oraz/lub ptatnosci jest kraj znajdujgcy sie w strefie ryzyka D,
wskazanym w Wykazie Krajow zawartym w Warunkach Szczegélnych,
bez wyraznej zgody Ubezpieczyciela;

(u) z Faktur dotyczqgcych transakgji bez odroczonego terminu ptatnosci lub
ptatne “gotéwkq”.

2. ZARZADZANIE RYZYKIEM

Zarzqgdzanie ochronqg ubezpieczeniowq

2.01 Starannosciostroznosc

Po nabyciu Faktury Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do dotozenia takiej
samej starannosci i zachowania takiego samego stopnia ostroznosci, jak
gdyby nie byt ubezpieczony. Ubezpieczajqcy jest zobowigzany udzieli¢
Ubezpieczycielowi wszelkich informacji i zawiadomi¢ o wszelkich zdarze-
niach, o ktérych zostat poinformowany, a ktére mozna zinterpretowac jako
niekorzystne w odniesieniu do Kupujgcego oraz/lub jego zdolnosci oraz/
lub checi dokonania ptatnosci.

Celem objecia ochrong naleznosci z tytutu Polisy w odniesieniu do Kupujg-
cego, Ubezpieczajgcy musi otrzymac¢ od Ubezpieczyciela Oferte Cenowqg
w odpowiedzi na wniosek ztozony przez Ubezpieczajgcego za posred-
nictwem API oraz aktywowa¢ jg w terminie okreslonym w Warunkach
Szczegolnych, biegngcym od daty Oferty Cenowej Ubezpieczyciela.

Oferta Cenowa okre$la maksymalng niezaptacong kwote objetg Polisq dla
danego Kupujgcego i dla konkretnej Faktury.

6 Allianz Trade jest znakiem towarowym uzywanym do oznaczania ustug $wiadczonych przez Euler Hermes.
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2.02 Whniosek o ochrone ubezpieczeniowqg

Ubezpieczajqcy, zwracajqc sie do Ubezpieczyciela o Oferte Cenowq za po-
Srednictwem API, musi ztozy¢ wniosek o Zatwierdzenie dla kazdej Faktury,
dla ktérej chee uzyskaé ochrone ubezpieczeniowq. Wniosek musi zawieraé:

+ dane kontaktowe danego Dostawcy,
« dane kontaktowe Kupujgcego,

+ date wystawienia Faktury, ktéra ma zostac objeta ochrong ubezpie-
czeniowq,

date zaptaty Faktury, ktéra ma zostac objeta ochrong ubezpieczenio-
wq,
«  numer faktury;

«  catkowitg kwote Faktury, ktéra ma zostac objeta ochrong, z VAT lub
bez, w zaleznosci od postanowiern Warunkéw Szczegdlnych oraz kwo-
ta Zatwierdzenia, jokg chce uzyskac¢ Ubezpieczajqgcy

«  Zatwierdzenie wraz z Ofertg Cenowg, stanowigce odpowiedz na wnio-
sek Ubezpieczajgcego, przesytane jest za posrednictwem API i moze
obejmowac Fakture w catosci lub czesci.

Jesli w Ofercie Cenowej nie wskazano inaczej, Zatwierdzenie podlega
Aktywacji, z zastrzezeniem, ze Kupujgcy nie moze by¢ w stanie Zwtoki
w ptatnosciach w chwili Aktywacji. Aktywacja dokonana w takich warun-
kach zostanie uznana za niewazng, a Ubezpieczyciel nie bedzie ponosi¢
wzgledem Ubezpieczajgcego odpowiedzialnosci z tytutu danej Faktury.

Zawierajgc niniejszg umowe Ubezpieczajgcy zgadza sie, by Ubezpieczyciel
dostarczyt odpowiednie ustugi zwigzane z niniejszq Polisq oraz na zaptate
kosztdéw, na ktdre wystawiona zostanie Ubezpieczajgcemu faktura (patrz
punkt. 10 Warunkéw Szczegélnych).

2.03 Przyjecie Oferty Cenowej i Aktywacja ochrony
ubezpieczeniowej

Celem skorzystania z ochrony ubezpieczeniowej w odniesieniu do Kupujgce-
go oraz jak wskazano w punkcie 2.01, Ubezpieczajgcy musi zaakceptowac
Oferte Cenowqg Ubezpieczyciela w terminie wskazanym w paragrafie
“Maksymalny Okres Aktywacji Ochrony” w Warunkach Szczegélnych (brak
odpowiedzi ze strony Ubezpieczajgcego w tym terminie uznaje sie za odrzu-
cenie Oferty Cenowej).

Aby zaakceptowac Oferte Cenowq nalezy ztozy¢ wniosek ["AKCEPTUJ"] za
posrednictwem API. W takim przypadku wiadomos¢ zawierajgca warunki
Oferty Cenowej zostanie przestana automatycznie przez APl do Ubezpie-
czajgcego.

Przyjmujqc Oferte Cenowq Ubezpieczajgcy potwierdza, iz w dacie jej przyjecia:

(i) nie posiada wiedzy, ze Kupujgcy znajdowat sie w stanie Niewyptacal-
nosci prawnej; oraz

(i) Kupujgcy nie jest w Stanie Zwtoki w ptatnosciach; oraz
(iii) Ubezpieczone Naleznosci, ktére obejmuje Oferta Cenowa, nie sq
przedmiotem Sporu.
2.04 Odmowa, brak Aktywacji, zakonczenie aktywacji
ochrony ubezpieczeniowej.

Zarébwno Ubezpieczyciel jak i Ubezpieczajgcy majg prawo nie dokonac
Aktywacji ochrony ubezpieczeniowej w przypadkach okreslonych ponizej.

Dotyczy Ubezpieczajgcego:

Ubezpieczajgcy moze skorzystac z prawa do anulowania wniosku
o Oferte Cenowq przed jej Aktywacjg. Nalezy tego dokona¢ za pomo-
cq wniosku “ODRZUCENIE” w API;

+  jesliUbezpieczajgcy nie Aktywuje Oferty Cenowej w okresie podanym
w Warunkach Szczegélnych.

Dotyczy Ubezpieczyciela

« Jesli Ubezpieczyciel odméwi Zatwierdzenia wniosku Ubezpieczajgce-
go o Oferte Cenowq;

« Jezeli Kupujgcy nie znajduje sie w kraju objetym ochrong, jok okre$lono
w odpowiednim wykazie krajéw zawartym w Warunkach Szczegél-
nych;

Kupujgcy znajdzie sie w stanie Niewyptacalnosci prawnej w okresie
pomiedzy dostarczeniem przez Ubezpieczyciela Oferty Cenowej i datg
kohcowq terminu Aktywacji ochrony ubezpieczeniowej.
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W powyzszych przypadkach nie zostanie wystawiona faktura i nie bedzie
istniata ochrona ubezpieczeniowa.

2.05 Zawiadomienie o zaptacie Faktury

W przypadku zaptaty Faktury po Aktywacji ochrony ubezpieczeniowej,
nalezy o tym fakcie poinformowac¢ Ubezpieczyciela za posrednictwem API
(wniosek "ANULUJ").

Zarzgdzanie zalegtymi Fakturami

2.06 Obowiqgzki Ubezpieczajgcego zwigzane z zarzgdzaniem
ryzykiem w przypadku braku zaptaty zalegtych Faktur

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do dziatania zawsze w taki sposéb, jak
gdyby nie byt ubezpieczony. W zwigzku z powyzszym Ubezpieczajqcy zo-
bowigzany jest do podjecia wszelkich srodkéw celem unikniecia oraz/lub
pomniejszenia szkdd.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do przestrzegania wszelkich instrukcji
udzielonych przez Ubezpieczyciela.

Dodatkowo Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do uzyskania uprzedniej zgo-
dy Ubezpieczyciela na zawarcie ugody pozasqgdowej lub sgdowej oraz na:

(a) zmiane harmonogramu sptaty Faktury lub jakiegokolwiek innego pla-
nu sptaty dotyczgcego catosci lub czesci Faktury Ubezpieczajgcego
z przekroczeniem Maksymalnego Okresu Wydtuzenia Ptatnosci; lub

(b) sprzedaz lub zastaw catosci lub czesci Faktury Ubezpieczajgcego; lub
(c) zrzeczenie sie catosci lub czesci Faktury Ubezpieczajgcego; lub

(d) zrzeczenie sie przez Ubezpieczajgcego praw lub zabezpieczenia do
catosci lub czesci Faktury.

W razie potrzeby Ubezpieczajgcy zawrze umowe cesji powierniczej z Ubez-
pieczycielem, z zastrzezeniem postanowien punktu 5.06 c). W przypadku
pisemnego zatwierdzenia przez Ubezpieczyciela kwoty kosztéw sgdowych,
koszty takie zostang zwrdcone proporcjonalnie do udziatu w naleznosciach
objetych regresem dla catosci zasqgdzonej kwoty.

2.07 Przedtuzenie terminu ptatnosci

Ubezpieczajgcy moze jednorazowo lub kilkakrotnie przedtuzy¢ pierwotny
termin ptatnosci Faktury. Przyznany dodatkowy okres nie moze przekraczac
Maksymalnego Okresu Wydtuzenia Ptatnosci, okreslonego Warunkach
Szczegdlnych. Polisa nie obejmuje Faktur, dla ktorych Ubezpieczajgcy ustalit
nowy termin ptatnosci wykraczajgcy poza Maksymalny Okres Wydtuzenia
Ptatnosci, chyba ze Ubezpieczyciel wyrazit na to zgode.

Wydtuzenie terminu ptatnosci Kupujgcemu bedgcemu w Stanie Zwtoki
w ptatnosciach wymaga uprzedniej zgody Ubezpieczyciela.

2.08 Whniosek windykacyjno-szkodowy

Ubezpieczajgcy moze przesta¢ Wniosek windykacyjno-szkodowy w dowol-
nym czasie po uptywie pierwotnego terminu ptatnosci. Przestanie Wniosku
windykacyjno-szkodowego jest rbwnoznaczne z udzieleniem petnomoc-
nictwa do podjecia czynnoéci windykacyjnych przez uzgodniong firme
windykacyjng (punkt 5 Warunkéw Szczegdlnych).

We Whiosku windykacyjno-szkodowym Ubezpieczajqcy jest zobowigzany
podaé wszystkie wymagalne Ubezpieczone naleznosci.

Jednakze w przypadku wystgpienia Zwtoki w ptatnosci, Ubezpieczajgcy
jest zobowigzany do przestania Ubezpieczycielowi Wniosku windyka-
cyjno-szkodowego przed uptywem terminu jego ztozenia za pomocg
formularza i $rodkéw uzgodnionych pomiedzy Ubezpieczycielem a Ubez-
pieczajgcym.

Ubezpieczajqgcy zobowigzany jest do przestania Ubezpieczycielowi
wszelkich wymaganych dokumentéw, w tym petnomocnictwa dla firmy win-
dykacyjnej do odzyskania kwoty z Faktury w imieniu Ubezpieczajgcego,
z mozliwoscig udzielenia dalszego petnomocnictwa na rzecz jakiegokol-
wiek podmiotu trzeciego celem wykonania wszelkich praw.

O ile w Warunkach Szczegélnych nie wskazano inaczej, termin na ztozenie
Whiosku windykacyjno-szkodowego wynosi 30 dni od wystgpienia Zwto-
ki w ptatnosciach, chyba ze wynika on z odmowy dokonania ptatnosci
bankowej, w ktérym to przypadku termin na ztozenie Wniosku windy-
kacyjno-szkodowego wynosi 30 dni od uptywu Maksymalnego Okresu
Przedtuzenia Ptatnosci, wskazanego w punkcie 8 Warunkéw Szczegél-
nych.

Allianz Trade jest znakiem towarowym uzywanym do oznaczania ustug $wiadczonych przez Euler Hermes. 7
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2.09 Depozyt walutowy

W przypadku ograniczen dotyczgcych przelewdw walutowych w danym
kraju, Ubezpieczajqgcy zobowigzany jest zazgdac od Kupujgcego, po nadej-
Sciu terminu ptatnosci Faktury, lub gdy tylko posigdzie on wiedze o takich
ograniczeniach:

« wptaty na rachunek Ubezpieczajgcego w banku w kraju Kupujgcego
kwoty rownowaznej kwocie zafakturowanej w walucie lokalnej. Ku-
pujagcy musi réwniez wyrazi¢ pisemng zgode na zaptate na pierwsze
zqgdanie wszelkich dodatkowych kwot réwnych réznicy pomiedzy war-
tosciq wptaty w dacie wptaty oraz kwotg rzeczywiscie pobrang przez
Ubezpieczajgcego w dacie wyptaty w wyniku utraty wartosci waluty
lokalnej;

«  Kupujgcy zobowigzany jest do podjecia wszelkich srodkéw koniecznych

do przewalutowania i przelania kwot naleznych Ubezpieczajgcemu.
Kupujgcy musi potwierdzi¢ na pismie, iz ptatnos¢ w walucie lokalnej nie
zwalnia go w zaden sposdb z jego obowigzkdw umownych.

Dla celéw niniejszego zapisu, poza dokumentami dodatkowymi do Faktury,
wymaganymi do wyptaty odszkodowania, Ubezpieczajgcy zobowigzany
jest dostarczy¢ réwniez, jesli dotyczy, kopie zgdania, o ktérym mowa po-
wyzej, Ubezpieczajgcego do Kupujgcego oraz/lub odpowiednich wtadz
lokalnych. Zostanie uznanym, iz Ubezpieczajqcy spetnit wymogi niniejszego
pkt 2.09, jesli dowiedzie, iz zazqgdat od Kupujgcego podjecia srodkdw, o ktod-
rych mowa powyzej.

3. WYLICZENIE SZKODY

3.01 Ustalenie wysokosci szkody
(0) Ubezpieczona szkoda to Ubezpieczone Naleznosci po uwzglednieniu:
. warto$ci Naleznosci Odzyskanych; oraz

. kwot Franszyzy, jesli dotyczy, jak wskazano w Warunkach
Szczegoblnych.

(b) Faktury w walucie innej niz waluta Polisy sq przeliczane zgodnie z pkt
5.02 (Waluta Polisy).

3.02 Ustalenie wysokosci odszkodowania

Z zastrzezeniem postanowien punktu 3.05, Maksymalng Wysoko$¢ Odszko-
dowania z tytutu Faktury ustala sie poprzez zastosowanie Ubezpieczonej
wartosci procentowej do kwoty Ubezpieczonej szkody.

3.03 Wyptata odszkodowania

(0) Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zadng Fakture,
wobec ktérej nie zostat ztozony przez Ubezpieczajgcego Wniosek
windykacyjno-szkodowy zgodnie z punktem. 2.08 (Wniosek windy-
kacyjno-szkodowy).

(b) Jesli Ubezpieczone Naleznosci (w catosci lub czesci) stanowig przed-
miot Sporu, Ubezpieczyciel nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci do
czasu bezwarunkowego lub prawomocnego rozstrzygniecia Sporu na
korzys¢ Ubezpieczajgcego. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzial-
nosci za ptatnos¢ jakichkolwiek kosztéw wynikajgcych z rozstrzygniecia
Sporu.

(©) Z zastrzezeniem postanowien pkt. 5.03 (Weryfikacja Dokumentéw),
wyptata odszkodowania nastgpi w terminie 30 dni od pdzniejszej z na-
stepujgcych dat:

. data wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego, zdefiniowane-
go w pkt. 1.01 (Ryzyka objete ochrong ubezpieczeniowq); oraz

. data otrzymania od Ubezpieczajgcego Whniosku windykacyj-
no-szkodowego raz wszelkich dokumentéw standardowych
(w Warunkach Szczegélnych) i informacji dowodzgcych
zasadnoéci odszkodowania. Obejmuje to réwniez dostarczenie
dokumentéw potwierdzajgcych:

. date, w ktérej Faktura bedgca przedmiotem Whniosku
windykacyjno-szkodowego zostata przeniesiona na Ubez-
pieczajgcego,

. kwote rzeczywistej szkody poniesionej w zwigzku z nieza-
ptacong Fakturq,

. skuteczne przeniesienie Faktury handlowej zgodnie z obo-
wigzujgcymi przepisami prawa; oraz
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. uptyw dodatkowego 30-dniowego terminu po rozstrzygnie-
ciu Sporu na korzys¢ Ubezpieczajgcego, w trakcie ktérego
Kupujgcy zobowigzany byt do zaptaty.
(d) Odszkodowanie zostanie wyptacone w walucie Polisy (pkt. 5.02 - Wa-
luta Polisy).

(e) Jesli Ubezpieczajgcy otrzyma od Ubezpieczyciela odszkodowanie, do
ktérego nie jest uprawniony, zobowigzany jest do zwrotu danej kwoty
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Ubezpieczyciel zazgda zwrotu lub
w terminie 14 dni od powziecia przez Ubezpieczajgcego wiedzy o otrzy-
maniu nienaleznego odszkodowania.

3.04 Naleznosci odzyskane
Ponizsze postanowienia dotyczq kazdej Faktury oddzielnie:

(@) () wszelkie Naleznosci odzyskane przed Datg Konkretyzacji po-

mniejszajq bezsporne saldo naleznosci Ubezpieczajgcego, poczynajgc
od najstarszej wymagalnej naleznosci.
(i) w celu ustalenia wysokosci Ubezpieczonej Szkody, wszelkie
Naleznosci odzyskane po Dacie Konkretyzacji zostang rozliczone
proporcjonalnie w oparciu o Ubezpieczone Naleznosci do catkowitego
salda naleznosci z faktur Aktywowanych, wyliczonego na Date Kon-
kretyzacji. Udziat Ubezpieczyciela oblicza sie w nastepujgcy sposob:

Ubezpieczone Naleznosci

Naleznosci [

na dzieh Daty ]
Odzyskane

naleznosci z faktur Aktywowanych Konkretyzacji

(b) Z chwilg wyptaty odszkodowania wszelkie roszczenia wobec danego
Kupujgcego, do wysokosci wyptaconego odszkodowania, przechodzq
na Ubezpieczyciela.

Nalezng Ubezpieczycielowi cze$¢ Naleznosci odzyskanych przez Ubezpie-
czajgcego po wyptacie odszkodowania, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest
przekaza¢ Ubezpieczycielowi w terminie 14 dni od ich otrzymania. Nalez-
nosci odzyskane w walucie innej niz waluta Polisy sq przeliczane zgodnie
z pkt. 5.02 (Waluta Polisy).

3.05 Maksymalna wysokos$é odszkodowania

Niezaleznie od kwot objetych jokimkolwiek Zatwierdzeniem lub wartosci
catkowitej wszystkich Zatwierdzen oraz liczby uposazonych z Polisy, od-
powiedzialnos$¢ Ubezpieczyciela w tytutu odszkodowan wyptacanych na
rzecz Ubezpieczajgcego w danym okresie ubezpieczenia jest ograniczo-
na do Maksymalnej Wysokosci odszkodowania wskazanej w Warunkach
Szczegblnych. Obowigzki Ubezpieczajgcego, w szczegdlnosci obowigzek
zaptaty statych kwot okreslonych w Aktywowanych Ofertach Cenowych
oraz zwrotu udziatu Ubezpieczyciela we wszelkich Naleznosciach Odzy-
skanych pozostajg w mocy.

3.06 Podziatryzyka

Na mocy niniejszej Polisy Ubezpieczajgcy ponosi wytgczng odpowiedzial-
nosc¢ za kazdq nieubezpieczong czes¢ Faktury. Nie mozna scedowac takiej
odpowiedzialnosci, w catosci ani czeéciowo, na zadng osobe trzecig czy
osobe ubezpieczong w innych towarzystwach ubezpieczeniowych.

4. ZARZADZANIE POLISA

4.01 Kalkulacja sktadki ubezpieczeniowej

W odpowiedni na wniosek Ubezpieczajgcego ztozony za posrednictwem
API, Ubezpieczyciel przesle Ubezpieczajgcemu Oferte Cenowg, ktéra obej-
mowac bedzie cene statg, w ktdérg wliczone sq:

+  kwota sktadki ubezpieczeniowej oparta na ocenie ryzyka dokonanej
przez Ubezpieczyciela w odniesieniu do przedtozonej Faktury

+  kwoty odpowiadajgce ocenie ryzyka, sposéb obliczenia ktérej wskaza-
no w Warunkach Szczegélnych.

Sposéb ustalania i optacania sktadki ubezpieczeniowej okreslono w Wa-
runkach Szczegélnych.

W przypadku gdy obowigzujgce przepisy prawa podatkowego bedqg tego
wymagad, do sktadki oraz optaty serwisowej zostanie doliczony stosowny
podatek.

4.02 Optaty za ochrone ubezpieczeniowq

Gdy tylko Ubezpieczajgcy Aktywuje ochrone ubezpieczeniowq, jest zobo-
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wigzany do wptacenia statej kwoty sktadki wskazanej w Ofercie Cenowej
w terminie wskazanym na wystawionej przez Ubezpieczyciela fakturze.

Jesli suma sktadek za Aktywowanqg Oferte Cenowgq dla okresu ubez-
pieczenia jest nizsza niz sktadka minimalna zdefiniowana w Warunkach
Szczegoblnych, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do doptaty do sktadki
minimalnej.

4.03 Prawo do kompensaty

Ubezpieczyciel jest strong wytgcznie upowazniong do wzajemnego
potrgcania wszelkich kwot naleznych od Ubezpieczajgcego oraz Ubezpie-
czyciela z tytutu Polisy, niezaleznie od okresu ubezpieczenia.

5. POZOSTALE WARUNKI

5.01 Ochrona danych

1. Ubezpieczajgcy oéwiadcza, ze zapoznat sie oraz przyjmuje do wiado-
mosci i wyraza zgode na:

(a) przetwarzanie przez Towarzystwo Ubezpieczen Euler Hermes S.A. (,Ad-
ministratora danych”) przekazanych danych, w tym danych osobowych,
odnoszgcych sie do partnerdw, dyrektordw, udziatowcdw/akcjonariuszy,
pracownikéw i wspotpracownikéw przedsiebiorstwa Ubezpieczajgcego
i jego Nabywcdw oraz Dostawcédw (,odnosne dane”) w zwigzku z za-
warciem i wykonaniem umowy ubezpieczenia, wykonywania czynnosci
ubezpieczeniowych i zarzgdzaniem Polisq Ubezpieczajgcego oraz po-
wigzanymi dziataniami, w tym ocenq ryzyka i windykacjg zadtuzenia
(,odno$ne dziatania”);

(b) przekazywanie odnos$nych danych innym przedsiebiorstwom lub od-
dziatom w ramach Grupy Euler Hermes i odpowiednim stronom trzecim
(w tym, w stosownych przypadkach, podmiotom spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego) w zwigzku z wykonywaniem odno$nych dzia-
tan;

(c) ujawnienie odnosnych danych i wykorzystanie informacji przekazanych
przez podmioty zajmujgce sie pos$rednictwem w udostepnianiu infor-
macji gospodarczych oraz dokonujgcych oceny zdolnosci kredytowej
oséb i jednostek gospodarczych do oceny i analizy ryzyka kredytowego
i w celach identyfikagji;

(d) przechowywanie - do celdw statystycznych i audytowych - odnoénych
danych przez rozsgdny czas po zakonczeniu Polisy lub odrzuceniu
whniosku;

(e) udostepnianie przekazanych Ubezpieczycielowi danych osobowych
agencjom zapobiegajgcym naduzyciom finansowym, organom kon-
trolnym i innym organom $cigania (w tym Policji) w celu zapobiegania
i wykrywania naduzy¢ finansowych i praniu pieniedzy, o ile powyzsze
obowiqgzki wynikajg z obowigzujgcych przepiséw prawa.

2. Wszystkie osoby, ktérych dane sq przetwarzane majq prawo dostepu
do swoich danych osobowych, zgdania ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo zgdania przeniesie-
nia swoich danych, tj. otrzymania od Ubezpieczyciela swoich danych
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie informatycz-
nym nadajgcym sie do odczytu maszynowego lub przestaniaich innemu
administratorowi danych, jezeli jest to technicznie mozliwe, w przypad-
kach przewidzianych przepisami prawa. Osobie, ktdrej dane dotyczq ze
wzgledu najejszczegdlng sytuacje przystuguje prawo wniesienia sprzeci-
wu na takie przetwarzanie, w przypadku kiedy podstawq przetwarzania
jest prawnie uzasadniony interes Administratora lub strony trzeciej.
W przypadku przetwarzania danych dla celéw marketingowych, osoba
ktérej dane dotyczg, ma prawo do ztozenia sprzeciwu na przetwarza-
nie swoich danych dla tych celéw. Aby skorzystaé z powyzszych praw
nalezy skontaktowac sie z Administratorem lub wyznaczonym u Ad-
ministratora Inspektorem Ochrony Danych poprzez kontakt na adres:
iodo@eulerhermes.com lub pisemnie na adres siedziby Administratora
(Warszawa. 00 — 807, Al. Jerozolimskie 98). Kazdej z oséb, ktérej dane
osobowe sg przetwarzane przystuguje prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(Warszawa, ul. Stawki 2).

3. Ubezpieczajgcy oswiadcza, ze zostat upowazniony przez wszyst-
kie odnos$ne osoby fizyczne, ktérych dane nam przekazuje lub bedzie
przekazywat, w tym partneréw, dyrektoréw, udziatowcdw/akcjonariu-
szy, pracownikéw i wspdtpracownikéw przedsiebiorstwa klienta i jego
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Nabywcéw oraz Dostawcow a w przypadku jezeli powyzsze wymaga
zgodnie z przepisami krajowymi uzyskania zgody, takg zgode uzyskat
na przekazanie nam ich danych osobowych i ich przetwarzanie dla ce-
6w okreslonych realizacjq niniejszej umowy oraz odnosnych dziatan.

4. Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez
Ubezpieczyciela dostepne sg w Informacji o przetwarzaniu danych
osobowych przekazanych Ubezpieczajgcemu wraz z dokumentacjg
Polisy. Ubezpieczajgcy o$wiadcza, ze przed ztozeniem wymaganych
dokumentéw o zawarcie niniejszej umowy oraz przekazaniem jakich-
kolwiek danych zostata mu przekazana i zapoznat sie z « Informacjg
o przetwarzaniu danych osobowych przez Towarzystwo Ubezpieczeri
Euler Hermes S.A ».

5. Ubezpieczajgcy potwierdza, ze jest mu wiadome, ze jezeli podat infor-
macje fatszywe lub wprowadzajgce w btgd a Ubezpieczyciel wykryje
naduzycie finansowe, to zostanie to odnotowane w jego dokumentagji,
ktérg Ubezpieczyciel moze przetwarzaé dla celdw zapobiegania prze-
stepczosci ubezpieczeniowej w przysztosci i przechowywac dla tych
celéw przez czas niezbedny do osiggniecia celdw przetwarzania, nie
dtuzej niz do uptywu okresdéw przedawnienia.

6. Ubezpieczajqcy zobowigzuje sie do poinformowania oséb, w szcze-
golnosci swoich pracownikéw i wspotpracownikéw oraz Nabywcow
i Dostawcoéw, ktérych dane przekazat Ubezpieczycielowi, o sposobach
przetwarzania ich danych poprzez przekazanie informacji wskazanych
w ust. 1 -3 wraz z przekazaniem ,/Informagji o przetwarzaniu danych oso-
bowych przez Towarzystwo Ubezpieczen Euler Hermes S.A.”.

5.02 Waluta Polisy

Walute Polisy okreslono w Warunkach Szczegélnych. Walutg Polisy jest
waluta zastosowana do zaptaty faktur Ubezpieczyciela oraz obliczenia
wszelkich Ubezpieczonych Szkéd, jak rowniez wyptaty Swiadczenia od-
szkodowawczego.

Jesli Faktura wystawiona zostanie w innej walucie, wszelkie kwoty dotyczg-
ce Faktury, w szczegdélnosci przy obliczaniu Ubezpieczonej Szkody oraz
w odniesieniu do Naleznosci Odzyskanych przed datg wyptaty odszkodo-
wania, zostang przeliczone na walute Polisy zgodnie z kursem wymiany
oraz w dniu okreslonym w Warunkach Szczegdlnych. Wszelkie Naleznosci
Odzyskane w innej walucie po dacie, w ktérej Ubezpieczyciel wyptaca od-
szkodowanie, zostang przeliczone na walute Polisy wedtug kursu wymiany
okreslonego w Warunkach Szczegélnych obowigzujgcego w dacie prze-
liczenia.

5.03 Weryfikacja dokumentow

Ubezpieczyciel ma prawo w dowolnym czasie do weryfikacji oraz tworzenia
kopii wszelkich znajdujgcych sie w posiadaniu lub pod kontrolg Ubezpiecza-
jacego dokumentdw, dotyczqceych jakichkolwiek Faktur, objetych Polisg. Na
zqdanie Ubezpieczyciela, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do podjecia
wszelkich koniecznych i uzasadnionych krokéw celem przestania Ubezpie-
czycielowi takich dokumentow, jesli znajdujg sie one w posiadaniu osdb
trzecich.

5.04 Poufnosé

Polisa wraz z wszelkimi zmianami, a takze korespondencja przesytana
przez Ubezpieczyciela, w szczegdlnosci Oferty Cenowe oraz Zatwierdze-
nia sq $cisle poufne. W zadnych okolicznosciach nie mozna ujawniaé takich
informacji zadnym nieupowaznionym osobom trzecim.

Za nieupowaznione osoby trzecie nie uwaza sie nastepujgcych podmiotéw:
+  spotki Grupy Euler Hermes;
+  podmioty ubezpieczone, okreslone w Warunkach Szczegélnych;
broker lub posrednik wskazany w Warunkach Szczegélnych;
doradcy prawni i firmy audytorskie;

+ instytucje finansowe zatwierdzone przez Ubezpieczyciela;

5.05 Okres obowigzywania Polisy

(o) Data wejscia w zycie Polisy zostata okreslona w Warunkach Szcze-
golnych. Ochrona na mocy niniejszej Polisy dla jakiejkolwiek Faktury
zakupionej od Dostawcy biegnie od chwili Aktywacji Oferty Cenowe;j.

(b) Okres ubezpieczenia oraz, jesli dotyczy, kolejne okresy ubezpieczenia
zostaty wskazane w Warunkach Szczegélnych.

Allianz Trade jest znakiem towarowym uzywanym do oznaczania ustug $wiadczonych przez Euler Hermes. 9
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() Pod koniec kazdego okresu ubezpieczenia Polisa zostaje automatycz-
nie przedtuzona na kolejny okres ubezpieczenia o takiej samej dtugosci.
Kazda ze stron (Ubezpieczyciel lub Ubezpieczajgcy) moze ztozy¢
o$wiadczenie o braku woli przedtuzenia Polisy na kolejny okres ubez-
pieczenia za pomocqg o$wiadczenia przestanego listem poleconym za
potwierdzeniem odbioru przynajmniej na dwa miesigce przed koncem
biezgcego okresu ubezpieczenia (chyba ze w Warunkach Szczegél-
nych okreslono inacze)).

(d) Jezeli Polisa zostata zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubez-
pieczajgcy ma prawo odstgpienia od Polisy w terminie 7 dni od jej
zawarcia. Odstgpienie jest skuteczne w dniu, w ktérym Ubezpieczajgcy
poinformuje o nim Ubezpieczyciela listem poleconym za potwierdze-
niem odbioru, nie pdzniej niz ostatniego dnia ustalonego terminu.

5.06 Naruszenie postanowien Polisy
(a) Istotne naruszenie Polisy

W przypadku istotnego naruszenia postanowien Polisy, Ubezpieczyciel
uprawniony jest do jej wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym.

Istotne Naruszenie postanowien Polisy oznacza naruszenie przez
Ubezpieczajgcego w wyniku oszustwa.

Wypowiedzenie Polisy nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku
zaptaty sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubez-
pieczeniowej.

(b) Brak zaptaty sktadki

W przypadku braku zaptaty sktadki ubezpieczeniowej w terminie,
Ubezpieczyciel uprawniony jest do wypowiedzenia Polisy ze skutkiem
natychmiastowym. Wypowiedzenie Polisy nie zwalnia Ubezpiecza-
jacego z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w ktérym zapewniono
Ubezpieczajgcemu ochrone ubezpieczeniowq.

Wraz z wypowiedzeniem przez Ubezpieczyciela Polisy, Ubezpieczajg-
cy zobowigzany jest do zaptaty optaty manipulacyjnej w kwocie réwnej
25% sktadki minimalnej w terminie 7 dni od daty przestania wezwania
do zaptaty. Optata manipulacyjna stanowi zwrot kosztoéw administra-
cyjnych ponoszonych przez Ubezpieczyciela zwigzku z zawarciem
Polisy.

W przypadku braku zaptaty kolejnych rat sktadki ubezpieczeniowej
w terminie, Ubezpieczyciel moze zazgdaé¢ od Ubezpieczajgcego jej
zaptaty, jednoczesnie informujqc, iz brak zaptaty w terminie 14 dni od
otrzymania zgdania zaptaty spowoduje ustanie odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela. W takim przypadku Ubezpieczyciel moze dodatkowo
wypowiedzie¢ Polise ze skutkiem na koniec miesigca, w ktdrym wystano
zqdanie zaptaty, zawiadamiajgc o tym fakcie Ubezpieczajgcego, jak
réwniez zazqdaé od Ubezpieczajgcego zaptaty sktadki za skuteczny
okres obowigzywania Polisy.

Niezaleznie od powyzszego, jesli jakakolwiek czes¢ sktadki nie zostanie za-
ptacona, Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do wstrzymania rozliczenia
szkody do czasu sptaty wszystkich zalegtych ptatnosci wraz z odsetkami
ustawowymi.

(©) Naruszenie Polisy inne niz istotne naruszenie

Ubezpieczyciel jest zwolniony z obowigzku zaptaty odszkodowania, jesli
Ubezpieczajgcy nie spetni swoich obowigzkéw wynikajgcych z Kodeksu
Cywilnego czy jakichkolwiek innych przepiséw prawa dotyczgcych stosun-
ku ubezpieczeniowego, czy tez wynikajgcych z obowigzkdw obowiqgzujqcej
Polisy, chyba ze Ubezpieczajqcy bedzie w stanie dowies¢, iz niedopetnienie
obowigzkéw byto przez niego niezawinione.

5.07 Srodki komunikacji

Ubezpieczajgcy oraz Ubezpieczyciel uzgadniajg, iz wszystkie o$wiadcze-
nia, zawiadomienia, powiadomienia, w tym zmiana warunkéw Polisy mogg
zostaé przestane drugiej stronie listem, drogg mailowg, lub poprzez API.

Wszystkie zawiadomienia, powiadomienia przestane przez Ubezpieczy-
ciela na ostatni adres mailowy, podany przez Ubezpieczajgcego w Polisie
uznaje sie za odebrane przez Ubezpieczajgcego.

Adresy mailowe, ktére wykorzystywane sq dla celéw niniejszej Po-
lisy to adresy mailowe ostatnio podane przez Ubezpieczajgcego.
Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do niezwtocznego zawiadomienia Ubez-
pieczycielaw przypadkuzmianwadresach do korespondencji, wtymadresach
mailowych.
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W razie niezawiadomienia Ubezpieczyciela o jakichkolwiek zmianach
w danych adresowych, wszelkie oéwiadczenia i zawiadomienia przesyta-
ne na ostatni znany adres siedziby Ubezpieczajgcego, uznane zostang za
skutecznie dostarczone ze skutkami prawnymi od daty, w ktérej zostatyby
dostarczone.

W przypadku sporu co do skutecznosci ztozenia przez Ubezpieczyciela
zawiadomienia, wystarczajgcym bedzie dowiedzenie, iz Ubezpieczyciel
nadat zawiadomienie elektroniczne na ostatni znany adres mailowy, poda-
ny przez Ubezpieczajgcego.

Wszelkie formy komunikacji przesytane przez Ubezpieczyciela za posred-
nictwem API uznaje sie za odebrane przez Ubezpieczajgcego.

Wyjgtkiem od powyzszych zasad jest oSwiadczenie o braku woli kontynuagji
Polisy (pkt. 5.05.c) oraz o$wiadczenie o odstgpieniu od Polisy (pkt. 5.05d),
ktére muszg by¢ wystane listem poleconym za potwierdzeniem odbioru.

5.08 Prawo wtasciwe i jezyk Polisy

(a) Polisa podlega i interpretowana jest zgodnie z przepisami prawa pol-
skiego.

(b) Jezykiem Polisy jest jezyk polski. W razie jakichkolwiek réznic w znacze-
niu czy skutecznosci dokumentéw stanowigcych Polise, tres¢ w jezyku
Polisy jest zawsze nadrzedna wzgledem jakiegokolwiek ttumaczenia,
nawet jesli zostanie ono dostarczone przez Ubezpieczyciela.

5.09 Przedstawienie ryzyka zgodnie ze stanem faktycznym

Ubezpieczajgcy zobowiqgzany jest, przed zawarciem lub zmiang warunkéw
Polisy, do przedstawienia Ubezpieczycielowi ryzyka zgodnie ze stanem
faktycznym. W przeciwnym razie Ubezpieczyciel zastosuje srodki ochrony
prawnej przystugujgce mu z mocy prawa.

Wszelkie informacje, jakie zobowigzany jest Ubezpieczajgcy dostarczyé
Ubezpieczycielowi zgodnie z wazng Polisq, nalezy dostarczaé niezwtocz-
nie, w postaci kompletnej i zgodnej z prawdqg wedle najlepszej wiedzy
Ubezpieczajgcego. Ubezpieczajgcy zgadza sie poinformowaé Ubezpie-
czyciela na pismie niezwtocznie, jednak nie pdZzniej niz w terminie 3 dni od
daty, w ktérej Ubezpieczajqcy bedzie w posiadaniu takiej wiedzy, o niewy-
ptacalnosci danego klienta.

Ubezpieczajqgcy jest zobowigzany do:

(a) Dostarczenia Ubezpieczycielowi wszelkich informacji i dokumentow,
jakie Ubezpieczyciel uzna za konieczne celem ustalenia wystgpienia
szkody i obliczenia jej kwoty, a takze celem przeprowadzenia windy-
kacji,

(b) Powstrzymywania sie od dziatan majgcych na celu odzyskanie nalez-
nosci, gdy Ubezpieczajgcy zlecit Ubezpieczycielowi lub osobie trzeciej
wyznaczonej przez Ubezpieczajgcego windykacje, lub gdy Ubezpie-
czyciel zawiadomit Ubezpieczajgcego o podjeciu windykagcji. Wszelkie
negocjacje z Kupujgcym w tym zakresie prowadzone przez Ubezpie-
czajgcego wymagajg pisemnej zgody Ubezpieczyciela,

(©) Niezwtocznego zgtaszania wszelkich ptatnosci dokonanych przez
Kupujgcego lub osobe trzeciq, a takze wszelkich pomniejszen czy re-
kompensat szkody,

d

=

Podjecia dziatan, rébwniez po wyptacie odszkodowania przez Ubez-
pieczyciela, zmierzajgcych do pomnigjszenia szkody, jak rowniez do
przestrzegania postanowien zawartych w niniejszym zapisie.

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Pojedynczych Faktur zostaty
zatwierdzone przez zarzgd Towarzystwa Ubezpieczen Euler Hermes S.A.
uchwata nr ©/03/10/2019 z dnia 23.10.2019 i znajdujq zastosowanie do Po-
lis zawieranych od dnia 23.10.2019.

10 Allianz Trade jest znakiem towarowym uzywanym do oznaczania ustug $wiadczonych przez Euler Hermes.
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Procedura reklamacyjna*

Ubezpieczajqgcy, Ubezpieczony, uprawniony z umowy ubezpieczenia lub spadkobierca posiadajgcy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spet-
nieniu $wiadczenia z umowy ubezpieczenia mogq zgtosi¢ zastrzezenia do ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela. Aby to zrobié, powinni postepowadé
zgodnie z ponizszg procedurq reklamacyjng.

1. Reklomacje moze ztozy¢:

a)  Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, uprawniony z umowy ubezpieczenia lub spadkobierca posiadajgcy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci
lub spetnieniu $wiadczenia z umowy ubezpieczenia - osobiscie lub zgodnie ze sposobem reprezentacji okreslonym w rejestrze przedsiebiorcéw;

b)  osoba wskazana w umowie ubezpieczenia jako upowazniona do kontaktéw z Ubezpieczycielem lub osoba upowazniona w systemie Syntesys
do obstugi umowy ubezpieczenia;

c) odpowiednio umocowany petnomocnik Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, uprawnionego z umowy ubezpieczenia lub spadkobiercy posiada-
jacego interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu $wiadczenia z umowy ubezpieczenia.

2. Reklamacje mozna wnies¢:
a)  na piSmie — osobiscie w siedzibie lub oddziale Ubezpieczyciela lub listownie, lub
b)  za posrednictwem poczty elektronicznej - na adres: reklamacja@allianz-trade.com, lub

C) ustnie — za posrednictwem infolinii Serwisu Klienta pod nr. tel.: +48 22 363 63 13 lub osobiscie do protokotu w siedzibie lub oddziale Ubezpieczycielq,
lub

d)  dzwykorzystaniem formularza udostepnionego na stronie www.allianz-trade.pl, lub
e)  za posrednictwem systemu Syntesys —w przypadku Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego.
3. Osoba, ktéra sktada reklamacje, powinna:
a)  podaé numer polisy, swoje imie i nazwisko oraz firme oraz
b)  szczegdtowo opisad, czego dotyczy reklamacja oraz
c)  okresli¢ swoje zgdania.
Jesli reklamacje sktada petnomocnik, powinien on dotgczy¢ odpis petnomocnictwa.
Ubezpieczyciel na zgdanie osoby, ktéra ztozyta reklamacje, potwierdzi na pismie lub w inny uzgodniony sposdb, ze jg otrzymat.
Ubezpieczyciel rozpatrzy ztozong reklamacje w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym jg otrzyma.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacdji i udzielenia odpowiedzi na nig moze sie wydtuzy¢ do 60 dni.

N o o

Po rozpatrzeniu reklamacji Ubezpieczyciel przesle odpowiedz na niqg:

a)  w przypadku reklamagji ztozonej przez osobe fizyczng - na pismie lub za posrednictwem poczty elektronicznej, jesli osoba sktadajgca reklamacje
o to wnioskowata,

b)  wpozostatych przypadkach — za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

8. Odpowiedz Ubezpieczyciela na reklamacje jest ostateczng decyzjg Ubezpieczyciela w ramach postepowania reklamacyjnego.

* Niniejsza Procedura reklamacyjna zostata zatwierdzona przez Zarzqgd Towarzystwa Ubezpieczen Euler Hermes S.A. Uchwatg nr O/02/09/2023
z dnia 29 wrzesnia 2023 roku i znajduje zastosowanie do reklamacji sktadnych, poczgwszy od 9 pazdziernika 2023 roku.

Allianz Trade jest znakiem towarowym uzywanym do oznaczania ustug $wiadczonych przez Euler Hermes. 11



Towarzystwo Ubezpieczen Euler Hermes S.A.
Al. Jerozolimskie 98
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tel. +48 22 233 44 44
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Allianz Trade jest znakiem towarowym uzywanym do oznaczania ustug $wiadczonych przez Euler Hermes.

Towarzystwo Ubezpieczen Euler Hermes S.A.
Aleje Jerozolimskie 98, 00-807 Warszawa, Infolinia: +48 22 233 4444, allianz-trade.pl

Towarzystwo Ubezpieczen Euler Hermes S.A. jest zarejestrowane w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000156966, NIP: 5213231588, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 19 616 640,00 zt, wysokos¢ kapitatu zaktadowego wptaconego: 19 616 640,00 zt.
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