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A. Zakres ubezpieczenia Power CAP

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Power CAP (OWU Power CAP)
majg zastosowanie do Umowy Ubezpieczenia Power CAP powigzanej

z Podstawowg Umowgq Ubezpieczenia. W przypadku, gdy Ubezpieczajgcy
zawart z Ubezpieczycielem Umowe Ubezpieczenia CAP Europe, Ubezpie-
czajqcy nie moze otrzymac Limitu Power CAP na tego samego Klientaq,
dla ktérego zostat ustalony limit dodatkowy w ramach Umowy Ubezpie-
czenia CAP Europe.

W przypadku ubiegania sie przez Ubezpieczajgcego o Limit Power CAP
na danego Klienta, Ubezpieczajgcy jest zobowigzany do anulowania
Limitu Dodatkowego przyznanego na tego Klienta w ramach Umowy
Ubezpieczenia CAP Europe.

Ubezpieczyciel zawiera z Ubezpieczajgcym Umowe Ubezpieczenia Power
CAP w celu okreslenia warunkdw, na jakich Ubezpieczyciel bedzie ustalat
Limity Power CAP, w przypadku gdy ochrona w ramach Podstawowej
Umowy Ubezpieczenia jest niewystarczajgca. Ubezpieczajgcy wyraza
zgode, by wszelkie ustalone przez Ubezpieczyciela Limity Power CAP
podlegaty warunkom Umowy Ubezpieczenia Power CAP.

Umowa Ubezpieczenia Power CAP obejmuje wszystkie warunki Podsta-
wowej Umowy Ubezpieczenia (wtgcznie z warunkami zawartymi w decyzji
o Limicie Podstawowym), wraz z ewentualnymi zmianami niezbednymi

w celu zachowania zgodnosci z warunkami Umowy Ubezpieczenia Power
CAP. Ochrona w ramach Umowy Ubezpieczenia Power CAP nie powstaje/
nie istnieje w przypadku, jesli taka ochrona zostata wytgczona na
podstawie warunkéw Podstawowej Umowy Ubezpieczenia, a w szczegol-
nosci, gdy Klient jest w sytuacji Zagrozenia niewyptacalnosciq lub

w przypadku, gdy brak ptatnosci naleznosci wynika bezposrednio lub
posrednio ze zdarzen zwigzanych z reakcjg nuklearng, promieniowaniem
lub skazeniem radioaktywnym.

Stowa i wyrazenia napisane pogrubiong czcionkg zostaty zdefiniowane
w punkcie E Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Power CAP.

B. Zasady Umowy Ubezpieczenia Power CAP

B.1 Obowiqzki Ubezpieczajgcego

Ubezpieczajgcy jest zobowigzany do zgtaszania wszelkich niezaptaconych
naleznosci od danego Klienta, zlecenia tych naleznosci do windykacji oraz
do zgtoszenia szkody, jak réwniez informowania o wszystkich czynnikach
zwiekszajgcych ryzyko oraz stosowania wszelkich procedur i terminéw
przewidzianych w Podstawowej Umowie Ubezpieczenia zgodnie

z warunkami oraz w ramach Podstawowej Umowy Ubezpieczenia.

Ponadto Ubezpieczajqgcy jest zobowigzany do wypetniania wszelkich
obowigzkéw wynikajgcych z Podstawowej Umowy Ubezpieczenia oraz
Umowy Ubezpieczenia Power CAP.

B.2
B.21

Whyliczenie i ptatnosc¢ sktadki

Sktadka w ramach Umowy Ubezpieczenia Power CAP bedzie
naliczana miesiecznie poprzez pomnozenie NAjwyzszej wartosci
kazdego Limitu Power CAP w odniesieniu do danego Klienta,
obowigzujgcego w danym miesigcu kalendarzowym, przez mie-
siecznq stawke sktadki okreslong w Warunkach Szczegétowych.

B.2.2  Ubezpieczajqcy jest zobowigzany do zaptaty sktadki réwniez za
miesigc kalendarzowy, w ktérym miato miejsce zniesienie/

anulowanie Limitu Power CAP, jesli:

(a) Ubezpieczyciel wydat decyzje o zniesieniu danego Limitu
Power CAP, lub

(b) Ubezpieczajgcy anulowat dany Limit Power CAP; w sytuacji,
gdy Ubezpieczajqgcy ztozy wniosek o anulowanie limitu
w Okresie Wstepnym obowigzujg zasady opisane w punkcie
B.2.3.

B.2.3  Ubezpieczajqcy jest zobowigzany do zaptaty sktadki, za caty
Okres Wstepny, wyliczonej na podstawie najwyzszej wartosci
Limitu Power CAP obowiqgzujgcego w Okresie Wstepnym,

w przypadku:
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(a) anulowania lub redukcji danego Limitu Power CAP przez
Ubezpieczajgcego w Okresie Wstepnym, lub

(b) gdy Limit Power CAP przestanie obowigzywacé w Okresie
Wstepnym ze wzgledu na wygasniecie lub rozwigzanie
Podstawowej Umowy Ubezpieczenia.

B.24  Ubezpieczajqcy jest zobowigzany do zaptaty sktadki (wraz

z ustawowo okreslonymi podatkami, o ile takie podatki sg
wymagane przez obowigzujgce przepisy prawa) po zakohczeniu
kazdego miesigca kalendarzowego, zgodnie z warunkami

i sposobem ptatnosci okreslonymi w Warunkach Szczegétowych.

B.2.5 Sktadka bedzie ptatna w walucie, w ktérej ptatna jest sktadka

okres$lona w Podstawowej Umowie Ubezpieczenia.

Sktadka za Limity Power CAP wyrazone w walucie innej niz waluta
Podstawowej Umowy Ubezpieczenia bedzie przeliczana wedtug zasad
obowigzujgcych w Podstawowej Umowie Ubezpieczenia.

B.3
B31

Limity Power CAP
Prawo ubiegania sie o Limity Power CAP

Ubezpieczajgcy ma prawo do ubiegania sie o Limit Power CAP dla
danego Klienta w przypadku, jesli Limit Podstawowy ustalony dla tego
Klienta w ramach Podstawowej Umowy Ubezpieczenia jest niewystarcza-
jacy na potrzeby Ubezpieczajgcego. Jesli nie ustalono inaczej,
Ubezpieczajgcy moze ubiegac sie o Limit Power CAP wytgcznie dla
Klienta, dla ktérego zostat uprzednio przyznany Limit Podstawowy

(z wytgczeniem Limitu Automatycznego/Limitu w ramach kontroli klienta
przez Ubezpieczajgcego lub Limitu Terminowego/Dodatkowego Limitu
Terminowego).

Ubezpieczajgcy moze sie ubiegac o Limit Power CAP w dowolnej kwocie
w formie pisemnego wniosku skierowanego do Ubezpieczyciela.

B.3.2  Ustalenie/zmiany Limitéw Power CAP

B.3.2.1 Objecie ochrong danego Klienta w ramach Umowy Ubezpiecze-
nia Power CAP zostanie potwierdzone w decyzji o Limicie Power
CAP zawierajgcej wysokos¢ limitu oraz wtgczone do Warunkéw
Szczegotowych. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do

odmowy przyznania Limitu Power CAP.

B.3.2.2 Jesli decyzja o Limicie Power CAP nie stanowi inaczej, Limit Power
CAP wchodzi w zycie od daty tej decyzji dotyczgcej danego Limitu
Power CAP i ma zastosowanie do naleznosci powstatych z tytutu
dostaw towardw i/lub ustug dostarczonych lub zrealizowanych od
daty wskazanej w decyzji o Limicie Power CAP.

B.3.2.3 Limity Power CAP obowiqzujq do czasu ich zniesienia lub

anulowania, zgodnie z punktem B.3.3.

B.3.3  Zniesienie, anulowanie i zmiana Limitéw Power CAP B.3.3.1
Ubezpieczajgcy moze w dowolnym czasie zawnioskowaé

o anulowanie lub redukcje Limitu Power CAP. Anulowanie lub
redukcja wchodzi w zycie od daty decyzji dotyczgcej anulowania
lub redukgji Limitu Power CAP wydanej przez Ubezpieczyciela.
Jesli Ubezpieczajqgcy anuluje lub zredukuje Limit Power CAP

w Okresie Wstepnym, jest zobowigzany do zaptacenia sktadki za
caty Okres Wstepny wyliczonej zgodnie z punktem B.2.

B.3.3.2 Ubezpieczyciel moze znies$¢ lub zredukowad Limit Power CAP dla
danego Klienta w dowolnym momencie (rowniez w Okresie
Wstepnym), powiadamiajgc o tym Ubezpieczajgcego w formie
pisemnej. Zniesienie lub redukcja Limitu Power CAP w stosunku
do przysztych naleznosci jest skuteczna z datg wptyniecia
powiadomienia do Ubezpieczajgcego, chyba ze:

(a) Podstawowa Umowa Ubezpieczenia zawarta z Ubezpiecza-
jogcym przewiduje, ze decyzje o Limicie Podstawowym
wchodzq w zycie z opdZnieniem, wdwczas zapis ten ma
zastosowanie w stosunku do decyzji kredytowej Power CAP,
lub

(b) Podstawowa Umowa Ubezpieczenia zawarta z Ubezpiecza-
jacym przewiduje ochrone ubezpieczeniowq, zgodnie
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z zapisami Klauzuli Ubezpieczenia Wykonania Umowy/
Zamoéwienia lub Postanowieniami dot. zaméwien, wowczas
zapis ten ma zastosowanie w stosunku do decyzji dotyczgcej
Limitu Power CAP.

B.3.3.3 Ubezpieczajgcy moze ubiegac sie o zwiekszenie Limitu Power
CAP w dowolnym czasie. Ubezpieczyciel ma prawo do odmowy
zwiekszenia Limitu Power CAP.

Jesli decyzja o Limicie Power CAP nie stanowi inaczej, zwiekszenie Limitu
Power CAP wchodzi w zycie w odniesieniu do naleznosci powstatych

z tytutu dostaw towardw i/lub ustug dostarczonych lub zrealizowanych od
daty wskazanej w decyzji dotyczqcej zwiekszenia dotychczasowego
Limitu Power CAP.

C. Szkody, windykacja naleznosci, wyptata
odszkodowania

C.1 Zgtoszenie szkody w ramach Umowy Ubezpieczenia
Power CAP

Przy zgtoszeniu szkody obowigzujg procedury okre$lone w Podstawowej
Umowie Ubezpieczenia.

C.2  Windykacja naleznosci/zgtoszenie niezaptaconych
naleznosci

Ubezpieczajgcy jest zobowigzany do zlecenia windykagji/zgtoszenia
niezaptaconych naleznosci zgodnie z procedurg okreslong w Podstawowej
Umowie Ubezpieczenia. Naleznosci odzyskane bedq rozliczane zgodnie
z warunkami okreslonymi w Podstawowej Umowie Ubezpieczenia.

C.3 Odszkodowanie

C.3.1 Ustalenie wysokosci szkody

Wysokos¢ szkody w ramach Umowy Ubezpieczenia Power CAP z tytutu
niewyptacalnosci danego Klienta zostanie ustalona przez Ubezpieczycie-
la na podstawie warunkéw okreslonych w Podstawowej Umowie
Ubezpieczenia.

C.3.2 Ustalenie wysokosci odszkodowania

Catkowita kwota zadtuzenia jest przypisywana w dniu wptywu szkody do
Podstawowej Umowy Ubezpieczenia zgodnie z proporcjq wynikajgcq

z wysokosci odpowiedniego Limitu Podstawowego do sumy odpowiednie-
go Limitu Podstawowego i odpowiedniego Limitu Power CAP.
Zastosowanie majq wszystkie warunki Podstawowej Umowy Ubezpiecze-
nia (za wyjgtkiem Franszyzy i udziatu wtasnego, ale tqgcznie z Limitem
Podstawowym), zgodnie z ktérymi wyliczana jest wysokos$¢ szkody
wynikajgca z Podstawowej Umowy Ubezpieczenia. Odszkodowanie
wyptacane jest po potrgceniu Franszyzy i udziatu wtasnego.

Catkowita kwota zadtuzenia jest przypisywana w dniu wptywu szkody do
Umowy Ubezpieczenia Power CAP zgodnie z proporcjg wynikajgcg

z wysokosci odpowiedniego Limitu Power CAP do sumy odpowiedniego
Limitu Podstawowego i odpowiedniego Limitu Power CAP. Zastosowanie
majq (i) wszystkie warunki Podstawowej Umowy Ubezpieczenia (za
wyjgtkiem Franszyzy, Limitu Podstawowego i udziatu wtasnego) oraz (ii)
Limit Power CAP, zgodnie z ktérymi wyliczana jest wysokos$¢ szkody
wynikajgca z Umowy Ubezpieczenia Power CAP. Odszkodowanie
wyptacane jest po potrgceniu udziatu wtasnego, z zastrzezeniem
ograniczenia do wysokosci odszkodowania maksymalnego Power CAP,
okre$lonego w Warunkach Szczegétowych.

C.3.3 Wyptata odszkodowania

Ubezpieczyciel wyptaci Ubezpieczajgcemu odszkodowanie z tytutu
szkody w odniesieniu do danego Klienta w terminie okreslonym w Podsta-
wowej Umowie Ubezpieczenia. Ubezpieczyciel bedzie zwolniony

z obowigzku wyptaty odszkodowania, jezeli Ubezpieczajgcy nie zaptaci
catej wymagalnej sktadki ubezpieczeniowej lub nie dopetni innych
obowigzkéw wynikajgcych z Umowy Ubezpieczenia Power CAP lub
Podstawowej Umowy Ubezpieczenia.

Niezaleznie od warunkéw Podstawowej Umowy Ubezpieczenia, do
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Umowy Ubezpieczenia Power CAP nie bedg miaty zastosowania
postanowienia dotyczgce zwrotu sktadki, modelu podziatu sktadki, malusa
lub réwnowazne zapisy, a postanowienia Umowy Ubezpieczenia Power
CAP nie bedg miaty wptywu na wyliczenie zwrotu sktadki, modelu
podziatu sktadki, malusa lub réwnowaznych zapiséw, obowigzujgcych dla
Podstawowej Umowy Ubezpieczenia.

C.4  Odszkodowanie maksymalne Power CAP

Wysokos¢ odszkodowan z tytutu wszystkich wypadkdw ubezpieczenio-
wych przypisanych do danego roku ubezpieczeniowego w ramach
Umowy Ubezpieczenia Power CAP jest ograniczona do wysokosci
odszkodowania maksymalnego Power CAP okreslonego w Warunkach
Szczego6towych.

Odszkodowanie maksymalne Power CAP oraz odszkodowanie maksymal-
ne w ramach Podstawowej Umowy Ubezpieczenia nie tqczq sie i stosuje
sie je oddzielnie.

Cc5 Przejscie praw na Ubezpieczyciela i Naleznosci
odzyskane

C.5.1 Wszystkie prawa Ubezpieczajgcego do wysokosci wyptaconego
odszkodowania, w stosunku do Klienta albo innej osoby trzeciej
wraz z ustanowionymi zabezpieczeniami, z chwilg zaptaty

odszkodowania z mocy prawa przechodzg na Ubezpieczyciela.

C.5.2 Naleznosci odzyskane bedq przypisane do Podstawowej Umowy
Ubezpieczenia i Umowy Ubezpieczenia Power CAP przy
zastosowaniu tej samej proporgji, ktéra zostata uzyta do
obliczenia szkody w punkcie C.3.2. Podzielone w ten sposéb
Naleznosci odzyskane, zarbwno w ramach Podstawowej Umowy
Ubezpieczenia, jok i Umowy Ubezpieczenia Power CAP, bedq
naliczane zgodnie z warunkami Podstawowej Umowy Ubezpie-
czenia.

D. Warunki Ogélne

D.1 Okres obowigzywania

D.1.1  Umowa Ubezpieczenia Power CAP oraz wszystkie Limity Power
CAP udzielone w ramach tej umowy (jesli nie zostaty wczesniej
zniesione/anulowane) przestajq obowigzywaé z chwilg rozwigza-
nia lub wygasniecia Podstawowej Umowy Ubezpieczenia.

D.1.2  Wszelkie zmiany warunkéw Umowy Ubezpieczenia Power CAP

mogqg nastgpic tylko za zgodg Ubezpieczyciela i Ubezpieczajgce-
go oraz wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci,
z zastrzezeniem pkt. B.3.3.2

D.2 Prawo i wtasciwos$é sqdéw

Umowa Ubezpieczenia Power CAP podlega prawu okre$lonemu w Podsta-
wowej Umowie Ubezpieczenia i jest zgodnie z nim interpretowana.

Wszelkie spory wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia Power CAP bedg
rozstrzygane zgodnie z postanowieniami dotyczgcymi rozstrzygania
sporéw oraz wtasciwosci sqdow zawartymi w Podstawowej Umowie
Ubezpieczenia.

D.3 Postanowienia koncowe

D.3.1 W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Ogoélnymi Warunkami
Ubezpieczenia Power CAP oraz Umowq Ubezpieczenia Power
CAP obowiqzujq zapisy Podstawowej Umowy Ubezpieczenia.

D.3.2  Niniejsze Ogdélne Warunki Ubezpieczenia Power CAP zostaty

zatwierdzone przez Zarzgd Towarzystwa Ubezpieczen Euler
Hermes SA uchwatqg nr 10/1V/2014 z dnia 15.10.2014 roku

i znajdujg zastosowanie do Uméw Ubezpieczenia Power CAP
zawartych od dnia 16.10.2014 roku.
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Allianz ()

Allianz
Trade

E. Definicje Umowy Ubezpieczenia Power CAP

Ubezpieczyciel

oznacza Towarzystwo Ubezpieczen Euler Hermes S.A.

Ubezpieczajqcy

oznacza strone Umowy Ubezpieczenia Power CAP.

oznacza podmiot, na rzecz ktérego Ubezpieczajgcy dostarcza towary i/lub ustugi, a ktérego naleznosci wzgledem
Ubezpieczajgcego sq lub mogq zostac objete ochrong ubezpieczeniowg w ramach Podstawowej Umowy
Ubezpieczenia lub Umowy Ubezpieczenia Power CAP.

Umowa Ubezpieczenia
Power CAP

oznacza komplet dokumentéw, na ktéry sktadajq sie Polisa Ubezpieczenia Power CAP, Ogdlne Warunki Ubezpie-
czenia Power CAP, Warunki Szczegdtowe lub innego rodzaju powiadomienia wystosowane na mocy Umowy
Ubezpieczenia Power CAP.

Warunki Szczegétowe

oznaczajg czes¢ Umowy Ubezpieczenia Power CAP pod nazwqg Warunki Szczegdtowe, podpisang przez Ubezpie-
czajqcego i przez Ubezpieczyciela jako potwierdzenie obopdlnej zgody na zawarcie Umowy Ubezpieczenia Power
CAP.

Podstawowa Umowa
Ubezpieczenia

oznacza umowe ubezpieczenia kredytu kupieckiego, okreslong w Warunkach Szczegdtowych, tj. Umowe Ubezpie-
czenia Ryzyka Kredytu Kupieckiego z Opcjg Windykacji Naleznosci lub Umowe Ubezpieczenia Naleznosci
Handlowych All Inclusive.

Limit Power CAP

oznacza maksymalng kwote limitu kredytowego udzielonego Ubezpieczajgcemu w stosunku do danego Klienta,
ktérg Ubezpieczyciel moze objg¢ ochrong ubezpieczeniowq w ramach Umowy Ubezpieczenia Power CAP (zgodnie
z decyzjqg kredytowq Power CAP), w przypadku, gdy Limit Podstawowy ustalony dla danego Klienta jest niewystar-
czajqcy na potrzeby Ubezpieczajgcego.

Okres Wstepny

oznacza okres obejmujgcy miesigc kalendarzowy, w ktérym Ubezpieczyciel przyznat Limit Power CAP oraz dwa
kolejne miesigce kalendarzowe.

Limit Podstawowy

oznacza maksymalng kwote limitu kredytowego udzielonego Ubezpieczajgcemu w stosunku do danego Klienta,
ktérg Ubezpieczyciel obejmuje ochrong ubezpieczeniowqg w ramach Podstawowej Umowy Ubezpieczenia (zgodnie
z decyzjg kredytowq o Limicie Podstawowym).

Limit Automatyczny/Limit
w ramach kontroli klienta
przez Ubezpieczajgcego

oznacza Limit Podstawowy udzielony w ramach Podstawowej Umowy Ubezpieczenia, z zastrzezeniem spetnienia
okreslonych warunkéw, bez koniecznosci zwracania sie o jego przyznanie do Ubezpieczyciela.

Limit Terminowy/
Dodatkowy Limit termi-
nowy

oznacza limit ustalony w ramach Podstawowej Umowy Ubezpieczenia na okres wskazany w decyzji o Limicie
Podstawowym.

Naleznosci odzyskane

oznacza wszelkie ptatnosci, przychody, korekty oraz podlegajgce potrgceniu naleznoéci, a w szczegdlnosci
kompensaty uzyskane od danego Klienta lub osoby trzeciej przed wyptatg odszkodowania.

Klauzula Ubezpieczenia
Wykonania Umowy/

Zamoéwienia lub Postano-
wienia dot. zamoéwien

oznacza ochrone ubezpieczeniowg obowigzujgcg w ramach Podstawowej Umowy Ubezpieczenia, w przypadku
ktérej data wejscia w zycie decyzji dotyczqcych Limitu Podstawowego ulega opdznieniu zgodnie z zapisami
Podstawowej Umowy Ubezpieczenia.

Franszyza

oznacza postanowienie Podstawowej Umowy Ubezpieczenia, stanowigce o obowigzku poniesienia przez
Ubezpieczajgcego kazdej/czesci kazdej szkody zgodnie z warunkami Podstawowej Umowy Ubezpieczenia, ktére
nie dotyczy udziatu wtasnego w ramach Podstawowej Umowy Ubezpieczenia.

Pod tym pojeciem rozumie sie ryzyko wstepne odszkodowania, franszyze, granice szkody bagatelnej, minimalny
udziat wtasny lub kazdg inng kwote potrgcang z wyliczonej szkody.

Allianz Trade jest znakiem towarowym uzywanym do oznaczania ustug $wiadczonych przez Euler Hermes.
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oznacza sytuacje, w ktorej:
niewyptacalnosci
e E (@) Klient jest w stanie upadtosci, lub

(b)

©
C)
©

automatycznie ustata/ustanie ochrona ubezpieczeniowa albo Ubezpieczajqcy zlecit windykacje nalezno-
sci Klienta; lub

bank odrzucit polecenie przelewu lub zaptaty ztozone przez Klienta; lub
na wniosek Ubezpieczajgcego zostanie wszczete postepowanie sgdowe przeciwko Klientowi, lub

Ubezpieczajgcy uzyska, przed dostawq i/lub wykonaniem ustugi, niekorzystne informacje, ktére bedq
wskazywaty na to, ze dana naleznos¢ nie zostanie zaptacona przez Klienta.

Allianz Trade jest znakiem towarowym uzywanym do oznaczania ustug $wiadczonych przez Euler Hermes. 5
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Zatgcznik nr |

Procedura reklamacyjna*

Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, uprawniony z Umowy Ubezpieczenia lub spadkobierca posiadajgcy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spet-
nieniu swiadczenia z Umowy Ubezpieczenia mogq zgtosi¢ zastrzezenia do ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela. Aby to zrobi¢, powinni postepowaé
zgodnie z ponizszg procedurq reklamacyjna.

1. Reklomacje moze ztozy¢:

a. Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, uprawniony z Umowy Ubezpieczenia lub spadkobierca posiadajgcy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci
lub spetnieniu $wiadczenia z Umowy Ubezpieczenia - osobiscie lub zgodnie ze sposobem reprezentacji okreslonym w rejestrze przedsiebiorcow;

b. osoba wskazana w Umowie Ubezpieczenia jako upowazniona do kontaktéw z Ubezpieczycielem lub osoba upowazniona w systemie Syntesys
do obstugi Umowy Ubezpieczenia;

C. odpowiednio umocowany petnomocnik Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia lub spadkobiercy posiada-
jacego interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu $wiadczenia z Umowy Ubezpieczenia.

2. Reklamacje mozna wnies¢:
a. na pismie — osobiscie w siedzibie lub oddziale Ubezpieczyciela lub listownie, lub
b. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres reklamacja@allianz-trade.com, lub

C. ustnie - za posrednictwem infolinii Serwisu Klienta pod: nr. tel.: +48 22 363 63 13 lub osobiscie do protokotu w siedzibie lub oddziale Ubezpieczy-
cielo, lub

d.  zwykorzystaniem formularza udostepnionego na stronie www.allianz-trade.pl, lub
e. za posrednictwem systemu Syntesys — w przypadku Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego.
3. Osoba, ktéra sktada reklamacje, powinna:
a. podac numer polisy, swoje imie i nazwisko oraz firme, oraz
b. szczegobtowo opisaé, czego dotyczy reklamacja, oraz
C. okresli¢ swoje zgdania.
Jesli reklamacje sktada petnomocnik, powinien on dotgczy¢ odpis petnomocnictwa.
Ubezpieczyciel na zgdanie osoby, ktéra ztozyta reklamacje, potwierdzi na pismie lub w inny uzgodniony sposdb, ze jg otrzymat.
Ubezpieczyciel rozpatrzy ztozong reklamacje w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym jg otrzyma.

W szczegélnie skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi na nig moze sie wydtuzy¢ do 60 dni.

N o 0ok

Po rozpatrzeniu reklamacji Ubezpieczyciel przesle odpowiedz na nig:

a.  w przypadku reklamagji ztozonej przez osobe fizyczng - na pismie lub za posrednictwem poczty elektronicznej, jesli osoba sktadajgca reklamacje
o to wnioskowata,

b. w pozostatych przypadkach — za poérednictwem poczty elektronicznej.

8. Odpowiedz Ubezpieczyciela na reklamacje jest ostateczng decyzjg Ubezpieczyciela w ramach postepowania reklamacyjnego.

* Niniejsza Procedura reklamacyjna zostata zatwierdzona przez Zarzqd Towarzystwa Ubezpieczen Euler Hermes S.A. Uchwatg nr ©/02/09/2023
z dnia 29 wrzesnia 2023 roku i znajduje zastosowanie do reklamacji sktadnych, poczgwszy od 9 pazdziernika 2023 roku.

6 Allianz Trade jest znakiem towarowym uzywanym do oznaczania ustug $wiadczonych przez Euler Hermes.
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NOTATKI
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Towarzystwo Ubezpieczen Euler Hermes S.A.
Al. Jerozolimskie 98

00-807 Warszawa

tel. +48 22 233 44 44
info.pl@allianz-trade.com

allianz-trade.pl

Allianz Trade jest znakiem towarowym uzywanym do oznaczania ustug $wiadczonych przez Euler Hermes.

Towarzystwo Ubezpieczen Euler Hermes S.A.
Aleje Jerozolimskie 98, 00-807 Warszawa, Infolinia: +48 22 233 4444, allianz-trade.pl

Towarzystwo Ubezpieczen Euler Hermes S.A. jest zarejestrowane w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000156966, NIP: 5213231588, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 19 616 640,00 zt, wysokos¢ kapitatu zaktadowego wptaconego: 19 616 640,00 zt.
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