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Postanowienia wstepne

Niniejsze Ogéine Warunki Ubezpieczenia CAP Europe (OWU CAP) majg zastosowanie
do Umowy Ubezpieczenia CAP Europe powiazanej z Umowa Ubezpieczenia Ryzyka Kre-
dytu Kupieckiego z Opcjg Windykacji Naleznosci lub Umowa Ubezpieczenia Nalezno-
$ci Handlowych All Inclusive, zwanymi w dalszej tresci OWU CAP Podstawowa Umowa
Ubezpieczenia.

Definicje

Ubezpieczyciel

Towarzystwo Ubezpieczen Euler Hermes S.A.

Ubezpieczajacy podmiot wskazany w Polisie Ubezpieczenia CAP Europe (Cze$¢ 1)
podmiot, na rzecz ktérego Ubezpieczajacy dostarcza towary i/lub ustugi, a ktérego naleznosci wzgledem
Klient Ubezpieczajacego sa lub moga zostac objete ochrong ubezpieczeniowa w ramach Podstawowej Umowy

Ubezpieczenia lub Umowy Ubezpieczenia CAP Europe

Umowa Ubezpieczenia CAP Europe

komplet dokumentéw, na ktory sktadajg sie: Wniosek o zawarcie Umowy Ubezpieczenia CAP Europe
(Wniosek Ubezpieczeniowy), Polisa Ubezpieczenia CAP Europe (Czes¢ 1), Ogéine Warunki Ubezpieczenia
CAP Europe (Cze$¢ 1) oraz wszelkie aneksy, Decyzje Kredytowe CAP lub innego rodzaju powiadomienia
wystosowane na mocy Umowy Ubezpieczenia CAP Europe

Limit Dodatkowy

Limit CAP lub Limit CAP+ obowiagzujacy na mocy Umowy Ubezpieczenia CAP Europe

maksymalna kwota limitu kredytowego udzielonego Ubezpieczajacemu w stosunku do danego Klienta,
ktéra Ubezpieczyciel moze obja¢ ochrong ubezpieczeniowa w ramach Umowy Ubezpieczenia CAP Europe

LimitCAP (zgodnie z Decyzja Kredytowa CAP), w przypadku gdy Limit Podstawowy ustalony dla danego Klienta jest
niewystarczajacy na potrzeby Ubezpieczajacego
maksymalna kwota limitu kredytowego udzielonego Ubezpieczajacemu w stosunku do danego Klienta,
Lirmit CAP+ ktorag Ubezpieczyciel moze obja¢ ochrona ubezpieczeniowa w ramach Umowy Ubezpieczenia CAP Europe

(zgodnie z Decyzjg Kredytowa CAP+), w przypadku gdy Ubezpieczajacy otrzymat odmowe przyznania
Limitu Podstawowego dla danego Klienta lub limit ten zostat zniesiony

Decyzja Kredytowa CAP/CAP+

pisemne lub przekazane on-line za posrednictwem aplikacji Syntesys powiadomienie Ubezpieczyciela

o ustaleniu, obnizeniu, podwyzszeniu lub zniesieniu Limitu Dodatkowego w stosunku do danego Klienta;
w Decyzji Kredytowej CAP/CAP+ moga zostac¢ okreslone dodatkowe warunki ochrony ubezpieczeniowej
dla naleznosci od danego Klienta

Sktadka Minimalna

sktadka z tytutu Limitu Dodatkowego w stosunku do danego Klienta nalezna za Okres Wstepny

Roczna Sktadka Minimalna

minimalna kwota sktadki okreslona w Polisie Ubezpieczenia CAP Europe (Cze$¢ 1), dotyczaca Okresu Roczne-
go, w ktérym zostat ztozony przez Ubezpieczajacego przynajmniej jeden wniosek o Limit Dodatkowy

Okres Wstepny

okres obejmujacy miesiac kalendarzowy, w ktérym Ubezpieczyciel ustalit Limit Dodatkowy, oraz dwa
kolejne miesigce kalendarzowe

Okres Roczny

okres wynikajacy z okresu ubezpieczenia Podstawowej Umowy Ubezpieczenia, z wyjatkiem pierwszego
Okresu Rocznego trwajacego od dnia zawarcia Umowy Ubezpieczenia CAP Europe do dnia zakonczenia
aktualnego okresu trwania Podstawowej Umowy Ubezpieczenia

Optata Administracyjna za Ocene Ryzyka

zdefiniowana w punkcie 8.7 oraz okre$lona w Polisie Ubezpieczenia CAP Europe (Cze$¢ 1)

Podstawowa Umowa Ubezpieczenia

Umowa Ubezpieczenia Ryzyka Kredytu Kupieckiego z Opcja Windykacji Naleznosci lub Umowa Ubezpie-
czenia Nalezno$ci Handlowych All Inclusive okreslona w Polisie Ubezpieczenia CAP Europe (Cze$¢ 1)

Limit Podstawowy

maksymalna kwota limitu kredytowego udzielonego Ubezpieczajgcemu w stosunku do danego Klienta,
ktéra Ubezpieczyciel obejmuje ochrong ubezpieczeniowa w ramach Podstawowej Umowy Ubezpieczenia

Limit Automatyczny/limit w ramach kontroli
klienta przez Ubezpieczajacego

Limit Podstawowy udzielony na mocy Podstawowej Umowy Ubezpieczenia, z zastrzezeniem spetnienia
warunkéw okreslonych w Podstawowej Umowie Ubezpieczenia

Limit Terminowy/Dodatkowy Limit Terminowy

Limit ustalony w ramach Podstawowej Umowy Ubezpieczenia na okres wskazany w Decyzji o Limicie
Podstawowym

Decyzja o Limicie Podstawowym

pisemne lub przekazane on-line za po$rednictwem aplikacji Syntesys powiadomienie Ubezpieczyciela
o ustaleniu, obnizeniu, podwyzszeniu lub zniesieniu Limitu Podstawowego w stosunku do danego Klienta

Szkoda

ubezpieczone i niezaptacone nalezno$ci bedace podstawa do wyliczenia odszkodowania

Szkoda Podstawowa

szkoda wyliczona do wysokosci Limitu Podstawowego

Szkoda CAP szkoda wyliczona ponad Limit Podstawowy

Szkoda CAP+ szkoda w ramach Limitu CAP+

Odszkodowanie CAP/CAP+ kwota do wyptaty Ubezpieczajacemu, zdefiniowana w pkt. 7.4.i 7.5.

Udziat Wiasny udziat wiasny okreslony w Podstawowej Umowie Ubezpieczenia

Franszyza kwota ustalona w Podstawowej Umowie Ubezpieczenia, potracana z kazdej wyliczonej szkody

Waluta Podstawowej Umowy Ubezpieczenia

waluta okreslona w Podstawowej Umowie Ubezpieczenia

Klauzula Ubezpieczenia Wykonania Umowy/
Zamowienia lub Postanowienia dot. zamoéwien

ochrona ubezpieczeniowa obowigzujgca w ramach Podstawowej Umowy Ubezpieczenia, w przypadku
ktdrej data wejscia w zycie decyzji dotyczacych Limitu Podstawowego ulega opdZnieniu zgodnie z zapisami
Podstawowej Umowy Ubezpieczenia

Allianz Trade jest znakiem towarowym uzywanym do oznaczania ustug $wiadczonych przez Euler Hermes.
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1. Zakres ubezpieczenia

Ubezpieczyciel zawiera z Ubezpieczajagcym Umowe Ubezpiecze-
nia CAP Europe w celu okreslenia warunkéw, na jakich Ubezpie-
czyciel bedzie ustalat dla Ubezpieczajacego Limity Dodatkowe.
Skfadajac do Ubezpieczyciela wniosek o ustalenie Limitéw Dodat-
kowych, Ubezpieczajacy wyraza zgode, by wszelkie ustalone przez
Ubezpieczyciela Limity Dodatkowe podlegaty warunkom Umowy
Ubezpieczenia CAP Europe.

2. Powigzanie z Podstawowg Umowg
Ubezpieczenia

Umowa Ubezpieczenia CAP Europe obejmuje wszystkie warunki
Podstawowej Umowy Ubezpieczenia (w tym wszelkie warunki
szczeg6lne oraz warunki zabezpieczenia zawarte w Decyzji o Li-
micie Podstawowym) wraz z ewentualnymi zmianami niezbed-
nymi w celu dostosowania jej do wyraznych postanowien Umowy
Ubezpieczenia CAP Europe. Ochrona ubezpieczeniowa w ramach
Umowy CAP Europe nie powstaje, jesli ochrona ubezpieczeniowa
w odniesieniu do danego Klienta bytaby wytaczona zgodnie z wa-
runkami Podstawowej Umowy Ubezpieczenia.

3. Prawo do ubiegania sie o Limity Dodatkowe

3.1. Ubezpieczajacy ma prawo ubiega¢ sie o przyznanie
Limitu CAP dla danego Klienta, jesli Limit Podstawowy
ustalony dla tego Klienta w ramach Podstawowej Umo-
wy Ubezpieczenia jest niewystarczajagcy na potrzeby
Ubezpieczajacego. Ubezpieczajacy moze ubiegac sie
o przyznanie Limitu CAP wéwczas, gdy dla danego Klien-
ta zostat uprzednio ustalony wytgcznie Limit Podstawowy
(z wytgczeniem Limitéw Automatycznych/Limitéw w ra-
mach kontroli Klienta przez Ubezpieczajacego i Limitéw
Terminowych/Dodatkowych Limitéw Terminowych).

3.2. Ubezpieczajacy ma prawo ubiegac sie o przyznanie Li-
mitu CAP+ dla danego Klienta w przypadku, gdy Ubez-
pieczajacy otrzymat odmowe przyznania Limitu Podsta-
wowego (w tym Limitu Terminowego) dla tego Klienta
w ramach Podstawowej Umowy Ubezpieczenia albo
ustalony Limit Podstawowy (w tym Limit Terminowy/Do-
datkowy Limit Terminowy) zostat zniesiony, jezeli od dnia
decyzji Ubezpieczyciela o zniesieniu Limitu Podstawo-
wego (w tym Limitu Terminowego/Dodatkowego Limitu
Terminowego) do dnia ztoZenia wniosku o przyznanie
Limitu CAP+ dla danego Klienta uptyneto co najmniej
6 miesiecy.

4. Maksymalna wysokos¢ Limitow
Dodatkowych

4.1. Limit CAP dla pojedynczego Klienta nie moze przekra-
czac nizszej z nastepujacych kwot:
a) Limitu Podstawowego dla danego Klienta lub
b) 4.000.000 PLN (czterech milionéw ztotych).

4.2. Limit CAP+ dla pojedynczego Klienta nie moze przekra-
czac¢ kwoty 200.000 PLN (dwustu tysiecy ztotych).

4.3. Zzastrzezeniem powyzszych ograniczen, Ubezpieczajacy
moze ubiega¢ sie o Limit Dodatkowy w dowolnej kwocie.

5.
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Data wejscia w Zycie i okres obowigzywania
Limitow Dodatkowych

5.1. Po otrzymaniu od Ubezpieczajacego wniosku o ustalenie
limitu kredytowego, Ubezpieczyciel przesle Ubezpiecza-
jacemu Decyzje Kredytowg CAP/CAP+ ustalajaca kwote
Limitu Dodatkowego, jakiego Ubezpieczyciel udziela
Ubezpieczajgcemu (o ile jest mozliwe przyznanie Limitu
Dodatkowego). Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo
odmowy przyznania Limitu Dodatkowego.

5.2. Limit CAP dla danego Klienta obowigzuje dla naleznosci
powstatych z tytutu dostaw towaréw/ustug (zgodnie
z definicjg zawarta w Podstawowej Umowie Ubezpiecze-
nia) od dnia okreslonego przez Ubezpieczyciela w Decy-
zji Kredytowej CAP.

5.3. Limit CAP+ dla danego Klienta obowigzuje dla nalezno-
$ci powstatych z tytutu dostaw towaréw/ustug (zgodnie
z definicjg zawartg w Podstawowej Umowie Ubezpiecze-
nia) od dnia okreslonego przez Ubezpieczyciela w Decy-
zji Kredytowej CAP+.

5.4. Limity Dodatkowe obowigzujg do czasu ich zniesienia,
anulowania lub zmiany zgodnie z pkt. 6.

Iniesienie, anulowanie i zmiana Limitow
Dodatkowych

6.1. Ubezpieczajacy moze w dowolnym momencie wniosko-
wac o obnizenie Limitu Dodatkowego lub go anulowac
poprzez ztozenie odpowiedniego wniosku on-line za po-
$rednictwem aplikacji Syntesys lub na formularzu wnio-
sku o ustalenie limitu kredytowego. Obnizenie Limitu Do-
datkowego obowiazuje od dnia, w ktérym Ubezpieczyciel
potwierdzi wysoko$¢ Limitu Dodatkowego w Decyzji
Kredytowej CAP/CAP+. Anulowanie Limitu Dodatkowe-
go obowiazuje od chwili ztozenia wniosku o anulowanie
limitu on-line za posrednictwem aplikacji Syntesys lub
na formularzu wniosku o ustalenie limitu kredytowego.

6.2. Jezeli Ubezpieczajacy wnioskowat o obnizenie Limitu
Dodatkowego lub go anulowat w Okresie Wstepnym, zo-
bowigzany jest do uiszczenia Sktadki Minimalnej za caty
Okres Wstepny.

6.3. Ubezpieczyciel moze znies¢ lub obnizy¢ Limit Dodatko-
wy dla danego Klienta w dowolnym momencie (réwniez
w Okresie Wstepnym), powiadamiajac o tym Ubezpie-
czajacego w formie pisemnej lub on-line za posrednic-
twem aplikacji Syntesys. Zniesienie lub obnizenie Limitu
Dodatkowego w stosunku do przysztych naleznosci jest
skuteczne z datg wptyniecia powiadomienia do Ubezpie-
czajaceqo, chyba ze:

a) Podstawowa Umowa Ubezpieczenia zawarta z Ubez-
pieczajacym przewiduje, ze Decyzje o Limicie Podsta-
wowym wchodzg w Zycie z op6znieniem, wowczas
zapis ten ma zastosowanie w stosunku do Decyzji
Kredytowej CAP (z wytgczeniem Decyzji Kredytowej
CAP+), lub

b) Podstawowa Umowa Ubezpieczenia zawarta z Ubez-
pieczajagcym przewiduje ochrone ubezpieczeniowa,
zgodnie z zapisami Klauzuli Ubezpieczenia Wykona-
nia umowy/Zamadwienia lub Postanowieniami dot.
zamowien, wowczas zapis ten ma zastosowanie
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6.4.

6.5.

/.

w stosunku do Decyzji Kredytowej CAP (z wylacze-
niem Decyzji Kredytowej CAP+).
Z zastrzezeniem ograniczen okreslonych w pkt. 4, Ubez-
pieczajacy moze w dowolnym momencie ztozy¢ wniosek
0 podwyzszenie Limitu Dodatkowego. Podwyzszenie Li-
mitu Dodatkowego wchodzi w zycie w dniu okreslonym
przez Ubezpieczyciela w Decyzji Kredytowej CAP/CAP+.

Jesli Limit Podstawowy dla danego Klienta zostanie ob-
nizony, automatycznemu obnizeniu ulega réwniez Limit
CAP (o ile jest to konieczne), tak by nie przekraczat wy-
sokosci Limitu Podstawowego. Jesli Limit Podstawowy
dla danego Klienta zostanie zniesiony, automatycznemu
zniesieniu ulega réwniez Limit CAP dla tego Klienta, ze
skutkiem od dnia, w ktérym wchodzi w zycie zniesienie
Limitu Podstawowego.

Ustalenie wysokosci szkody/Zakres ochrony

ubezpieczeniowej w ramach Umowy
Ubezpieczenia CAP Europe

7.1.

7.2.

73.

74.

7.5.

7.6.

Ubezpieczyciel bedzie zwolniony z wypfaty odszkodo-
wania, jezeli Ubezpieczajacy nie dopetni obowigzkdw
wynikajacych z Umowy Ubezpieczenia CAP Europe lub
Podstawowej Umowy Ubezpieczenia, w tym obowigzku
zapfaty naleznej sktadki i innych optat wynikajacych za-
rowno z Umowy Ubezpieczenia CAP Europe, jak i Podsta-
wowej Umowy Ubezpieczenia.

Strata naleznosci w ramach Umowy Ubezpieczenia CAP
Europe z tytutu niewyptacalnosci danego Klienta zostanie
ustalona na podstawie warunkéw Podstawowej Umowy
Ubezpieczenia. Przy jej ustalaniu nie maja zastosowania:
Franszyza, Udziat Wtasny, Limit Podstawowy lub w przy-
padku Limitu CAP+ brak Limitu Podstawowego.

W przypadku, gdy Ubezpieczajacy posiada Limit CAP,
strata naleznosci do wysokosci Limitu Podstawowego
(Szkoda Podstawowa) zostanie rozliczona zgodnie z wa-
runkami Podstawowej Umowy Ubezpieczenia i zaliczona
na poczet Podstawowej Umowy Ubezpieczenia.

Warto$¢ straty naleznosci przekraczajgca wysokos¢ Li-
mitu Podstawowego (Szkoda CAP) zostaje zaliczona na
poczet Umowy Ubezpieczenia CAP Europe. Jezeli Szkoda
CAP:

— nie przekracza wysokosci Limitu CAP udzielonego
Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczyciel wyptaci 90%
Szkody CAP (Odszkodowanie CAP),

— przekracza wysoko$¢ Limitu CAP udzielonego Ubez-

pieczajgcemu, Ubezpieczyciel wyptaci 90% wartosci
Limitu CAP (Odszkodowanie CAP).

W przypadku, gdy Ubezpieczajgcy posiada Limit CAP+,
catkowita strata naleznosci zostaje zaliczona na poczet
Umowy Ubezpieczenia CAP Europe (Szkoda CAP+). Jezeli
Szkoda CAP+:

— nie przekracza wysokosci Limitu CAP+ udzielone-
go Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczyciel wyptaci 90%
Szkody CAP+ (Odszkodowanie CAP+),

— przekracza wysokos¢ Limitu CAP+ udzielonego
Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczyciel wyptaci 90% war-
tosci Limitu CAP+ (Odszkodowanie CAP+).

Wszelkie ptatnosci, przychody, korekty oraz podlegajace
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potraceniu naleznosci, a w szczegdlnosci kompensaty
dokonane zaréwno przed, jak i po wyptacie Odszkodo-
wania CAP/CAP+, rozliczane s3 zgodnie z warunkami
Podstawowej Umowy Ubezpieczenia.

8. Skfadka ubezpieczeniowa i Optaty
Administracyjne za Oceng Ryzyka

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.
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Ubezpieczajacy zobowigzany jest do zaptaty sktadki
ubezpieczeniowej z tytutu Umowy Ubezpieczenia CAP
Europe za kazdy miesigc wedtug stawek okreslonych
w Polisie Ubezpieczenia CAP Europe (Cze$c¢ I). Sktadka
ubezpieczeniowa jest suma sktadek za poszczegélne Li-
mity Dodatkowe, wyliczonych na podstawie najwyzszych
wartosci Limitéw Dodatkowych obowigzujgcych dla po-
szczeg6lnych Klientéw w danym miesigcu, z zastrzeze-
niem pkt. 8.3.18.4.

Z zastrzezeniem pkt. 8.3. i 8.4, jezeli Ubezpieczyciel
zniesie Limit Dodatkowy (réwniez w Okresie Wstepnym)
lub jezeli zostanie on anulowany przez Ubezpieczajace-
go, Ubezpieczajacy zobowigzany jest do zaptaty sktadki
ubezpieczeniowej za Limit Dodatkowy dla danego Klien-
ta, naleznej za miesigc kalendarzowy, w ktérym Ubezpie-
czyciel wydat Decyzje Kredytowg CAP/CAP+ o zniesieniu
lub Ubezpieczajacy anulowat Limit Dodatkowy.

W przypadku anulowania Limitu Dodatkowego badz
zmniejszenia jego wysokosci w Okresie Wstepnym przez
Ubezpieczajacego, Ubezpieczajacy jest zobowigzany
do zapfaty sktadki za ten Limit Dodatkowy w wysokosci
wyliczonej na podstawie jego pierwotnej przyznanej
wartosci, za caty Okres Wstepny (takze w przypadku,
gdy Limit Dodatkowy przestanie obowigzywac w Okresie
Wstepnym w wyniku wygasniecia lub rozwigzania Pod-
stawowej Umowy Ubezpieczenia).

W przypadku zwiekszenia wysokosci Limitu Dodatko-
wego w Okresie Wstepnym przez Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczajacy jest zobowigzany do zaptaty sktadki
za ten Limit Dodatkowy w wysokosci wyliczonej na pod-
stawie jego zwiekszonej przyznanej wartosci, poczgwszy
od miesiaca, w ktérym nastapito zwiekszenie wysokosci,
do korca Okresu Wstepnego (takze w przypadku, gdy
Limit Dodatkowy przestanie obowigzywa¢ w Okresie
Wstepnym w wyniku wygasniecia lub rozwiazania Pod-
stawowej Umowy Ubezpieczenia).

Ubezpieczajacy jest zobowigzany do zaplaty na rzecz
Ubezpieczyciela co najmniej Rocznej Sktadki Minimalnej
za kazdy Okres Roczny. JeZeli sktadka ubezpieczeniowa
zafakturowana Ubezpieczajagcemu zgodnie z pkt. 8.1.—
8.4. za wszystkie Limity Dodatkowe udzielone mu przez
Ubezpieczyciela w danym Okresie Rocznym jest nizsza
od Rocznej Sktadki Minimalnej, Ubezpieczyciel po zakon-
czeniu kazdego Okresu Rocznego wystawi Ubezpiecza-
jacemu dodatkowy rachunek na kwote odpowiadajacag
réznicy pomiedzy Roczng Sktadka Minimalng a zafaktu-
rowang sktadkg ubezpieczeniowa.

Waluta skfadki naleznej z tytutu Umowy Ubezpieczenia
CAP Europe jest taka sama, jak waluta sktadki okreslona
w Podstawowej Umowie Ubezpieczenia.

Sktadka za Limity Dodatkowe wyrazone w walucie innej
niz waluta Podstawowej Umowy Ubezpieczenia bedzie
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przeliczana wedtug zasad obowiazujacych w Podstawo-
wej Umowie Ubezpieczenia.

8.7. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do zapfaty Opfat Admi-
nistracyjnych za Ocene Ryzyka w odniesieniu do kazdego
Limitu Dodatkowego wnioskowanego zgodnie z Umo-
wa Ubezpieczenia CAP Europe, w wysokosci okreslonej
w Polisie Ubezpieczenia CAP Europe (Cze$¢ I). Optata Ad-
ministracyjnazaOcene Ryzykajestnaliczana jednorazowo
za kazdy Limit Dodatkowy wnioskowany albo prolongo-
wany w danym Okresie Rocznym.

8.8. Po zakonczeniu kazdego miesigca Ubezpieczyciel wy-
stawi Ubezpieczajgcemu rachunki z tytutu naleznej
sktadki ubezpieczeniowe]j oraz Opfat Administracyjnych
za Ocene Ryzyka za poprzedni miesiac. Rachunki wraz
z ustawowo okreslonymi podatkami z tytutu ubezpiecze-
nia oraz innymi ustawowo okreslonymi optatami, o ile
takie podatki i opfaty s3 wymagane przez obowigzujace
przepisy prawa, s pfatne w terminie okreslonym w Pod-
stawowej Umowie Ubezpieczenia.

9. Obowigzki Ubezpieczajgcego/Zasady
postepowania

9.1. Jezeli Ubezpieczajacy posiada dla danego Klienta Limit
Dodatkowy w ramach Umowy Ubezpieczenia CAP Euro-
pe, jest zobowigzany do stosowania wszelkich procedur
i terminéw przewidzianych w Podstawowe] Umowie
Ubezpieczenia, w szczegdlnosci do zlecenia do windy-
kacji/zgtaszania niezaptaconych naleznosci oraz do zgto-
szenia szkody.

9.2. W przypadku ustalenia Limitu CAP Ubezpieczajacy jest
zobowigzany do zlecenia windykacji/zgtoszenia nieza-
ptaconych naleznosci oraz do zgtoszenia szkody w ra-
mach Podstawowej Umowy Ubezpieczenia.

9.3. W przypadku ustalenia Limitu CAP+ Ubezpieczajg-
cy jest zobowigzany do zlecenia windykacji/zgtosze-
nia niezapfaconych naleznosci oraz do zgtoszenia
szkody w ramach i na poczet Umowy Ubezpieczenia
CAP Europe.

10. Wptyw Odszkodowar CAP/CAP+ i sktadek
7 Umowy Ubezpieczenia CAP Europe
na Podstawowg Umowe Ubezpieczenia

Z zastrzezeniem pkt. 11 wyptacone odszkodowania oraz zaptaco-
na sktadka z tytutu Umowy Ubezpieczenia CAP Europe nie majg
wptywu na postanowienia Podstawowej Umowy Ubezpieczenia,
aw szczeg6Inosci na ostateczne rozliczenie sktadki, wskaznik szko-
dowosci, wspotczynnik szkodowosci.

1. Maksymalna wysokos¢ odszkodowania

taczna maksymalna wysokos¢ odszkodowania z tytutu wszystkich

wypadkéw ubezpieczeniowych, ktére wystapity w danym roku
ubezpieczeniowym, obowigzujaca dla Umowy Ubezpieczenia CAP
Europe oraz Podstawowej Umowy Ubezpieczenia, jest wyliczana
poprzez pomnozenie catkowitej wysokosci sktadki ubezpieczenio-
wej zapfaconej z tytutu Umowy Ubezpieczenia CAP Europe oraz
Podstawowej Umowy Ubezpieczenia przez mnoznik okreslony
w Podstawowej Umowie Ubezpieczenia (krotno$¢ zaptacone;
skfadki ubezpieczeniowe;).

12.  Zawarcie, rozwigzanie i zmiana Umowy

12.1.Umowa Ubezpieczenia CAP Europe zostaje zawarta
z dniem okreslonym we Whniosku o zawarcie Umowy
Ubezpieczenia CAP Europe, przy czym wchodzi w Zycie
z dniem zlozenia przez Ubezpieczajgcego pierwszego
whniosku o Limit Dodatkowy i koriczy sie z dniem zakon-
czenia obowigzywania Podstawowej Umowy Ubezpie-
czenia.

12.2.Umowa Ubezpieczenia CAP Europe oraz wszystkie Limity
Dodatkowe udzielone na jej podstawie przestaja obowia-
zywac z chwilg rozwigzania lub wygasniecia Podstawo-
wej Umowy Ubezpieczenia.

12.3.Wypowiedzenie Podstawowej Umowy Ubezpieczenia
jest rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy Ubezpie-
czenia CAP Europe.

12.4.Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe Ubezpiecze-
nia CAP Europe najp6zniej na 2 miesiace przed uptywem
okresu obowigzywania Podstawowej Umowy Ubez-
pieczenia i wypowiedzenie to ma zastosowanie tylko
do Umowy Ubezpieczenia CAP Europe.

12.5. Wszelkie zmiany warunkéw Umowy Ubezpieczenia CAP
Europe moga nastapi¢ tylko za zgodg Ubezpieczyciela
i Ubezpieczajgcego oraz wymagaja formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem pkt. 6.3.

13. Postanowienia koricowe

13.1. Umowa Ubezpieczenia CAP Europe podlega prawu
okreslonemu w Podstawowej Umowie Ubezpieczenia
i jest zgodnie z nim interpretowana. Wszelkie spory wy-
nikajace z Umowy Ubezpieczenia CAP Europe lub z nia
zwiazane beda rozstrzygane zgodnie z postanowieniami
dotyczacymi rozstrzygania sporéw zawartymi w Podsta-
wowej Umowie Ubezpieczenia.

13.2. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Ogélnymi
Warunkami Ubezpieczenia CAP Europe oraz Umowg
Ubezpieczenia CAP Europe obowigzuja zapisy Podstawo-
wej Umowy Ubezpieczenia.

13.3. Niniejsze Og6lne Warunki Ubezpieczenia CAP Euro-
pe zostaly zatwierdzone przez Zarzad Towarzystwa
Ubezpieczen Euler Hermes S.A. uchwata Nr 1/VI1l/2012
z dnia 30 maja 2012 r. i znajduja zastosowanie do
Uméw Ubezpieczenia CAP Europe zawartych od dnia
01 czerwca 2012 .

e

Krzysztof Chechfacz

7/

Michat Winiarski

Walderpfar Wojtkowiak

Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu

Allianz Trade jest znakiem towarowym uzywanym do oznaczania ustug $wiadczonych przez Euler Hermes.



° llianz
A“lanz @ ATrade

Zatgcznik nr |

Procedura reklamacyjna*

Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, uprawniony z Umowy Ubezpieczenia lub spadkobierca posiadajgcy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spet-
nieniu swiadczenia z Umowy Ubezpieczenia mogq zgtosi¢ zastrzezenia do ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela. Aby to zrobi¢, powinni postepowaé
zgodnie z ponizszg procedurq reklamacyjna.

1. Reklomacje moze ztozy¢:

a. Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, uprawniony z Umowy Ubezpieczenia lub spadkobierca posiadajgcy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci
lub spetnieniu $wiadczenia z Umowy Ubezpieczenia - osobiscie lub zgodnie ze sposobem reprezentacji okreslonym w rejestrze przedsiebiorcow;

b. osoba wskazana w Umowie Ubezpieczenia jako upowazniona do kontaktéw z Ubezpieczycielem lub osoba upowazniona w systemie Syntesys
do obstugi Umowy Ubezpieczenia;

C. odpowiednio umocowany petnomocnik Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia lub spadkobiercy posiada-
jacego interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu $wiadczenia z Umowy Ubezpieczenia.

2. Reklamacje mozna wnies¢:
a. na pismie — osobiscie w siedzibie lub oddziale Ubezpieczyciela lub listownie, lub
b. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres reklamacja@allianz-trade.com, lub

C. ustnie - za posrednictwem infolinii Serwisu Klienta pod: nr. tel.: +48 22 363 63 13 lub osobiscie do protokotu w siedzibie lub oddziale Ubezpieczy-
cielo, lub

d.  zwykorzystaniem formularza udostepnionego na stronie www.allianz-trade.pl, lub
e. za posrednictwem systemu Syntesys — w przypadku Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego.
3. Osoba, ktéra sktada reklamacje, powinna:
a. podac numer polisy, swoje imie i nazwisko oraz firme, oraz
b. szczegobtowo opisaé, czego dotyczy reklamacja, oraz
C. okresli¢ swoje zgdania.
Jesli reklamacje sktada petnomocnik, powinien on dotgczy¢ odpis petnomocnictwa.
Ubezpieczyciel na zgdanie osoby, ktéra ztozyta reklamacje, potwierdzi na pismie lub w inny uzgodniony sposdb, ze jg otrzymat.
Ubezpieczyciel rozpatrzy ztozong reklamacje w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym jg otrzyma.

W szczegélnie skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi na nig moze sie wydtuzy¢ do 60 dni.

N o 0ok

Po rozpatrzeniu reklamacji Ubezpieczyciel przesle odpowiedz na nig:

a.  w przypadku reklamagji ztozonej przez osobe fizyczng - na pismie lub za posrednictwem poczty elektronicznej, jesli osoba sktadajgca reklamacje
o to wnioskowata,

b. w pozostatych przypadkach — za poérednictwem poczty elektronicznej.

8. Odpowiedz Ubezpieczyciela na reklamacje jest ostateczng decyzjg Ubezpieczyciela w ramach postepowania reklamacyjnego.

* Niniejsza Procedura reklamacyjna zostata zatwierdzona przez Zarzqd Towarzystwa Ubezpieczen Euler Hermes S.A. Uchwatg nr ©/02/09/2023
z dnia 29 wrzesnia 2023 roku i znajduje zastosowanie do reklamacji sktadnych, poczgwszy od 9 pazdziernika 2023 roku.
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