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Informacja dotyczgca umowy CAP/CAP+, zgodnie z wymogami art. 17 ust. 1. ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczen

Ogodlne warunki ubezpieczenia CAP/CAP+:
punkt A zdanie 4, punkt B.1., punkt B.3.1. - punkt B.3.3., punkt B.3.4.d), punkt
C.4., punkt C.5., punkt C.6.1-6.3., punkt C.6.6.

Ograniczenia oraz wyfgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty odszkodowan i innych swiadczen lub ich
obnizenia

Ogolne warunki ubezpieczenia CAP/CAP+:

punkt A, zdanie 4 i 5, punkt B.2.6.-2.7., punkt B.3.2., punkt B.3.4.a)- B.3.4.b), punkt
B.3.4.e) - 3.4.f), punkt C.6.1.-C.6.5., punkt C.6.7., punkt C.7.1-7.3., punkt D 8.1. —
zdanie ostatnie

whniosek CAP/CAP+:
Zmiana dotyczgca warunkow umowy podstawowej: punkty 1-2
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A. Zakres umowy CAP/CAP+

Ubezpieczyciel, Towarzystwo Ubezpieczen Euler Hermes S.A. z siedzibg

w Warszawie, zawart z ubezpieczajgcym, na podstawie wniosku ubezpie-
czeniowego CAP/CAP+ umowe CAP/CAP+. Umowa CAP/CAP+ okresla
warunki na jakich ubezpieczyciel bedzie ustalat dla ubezpieczajgcego
limity dodatkowe, w sytuacji, gdy limity podstawowe nie sq dostepne

lub nie sg wystarczajgce na potrzeby ubezpieczajgcego. Ubezpiecza-
jacy wyraza zgode, aby wszelkie warunki umowy CAP/CAP+ dotyczyty
jakichkolwiek limitéw dodatkowych, o ktére ubezpieczajgcy zawnioskuje
a ubezpieczyciel je ustali.

Umowa CAP/CAP+ obejmuje wszystkie warunki umowy podstawowej
(w tym warunki zabezpieczenia zawarte w decyzji dotyczgcej limitu pod-
stawowego) wraz z ewentualnymi zmianami, niezbednymi do dostoso-
wania jej do wyraznych postanowien umowy CAP/CAP+ We wszystkich
przypadkach, niezaleznie od wysokosci limitu podstawowego lub limitu
dodatkowego, ochrona ubezpieczeniowa nie powstaje w ramach umowy
CAP/CAP+ jesli ochrona ubezpieczeniowa bytaby wytgczona zgodnie

z warunkami umowy podstawowej.

Wyrdznione stowa i terminy ubezpieczyciel definiuje w czesci E niniejszego
dokumentu oraz stowniku OWU umowy podstawowej i majqg takie samo
znaczenie w kazdym miejscu umowy CAP/CAP+, w ktérym zostaty uzyte.

B. Zarzgdzanie umowq CAP/CAP+

1. Obowigzki ubezpieczajgcego

Aby naleznosci byty objete ochrong w ramach umowy CAP/CAP+,
ubezpieczajgcy powinien przekazywac, zgodnie z warunkami umowy
podstawowej, zgtoszenia o niezaptaconych naleznosciach, wnioski
windykacyjno-szkodowe oraz inne informacje o zdarzeniach, ktére mogg
wskazywacd na to, ze naleznosci nie bedq zaptacone przez danego klienta.
W przypadku limitu CAP, zgtoszen nalezy dokona¢ w ramach umowy pod-
stawowej . W przypadku limitu CAP+, zgtoszen nalezy dokonaé w ramach
umowy CAP/CAP+.

2. Sktadka ubezpieczeniowa i optaty administracyjne za ocene
ryzyka

2.1. Sktadka ubezpieczeniowa jest sumg sktadek za poszczegdlne limity
dodatkowe, ktore obowiqzujq dla poszczegdlnych klientéw w danym
miesiqcu, z zastrzezeniem pkt 2.2.12.3. ponizej. Ubezpieczyciel nalicza
ja od najwyzszej wartosci danego limitu dodatkowego z zastosowa-
niem obowigzujqcej stawki sktadki okreslonej w polisie CAP/CAP+.
Ubezpieczajgcy zobowigzany jest, po zakonczeniu kazdego miesigca
i w terminach wskazanych w umowie podstawowej, do zaptaty sktadki
ubezpieczeniowej, ktérg naliczyt ubezpieczyciel.

2.2. Ubezpieczajqgcy jest zobowigzany do zaptaty co najmniej minimalnej
sktadki ubezpieczeniowej za caty okres wstepny. Ubezpieczyciel
wyliczy jg na podstawie najwyzszej wartosci limitu dodatkowego,
ktory obowigzuje dla danego klienta w trakcie okresu wstepnego.
Powyzsza sktadka minimalna bedzie miata zastosowanie takze, gdy:

a)  ubezpieczajqgcy anuluje lub obnizy limit dodatkowy w trakcie
okresu wstepnego, lub

b)  dany limit dodatkowy przestanie obowigzywac w okresie
wstepnym z uwagi na wygasniecie lub rozwigzanie umowy
podstawowej.

2.3. Jezeli ubezpieczajgcy anuluje limit dodatkowy po zakonczeniu okre-
su wstepnego, lub, ubezpieczyciel zniesie limit dodatkowy, sktadka
ubezpieczeniowa bedzie nalezna jedynie za miesigce, w ktorych limit
ten obowigzywat, w tym réwniez za miesigc kalendarzowy, w ktérym
ubezpieczyciel wydat decyzje o zniesieniu limitu dodatkowego lub
ubezpieczajgcy limit dodatkowy anulowat. Jej wysoko$¢ ubezpieczy-
ciel ustala od najwyzszej wartosci limitu dodatkowego, ktéry obowig-
zuje w danym miesigcu dla danego klienta.

2.4. Sktadka ubezpieczeniowa w ramach umowy CAP/CAP+ jest ptatna
w walucie ustalonej dla umowy podstawowej. Sktadke za limity do-
datkowe, ktéra jest w walucie innej niz waluta umowy podstawowej,
ubezpieczyciel przeliczy wedtug zasad, ktére obowigzujg w umowie
podstawowej.
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2.5. Ubezpieczajqgcy jest zobowigzany do zaptaty na rzecz ubezpieczycie-
la co najmniej rocznej sktadki minimalnej za kazdy okres ubezpiecze-
niowy. Jezeli sktadka ubezpieczeniowa zafakturowana ubezpiecza-
jgcemu zgodnie z punktami 2.1-2.3. za wszystkie limity dodatkowe,
ktore przyznat ubezpieczyciel w danym okresie ubezpieczeniowym
jest nizsza od rocznej sktadki minimalnej, to ubezpieczyciel po zakon-
czeniu kazdego okresu ubezpieczeniowego wystawi ubezpieczajgce-
mu dodatkowq fakture na kwote, ktéra odpowiada réznicy pomiedzy
roczng sktadkqg minimalng a zafakturowanq sktadkq ubezpieczenio-
wa.

2.6. Jezeli ubezpieczajqcy nie zaptaci pierwszej raty sktadki we wtasciwym
terminie, ubezpieczyciel ma prawo wypowiedzie¢ umowe CAP/CAP+
ze skutkiem natychmiastowym, z zachowaniem formy dokumentowej
i zgda¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosit odpowiedzialnosc.

2.7. Jezeli ubezpieczajgcy nie zaptaci terminowo ktérejkolwiek kolejnej
raty sktadki, ubezpieczyciel moze wyznaczy¢é mu, z zachowaniem
formy dokumentowej, dodatkowy 7-dniowy termin do jej zaptacenia,
zastrzegajqc jednoczesnie, iz brak zaptaty spowoduje ustanie odpowie-
dzialnosci ubezpieczyciela i wygasniecie umowy CAP/CAP+. Jezeli
ubezpieczajqgcy nie zaptaci catosci zalegtych sktadek w wyznaczonym
terminie, z jego uptywem ustaje odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela
z tytutu umowy CAP/CAP+ i wygasa ta umowa. W takim wypadku
ubezpieczyciel jest uprawniony do zgdania zaptaty sktadki za okres,
przez ktory ponosit odpowiedzialnose.

Niezaleznie od tych postanowien, jesli ubezpieczajgcy nie zaptacit kto-
rejkolwiek wymagalnej raty sktadki, ubezpieczyciel ma prawo wstrzy-
mac rozliczenie szkody do czasu, az ubezpieczajgcy optaci wszystkie
wymagalne raty sktadki wraz z naliczonymi odsetkami ustawowymi.

2.8. Ubezpieczajqcy jest zobowigzany do zaptaty optaty administracyj-
nej za ocene ryzyka wraz z ustawowo okreslonymi podatkami z tytutu
ubezpieczenia oraz innymi ustawowo okreslonymi optatami, o ile takie
podatki i optaty sg wymagane przez obowigzujgce przepisy prawd.
Zaptaty ubezpieczajgcy dokonuje jednorazowo w danym okresie
ubezpieczeniowym za kazdy wnioskowany limit dodatkowy oraz
prolongowany na kolejny okres ubezpieczeniowy, jesli dany limit
dodatkowy nadal obowiqgzuje. Optaty za oceny ryzyka wykonane
w danym miesigcu, ubezpieczyciel pobiera w kolejnym miesigcu. Ubez-
pieczajgcy zobowigzany jest do jej zaptaty w terminie wskazanym
w umowie podstawowej.

3. Limity dodatkowe — zasady ustalania i zmiany na limitach
dodatkowych

3.1. Ustalanie limitéw dodatkowych

a)  ubezpieczajgcy moze wnioskowad o przyznanie limitu CAP dla
danego klienta, wowczas gdy uprzednio ubezpieczyciel ustalit
limit podstawowy dla tego klienta (inny niz limit automatyczny
lub limit terminowy) ale jest on niewystarczajgcy na potrzeby
ubezpieczajgcego;

b)  ubezpieczajgcy moze wnioskowaé o limit CAP+ dla danego
klienta gdy ubezpieczyciel odmowit przyznania lub znidst limit
podstawowy dla danego klienta w ramach umowy podsta-
wowej i tylko w przypadku gdy nie posiada on zadnego limitu
podstawowego (w tym limitéw automatycznych lub limitow
terminowych).

3.2. Maksymalna wysokos¢ limitéw dodatkowych

a)  limit CAP dla pojedynczego klienta nie moze przekraczaé nizszej
z nastepujgcych kwot:
— kwoty limitu podstawowego dla danego klienta, lub
— 10 000 000 zt (dziesieciu milionéw ztotych);

b)  limit CAP+ dla pojedynczego klienta nie moze przekraczaé
kwoty 200 000 zt (dwustu tysiecy ztotych).

Z zastrzezeniem powyzszych ograniczen, ubezpieczajgcy moze ubie-

gac sie o limit dodatkowy w dowolnej kwocie.

3.3. Data wejscia w zycie i okres obowigzywania limitéw dodatkowych

a)  po otrzymaniu od ubezpieczajgcego wniosku o ustalenie limitu
dodatkowego, ubezpieczyciel analizuje poziom ryzyka i na tej
podstawie wydaje i przesyta ubezpieczajgcemu decyzje kredy-
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towq CAP/CAP+ w ktorej ustala jego warunki i wysokos¢ o ile jest
mozliwe jego przyznanie.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo odmowy przyznania
limitu dodatkowego.

b)  limit dodatkowy ustalony dla danego klienta obowigzuje dla
naleznosci z tytutu dostaw towardw lub ustug powstatych od
dnia okreslonego w decyzji kredytowej CAP/CAP+;

c) limity dodatkowe obowiqzujqg do czasu ich zniesienia lub anu-
lowania zgodnie z punktem 3.4. ponizej lub do momentu kiedy
umowa podstawowa z roznych przyczyn przestaje obowigzy-
wacd.

Zmiany limitéw dodatkowych

a) ubezpieczajgcy, za posrednictwem systemu Syntesys, moze
w dowolnym momencie wnioskowaé o obnizenie lub anulowanie
limitu dodatkowego. Obnizenie limitu dodatkowego obowig-
zuje od dnia, w ktérym ubezpieczajgcy otrzyma od ubezpieczy-
ciela decyzje o obnizeniu za$ anulowanie limitu dodatkowego
obowigzuje od dnia, w ktérym ubezpieczajqgcy ztozy wniosek
o jego anulowanie;

b)  ubezpieczyciel moze w dowolnym momencie znies$¢ lub obnizy¢
limit dodatkowy. Powiadamia o tym ubezpieczajgcego za
posrednictwem systemu Syntesys wydajgc nowg decyzje kre-
dytowg CAP/CAP+. Moment wejscia w zycie zniesienia lub obni-
zenia limitu dodatkowego w stosunku do przysztych naleznosci
danego klienta jest okreslany zgodnie z warunkami zawartymi
w umowie podstawowej.

W przypadku gdy umowa podstawowa przewiduje termin opdznio-
nego wejscia w zycie decyzji kredytowej dotyczqcej limitu podstawo-
wego lub zawiera klauzule wykonania umoéw i zamoéwien, wowczas
zapis z punktu 3.4 b) ma zastosowanie réwniez w stosunku do decyzji
znoszgcej lub obnizajacej limit CAP;

c) z zastrzezeniem ograniczen okreslonych w punkcie 3.2, ubezpie-
czajgcy moze w dowolnym momencie ztozy¢ wniosek o pod-
wyzszenie limitu dodatkowego. Ubezpieczyciel, po dokonaniu
oceny ryzyka, ma prawo odmowi¢ podwyzszenia limitu dodat-
kowego;

d)  podwyzszenie limitu dodatkowego ma zastosowanie dla
naleznosci od danego klienta powstatych od daty wskazanej
w decyzji CAP/CAP+;

e) jesli limit podstawowy dla danego klienta zostanie obnizony
tak, ze bedzie nizszy niz limit CAP, wysoko$¢ limitu CAP zostaje
automatycznie obnizona do wysokosci obnizonego limitu pod-
stawowego;

f) jesli limit podstawowy dla danego klienta przestaje obowigzy-
wa, to automatycznie, z tg samq datg, przestaje obowigzywad
rowniez limit CAP dla danego klienta.

C. Windykacja, ustalenie szkody i wyptata odszko-

dowania

Dziatania windykacyjne i zgtoszenie szkody w umowie
CAP/CAP+

Zlecenie dziatan windykacyjnych w ramach umowy CAP/CAP+ jest
rbwnoznaczne ze zgtoszeniem szkody i podlega tym samym warunkom

i terminom jok w umowie podstawowej. Odbywa sie na podstawie umowy
windykacyjnej, ktérq ubezpieczajgcy zawart ze spdtkqg Euler Hermes Col-
lections sp. z 0.0.

Zgtoszenie windykagji i szkody w ramach limitu CAP powinno by¢ dokona-
ne w ramach i na warunkach umowy podstawowej. W przypadku limitu
CAP+, ubezpieczajgcy jest zobowigzany do zgtoszenia windykagji i szkody
w ramach i na warunkach umowy CAP/CAP+.

5.

Naleznosci odzyskane

Niezaleznie czy w ramach umowy podstawowej, czy umowy CAP/CAP+,
naleznosci odzyskane ubezpieczyciel rozlicza zgodnie z warunkami
umowy podstawowej.

6.2.

6.3.

64.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.
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Wyliczenie i wyptata odszkodowania

. W przypadku, gdy ubezpieczajgcy posiada limit CAP, wartos¢

niezaptaconych naleznosci do wysokosci limitu podstawowego
stanowi szkode podstawowq i zalicza sie do umowy podstawowe;j.
Ubezpieczyciel ustali wysokos¢ naleznego odszkodowania w ramach
umowy podstawowej z zastosowaniem wszystkich warunkéw w niej
ustalonych (w tym naleznosci odzyskanych, naleznosci wytgczonych
z ubezpieczenia, franszyz, innych potrgcen o ile przewiduje umowa
podstawowa oraz podstawowego udziatu wtasnego).

Wartosé¢ niezaptaconych naleznosci, ktéra przewyzsza limit pod-
stawowy stanowi szkode dodatkowq. Ubezpieczyciel zaliczy jg do
umowy CAP/CAP+ i jesli wysokosc¢ ta nie przekracza limitu CAP, ustali
wysoko$¢ naleznego odszkodowania w ramach umowy CAP/CAP+
stosujgc podstawowy udziat wtasny do wysokosci szkody dodatkowej
lub jesli wysoko$¢ niezaptaconych naleznosci przekracza limit CAP -
do wysokosci limitu CAP, stosujgc podstawowy udziat wtasny.

W przypadku, gdy niezaptacone naleznosci od klienta objete cze-
Sciowo limitem podstawowym a czeéciowo limitem CAP+, niezapta-
cone naleznosci ubezpieczone na podstawie limitu podstawowego
bedq rozliczane w ramach umowy podstawowej, zas niezaptacone
naleznosci ubezpieczone na podstawie limitu CAP+ bedqg rozliczane
w ramach umowy CAP/CAP+.

Ubezpieczyciel ustali wysoko$¢ naleznego odszkodowania w ramach
umowy CAP/CAP+ stosujgc podstawowy udziat wtasny do wyso-
kosci niezaptaconych naleznosci ubezpieczonych w ramach umowy
CAP/CAP+ (jesli niezaptacone naleznosci ubezpieczone nie przekra-
czajg limitu CAP+) lub do wysokosci limitu CAP+ (jesli niezaptacone
naleznosci ubezpieczone przekraczajg limit CAP+).

W przypadku gdy niezaptacone naleznosci od klienta mieszczq sie
w limicie CAP+, catg wartos$¢ niezaptaconych ubezpieczonych nalez-
nosci ubezpieczyciel zaliczy do umowy CAP/CAP+. Ubezpieczyciel
ustali wysokoé¢ naleznego odszkodowania odliczajgc naleznosci
odzyskane, franszyzy, podstawowy udziat wtasny i inne potrgcenia,
o ile przewiduje umowa podstawowa do wysokosci niezaptaconych
ubezpieczonych naleznosci lub do wysokosci limitu CAP+.

Jesli nie wystgpita szkoda w ramach umowy podstawowej, ubezpie-
czyciel pomniejszy niezaptacone naleznosci ubezpieczone w ramach
limitu CAP+ o wszelkie naleznosci odzyskane, franszyzy, podsta-
wowy udziat wtasny i inne potrgcenia, o ile przewiduje to umowa
podstawowa.

Wszelkie kwoty wytqgczone z odszkodowania w ramach umowy pod-
stawowej (z wyjgtkiem kwoty z limitu podstawowego) bedq takze
wytgczone z odszkodowania w ramach umowy CAP/CAP+.

Ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie w ramach umowy CAP/CAP+
w terminach i na zasadach przewidzianych w umowie podstawowej.

Jesli ubezpieczajgcy umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa, nie
dopetni jakichkolwiek obowigzkdw, ktdre wynikajg z przepisow lub
postanowien umowy podstawowej lub umowy CAP/CAP+, ubez-
pieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci w takim zakresie, w jakim
uchybienie przyczynito sie do powstania szkody lub jej zwiekszenia.

Ta zasada obowigzuje, jesli w odniesieniu do uchybien obowigzkom
ubezpieczajgcego inne przestanki lub skutki nie wynikajg wprost

z przepisdw prawa lub postanowien umowy podstawowej lub umowy
CAP/CAP+.

Z chwilg wyptaty odszkodowania na ubezpieczyciela przechodzg — do
wysokosci wyptaconego odszkodowania — roszczenia ubezpieczajg-
cego wobec klienta lub osoby trzeciej, ktéra odpowiada za szkode
(regres ubezpieczeniowy). Zwigzane z tym obowiqzki ubezpieczajgce-
go okres$la umowa podstawowa.

Wyptacone odszkodowania oraz zaptacona sktadka z tytutu umowy
CAP/CAP+ nie majq wptywu na rozliczenie zwrotu sktadki, modelu po-
dziatu sktadki, klauzuli malus, franszyzy AFL lub podobnych rozliczen
w ramach umowy podstawowej.
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7.2.

7.3.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.2.

9.3.

Maksymalna suma ubezpieczenia

. Maksymalna suma ubezpieczenia ustalona w umowie podstawowej

obowigzuje tgcznie dla umowy CAP/CAP+ i umowy podstawowej.
Stanowi ona gérng granice odpowiedzialnosci ubezpieczyciela

w danym okresie ubezpieczeniowym za wszystkie odszkodowania
wyptacone z tytutu szkdd podstawowych lub szkdd dodatkowych,

z zastrzezeniem pkt 7.2.

W przypadku, gdy maksymalna suma ubezpieczenia w umowie pod-
stawowej jest wyliczona na podstawie krotnosci naleznej sktadki, jej
wysoko$¢ jest ustalana jako iloczyn liczby, ktéra jest okreslona w umo-
wie podstawowej do wyliczania maksymalnej sumy ubezpieczenia
oraz sumy sktadek ubezpieczeniowych zaptaconych za dany okres
ubezpieczeniowy z tytutu umowy podstawowej i umowy CAP/CAP+.

W przypadku, gdy maksymalna suma ubezpieczenia w umowie
podstawowej jest okreslona kwotowo to jej wysokosc¢ nie ulega zmia-
nie w zwigzku z zawarciem umowy CAP/CAP+.
Postanowienia koncowe

Okres ubezpieczeniowy umowy CAP/CAP+

. Ubezpieczyciel i ubezpieczajgcy zawierajg umowe CAP/CAP+ na

podstawie i z dniem okreslonym we wniosku CAP/CAP+. Dzien, w kté-
rym ubezpieczajgcy ztozy pierwszy wniosek o limit dodatkowy jest
dniem wejscia w zycie umowy CAP/CAP+. Umowa CAP/CAP+ oraz
wszystkie limity dodatkowe, konczg sie z dniem, w ktorym przestaje
obowigzywa¢ umowa podstawowa, niezaleznie od przyczyny i sposo-
bu w jakim to nastgpito.

Ubezpieczyciel ma prawo do podwyzszenia optaty administracyjne;j
za ocene ryzyka o warto$¢ procentowq rowng zmianie srednioroczne-
go wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogdtem, ogta-
szanego na stronie internetowej Gtownego Urzedu Statystycznego.
Niniejsza zmiana nie wymaga zgody ubezpieczajgcego. Ubezpieczy-
ciel w formie dokumentowej poinformuje o zmianie wysokosci optaty
administracyjnej za ocene ryzyka.

Wszelkie zmiany warunkéw umowy CAP/CAP+ mogq nastgpic tylko
za zgodq ubezpieczyciela i ubezpieczajgcego oraz wymagajg formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem zapisdw punktu
3.4.b.oraz 9.2.

Ubezpieczyciel i ubezpieczajqgcy zawierajg umowe CAP/CAP+ na
jeden okres ubezpieczeniowy. Umowa ta przedtuza sie automatycznie
na kolejne okresy, o ile zadna ze stron nie przesle odwiadczenia o braku
woli przedtuzenia umowy w terminie okreslonym dla sktadania ana-
logicznego o$wiadczenia w umowie podstawowej. Oswiadczenie to
musi mie¢ pod rygorem niewaznosci forme pisemng albo podpisanego
skanu przestanego mailem na adres wskazany w polisie. Oswiadczenie
o braku woli przedtuzenia umowy podstawowej jest réwnoznaczne

z wypowiedzeniem umowy CAP/CAP+.

Jezeliumowa CAP/CAP+, zostata zawarta na okres dtuzszy niz 6 mie-
siecy, ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy CAP/CAP+
w terminie 7 dni od daty jej zawarcia. Oswiadczenie o odstgpieniu musi
by¢ ztozone przez osoby upowaznione do reprezentacji i mie¢ forme
pisemng lub dokumentowg pod rygorem niewaznosci i jest skuteczne
w dniu, w ktérym ubezpieczajgcy poinformuje o nim ubezpieczyciela
nie pdzniej niz w ostatnim dniu ustalonego terminu.

Obowigzujgce przepisy

. Umowa CAP/CAP+ podlega prawu okreslonemu w umowie podsta-

wowej i jest zgodnie z nim interpretowana. Wszelkie spory wynikajgce
z umowy CAP/CAP+ lub z nig zwigzane bedq rozstrzygane zgodnie
Z postanowieniami dotyczgcymi rozstrzygania sporéw zawartymi

w umowie podstawowe;j.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU CAP/CAP+oraz umo-
wq CAP/CAP+, obowiqzujq zapisy umowy podstawowe;j.
Wszystkie reklamacje zwigzane z umowg CAP/CAP+ powinny by¢

sktadane na zasadach okreslonych w Procedurze reklamacyjnej, ktéra
jest Zatgcznikiem nr 1 do niniejszego OWU CAP/CAP+.

9.4. Wszystkie warunki okre$lone w umowie podstawowej uprawniajgce

ubezpieczajgcego do przeniesienia prawa do odszkodowania na

9.5.

Allianz
Trade

inny podmiot, prawo ubezpieczyciela wglgdu w dokumenty ubezpie-
czajgcego istotne dla obstugi umowy CAP/CAP+, pozostate prawa
i obowiqgzki sg takze wigzgce w ramach umowy CAP/CAP+.

Niniejsze Ogdlne warunki ubezpieczenia CAP/CAP+, Zarzqd To-
warzystwa Ubezpieczen Euler Hermes S.A. zatwierdzit uchwatg Nr
0/01/06/2021 z 24 czerwca 2021 r. i znajdujg zastosowanie do uméw
CAP/CAP+ zawartych od 1 lipca 2021 r.

Allianz Trade jest znakiem towarowym uzywanym do oznaczania ustug $wiadczonych przez Euler Hermes.
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E. Definicje stosowane w umowie CAP/CAP+

W tabeli znajdujg sie objasnienia pojeé, ktdre ubezpieczyciel stosuje w umowie CAP/CAP+. W tekscie wyrdznia je pogrubienie i sq to:

decyzja CAP/CAP+

decyzja ubezpieczyciela w formie pisemnej lub dokumentowej, w ktérej ustalit on, obnizyt, podwyzszyt, znidst lub
odmowit ustalenia limitu dodatkowego wobec danego klienta. W decyzji CAP/CAP+ ubezpieczyciel moze okresli¢
dodatkowe warunki ubezpieczenia naleznosci od danego klienta

klauzula wykonania
wumowy lub zaméwien

odpowiednie zapisy umowy podstawowej: w przypadku ktérych data wejscia w zycie decyzji znoszgcych lub ob-
nizajgcych limit podstawowy ulega opdznieniu, zgodnie z zapisami umowy podstawowej dla okreslonych dostaw
Z uwagi na prawny obowigzek wykonania umowy przez ubezpieczajgcego

limit CAP

maksymalna kwota limitu kredytowego dla danego klienta, ktérg ubezpieczyciel ustalit zgodnie z decyzjqg CAP/CAP+
dotyczgcq tego limitu, w ramach umowy CAP/CAP+ w przypadku gdy limit podstawowy ustalony dla danego
klienta jest niewystarczajgcy na potrzeby ubezpieczajgcego

limit CAP+

maksymalna kwota limitu kredytowego dla danego klienta, ktérg ubezpieczyciel ustalit na podstawie decyzji
CAP/CAP+, dotyczgcej tego limitu w ramach umowy CAP/CAP+, w przypadku gdy ubezpieczajgcy otrzymat odmo-
we przyznania limitu podstawowego dla danego klienta lub limit ten zostat zniesiony

limit dodatkowy

limit CAP lub limit CAP+ obowigzujgcy na mocy decyzji CAP/CAP+ i w ramach umowy CAP/CAP+

limit podstawowy

maksymalna kwota limitu kredytowego dla naleznosci danego klienta, ktorg ubezpieczyciel ustalit na podstawie
decyzji kredytowej w ramach umowy podstawowej

limit terminowy

terminowy limit kredytowy lub dodatkowy terminowy limit kredytowy, ktory zwieksza wysokos¢ limitu podstawo-
wego w ramach umowy podstawowej i ktory wygasa po okresie wskazanym w stosownej decyzji kredytowej

okres ubezpieczeniowy
CAP/CAP+

okres obowigzywania umowy CAP/CAP+, ktéry odpowiada okresowi ubezpieczeniowemu umowy podstawowej,
z zastrzezeniem, ze pierwszy okres ubezpieczeniowy CAP/CAP+ trwa od dnia zawarcia umowy CAP/CAP+ do dnia
zakonczenia aktualnego okresu ubezpieczeniowego umowy podstawowej

okres wstepny

obejmuje miesiqc kalendarzowy, w ktérym ubezpieczyciel ustalit limit dodatkowy, oraz dwa kolejne miesigce kalen-
darzowe

optata administracyjna za
ocene ryzyka

kwota, ktérg ubezpieczyciel okresla we wniosku CAP/CAP+ lub polisie CAP/CAP+ i ktérg pobiera za kazdy wnio-
skowany lub prolongowany limit dodatkowy

podstawowy udziat
wtasny

wartos$¢ procentowq szkody okreslona w umowie podstawowej, ktora nie podlega wyptacie odszkodowania

polisa CAP/CAP+

dokument ubezpieczenia, ktdry potwierdza zawarcie umowy CAP/CAP+

roczna sktadka minimalna

minimalna kwota sktadki okreslona we wniosku CAP/CAP+ lub polisie CAP/CAP+. Dotyczy ona okresu ubezpiecze-
niowego CAP/CAP+, w ktérym zostat ztozony przez ubezpieczajgcego przynajmniej jeden wniosek o limit dodatkowy

umowa podstawowa

umowa ubezpieczenia naleznosci handlowych, ktérg zawarli Towarzystwo Ubezpieczen Euler Hermes S.A. i ubez-
pieczajqcy, ktérej numer wskazany jest we wniosku CAP/CAP+ lub polisie CAP/CAP+

umowa CAP/CAP+

umowa pomiedzy ubezpieczycielem a ubezpieczajgcym, na ktérg sktadajq sie:

- wniosek CAP/CAP+,

- polisa CAP/CAP+,

- Ogélne warunki ubezpieczenia CAP/CAP+ (OWU CAP/CAP+) wraz z zatgcznikami.

Jest to umowa ubezpieczenia kredytu — dziat Il, grupa 14 wedtug zatgcznika do ustawy z dnia 11 wrzesénia 2015 .
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

whniosek CAP/CAP+

whniosek ubezpieczeniowy o zawarcie umowy CAP/CAP+

Al
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Zatgcznik nr |

Procedura reklamacyjna*

Ubezpieczajgcy, ubezpieczony, uprawniony z umowy CAP/CAP+ lub spadkobierca posiadajqcy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spet-
nieniu $wiadczenia z umowy CAP/CAP+ mogq zgtosi¢ zastrzezenia do ustug $wiadczonych przez ubezpieczyciela. Aby to zrobi¢, powinni postepowacé
zgodnie z ponizszg procedurq reklamacyjna.

1. Reklomacje moze ztozy¢:

a)  ubezpieczajgcy, ubezpieczony, uprawniony z umowy CAP/CAP+ lub spadkobierca posiadajgcy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci
lub spetnieniu $wiadczenia z umowy CAP/CAP+ - osobiscie lub zgodnie ze sposobem reprezentacji okreslonym w rejestrze przedsiebiorcow;

b)  osobawskazana w umowie CAP/CAP+ jako upowazniona do kontaktéw z ubezpieczycielem lub osoba upowazniona w systemie Syntesys do
obstugi umowy CAP/CAP+;

c)  odpowiednio umocowany petnomocnik ubezpieczajgcego, ubezpieczonego, uprawnionego z umowy CAP/CAP+ lub spadkobiercy posiadajg-
cego interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu $wiadczenia z umowy CAP/CAP+.

2. Reklamacje mozna wnies¢:
a)  napiSmie — osobiscie w siedzibie lub oddziale ubezpieczyciela lub listownie, lub
b)  za posrednictwem poczty elektronicznej - na adres: reklamacja@allianz-trade.com, lub

C) ustnie — za posrednictwem infolinii Serwisu Klienta pod nr. tel.: +48 22 363 63 13 lub osobiscie do protokotu w siedzibie lub oddziale ubezpieczy-
ciela, lub

d)  zwykorzystaniem formularza udostepnionego na stronie www.allianz-trade.pl, lub
e)  za posrednictwem systemu Syntesys — w przypadku ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego.
3. Osoba, ktéra sktada reklamacje, powinna:
a)  poda¢ numer polisy CAP/CAP+ oraz swoje imie i nazwisko oraz firme, oraz
b)  szczegdtowo opisad, czego dotyczy reklamacja, oraz
c)  okresli¢ swoje zgdania.
Jesli reklamacje sktada petnomocnik, powinien on dotgczy¢ odpis petnomocnictwa.
Ubezpieczyciel na zgdanie osoby, ktéra ztozyta reklamacje, potwierdzi na pismie lub w inny uzgodniony sposdb, ze jg otrzymat.
Ubezpieczyciel rozpatrzy ztozong reklamacje w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym jg otrzyma.

W szczegélnie skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi na nig moze sie wydtuzy¢ do 60 dni.

N o uos

Po rozpatrzeniu reklamacji ubezpieczyciel przesle odpowiedz na nig:

a)  w przypadku reklamagji ztozonej przez osobe fizyczng - na pismie lub za posrednictwem poczty elektronicznej, jesli osoba sktadajgca reklamacje
o to wnioskowata,

b)  wpozostatych przypadkach — za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

8. Odpowiedz ubezpieczyciela na reklamagje jest ostateczng decyzjg ubezpieczyciela w ramach postepowania reklamacyjnego.

* Niniejsza Procedura reklamacyjna zostata zatwierdzona przez Zarzgd Towarzystwa Ubezpieczen Euler Hermes S.A. Uchwatg nr ©/02/09/2023
z dnia 29 wrzesnia 2023 roku i znajduje zastosowanie do reklamacgji sktadnych, poczgwszy od 9 pazdziernika 2023 roku.

8 Allianz Trade jest znakiem towarowym uzywanym do oznaczania ustug $wiadczonych przez Euler Hermes.
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