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A. Zakres Umowy CAP / CAP+

Ubezpieczyciel, Towarzystwo Ubezpieczen Euler Hermes S.A. z siedzibg

w Warszawie, zawart Umowe CAP / CAP+ z Ubezpieczajgcym, wskazanym
we Whniosku Ubezpieczeniowym / Polisie, w celu okreslenia warunkdw

na jakich Ubezpieczyciel bedzie ustalat dla Ubezpieczajgcego Limity
Dodatkowe, w sytuacji, gdy Limity Podstawowe nie sq dostepne lub nie sg
wystarczajgce na potrzeby Ubezpieczajgcego. Sktadajgc do Ubezpieczy-
ciela wnioski o ustalenie Limitéw Dodatkowych, Ubezpieczajgcy wyraza
zgode, zeby wszelkie warunki Umowy CAP / CAP+ dotyczyty jakichkolwiek
Limitow Dodatkowych jakie zostang ustalone przez Ubezpieczyciela.

Umowa CAP / CAP+ obejmuje wszystkie warunki Podstawowej Umowy

(w tym wszelkie warunki szczegdlne oraz warunki zabezpieczenia zawarte
w decyzji dotyczqcej Limitu Podstawowego) wraz z ewentualnymi zmia-
nami niezbednymi w celu dostosowania jej do wyraznych postanowien
Umowy CAP / CAP+. We wszystkich przypadkach, niezaleznie od wysokosci
Limitu Podstawowego lub Limitu Dodatkowego, ochrona ubezpieczenio-
wa nie powstaje w ramach Umowy CAP / CAP+ jesli ochrona ubezpiecze-
niowa bytaby wytgczona zgodnie z warunkami Podstawowej Umowy.

Wyrdznione stowa i terminy zostaty zdefiniowane w czesci E i majq takie
samo znaczenie w kazdym miejscu Umowy CAP / CAP+, w ktérym zostaty
uzyte.

B. Zarzqgdzanie Umowq CAP / CAP+

1. Obowigzki Ubezpieczajgcego

Aby naleznosci byty objete ochrong w ramach Umowy CAP / CAP+, Ubez-
pieczajqcy powinien przekazywad, zgodnie z warunkami Podstawowej
Umowy, zgtoszenia o niezaptaconych naleznosciach oraz innych zdarze-
niach, ktére mogqg wskazywaé na to, ze naleznosci nie bedq zaptacone
przez klienta, zgtaszac szkody oraz wszczynac postepowania windykacyjne
w odniesieniu do danego klienta. W przypadku Limitu CAP, zgtoszen na-
lezy dokona¢ w ramach Podstawowej Umowy. W przypadku Limitu CAP+,
zgtoszen nalezy dokona¢ w ramach Umowy CAP / CAP+.

2. Sktadka ubezpieczeniowa i Optaty Administracyjne
za ocene ryzyka

2.1. Sktadka ubezpieczeniowa jest sumqg sktadek za poszczegdlne Limity
Dodatkowe obowigzujgcych dla poszczegdlnych klientéw w danym
miesigcu, naliczang od najwyzszej wartosci danego Limitu Dodatko-
wego z zastosowaniem obowigzujgcej stawki sktadki okreslonej we
Whiosku Ubezpieczeniowym / Polisie. Ubezpieczajqcy zobowigzany
jest do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej, naliczanej przez Ubezpie-
czyciela po zakonczeniu kazdego miesigca, w terminach wskazanych

w Podstawowej Umowie.

2.2. Jezeli Ubezpieczyciel zniesie Limit Dodatkowy lub jezeli Ubezpieczajg-
cy anuluje Limit Dodatkowy, sktadka ubezpieczeniowa bedzie nalezna
za miesiqgc kalendarzowy, w ktérym Ubezpieczyciel wydat decyzje
o zniesieniu lub nastgpito anulowanie. Powyzszy zapis nie dotyczy
sytuacji, gdy Ubezpieczajgcy anuluje Limit Dodatkowy w Okresie

Wstepnym.

2.3. Ubezpieczajgcy jest zobowigzany do zaptaty co najmniej minimal-
nej sktadki ubezpieczeniowej za caty Okres Wstepny wyliczonej na
podstawie najwyzszej wartosci Limitu Dodatkowego obowigzujgcego
w trakcie Okresu Wstepnego. Powyzsza sktadka minimalna bedzie

miata zastosowanie takze, gdy:

a)  Ubezpieczajgcy anuluje lub obnizy Limit Dodatkowy w trakcie
Okresu Wstepnego, lub

b)  dany Limit Dodatkowy przestanie obowigzywa¢ w Okresie
Wstepnym z uwagi na wygasniecie lub rozwigzanie Podstawo-
wej Umowy.

2.4. Ubezpieczajgcy jest zobowigzany do zaptaty Optat Administracyjnych
za ocene ryzyka (wraz z ustawowo okre$lonymi podatkami z tytutu
ubezpieczenia oraz innymi ustawowo okreslonymi optatami, o ile

takie podatki i optaty sg wymagane przez obowiqzujgce przepisy
prawa) jednorazowo w danym Okresie ubezpieczeniowym za kazdy
whnioskowany Limit Dodatkowy oraz prolongowany na kolejny Okres
ubezpieczeniowy, jesli dany Limit Dodatkowy nadal obowigzuje.
Powyzsza optata jest naliczana po zakonczeniu miesigca kalendarzo-
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wego i ptatna w terminie wskazanym w Podstawowej Umowie.

Sktadka ubezpieczeniowa w ramach Umowy CAP / CAP+ jest ptatna
w walucie ustalonej dla Podstawowej Umowy. Sktadka za Limity Do-
datkowe wyrazone w walucie innej niz waluta Podstawowej Umowy
bedzie przeliczana wedtug zasad obowigzujgcych w Podstawowe;j
Umowie.

Ubezpieczajgcy jest zobowigzany do zaptaty na rzecz Ubezpieczyciela
co najmniej Rocznej Sktadki Minimalnej za kazdy Okres ubezpiecze-
niowy. Jezeli sktadka ubezpieczeniowa zafakturowana Ubezpiecza-
jacemu zgodnie z punktami 2.1-2.3. za wszystkie Limity Dodatkowe
przyznane przez Ubezpieczyciela w danym Okresie ubezpieczenio-
wym jest nizsza od Rocznej Sktadki Minimalnej, to Ubezpieczyciel po
zakonczeniu kazdego Okresu ubezpieczeniowego wystawi Ubez-
pieczajgcemu dodatkowq fakture na kwote odpowiadajgcg réznicy
pomiedzy Roczng Sktadkqg Minimalng a zafakturowang sktadkg
ubezpieczeniowaq.

Limity Dodatkowe

. Ustalanie Limitéw Dodatkowych

a)  Ubezpieczajgcy ma prawo ubiegac sie o przyznanie Limitu CAP
dla danego klienta, jesli Limit Podstawowy ustalony dla tego
klienta jest niewystarczajgcy na potrzeby Ubezpieczajgcego.
Ubezpieczajgcy moze ubiegac sie o przyznanie Limitu CAP dla
danego klienta, wéwczas gdy zostat uprzednio ustalony Limit
Podstawowy dla tego klienta (z wytgczeniem Limitéw w ramach
kontroli sprawowanej przez Ubezpieczajgcego lub Limitow
Terminowych).

b)  Ubezpieczajgcy ma prawo ubiegac sie o przyznanie Limitu
CAP+ dla danego klienta w przypadku, gdy Limit Podstawowy
dla danego klienta nie zostat przyznany (odmowa) lub zostat
zniesiony w ramach Podstawowej Umowy. Ubezpieczajgcy moze
sie ubiegac o Limit CAP+ dla danego klienta tylko jesli Ubezpie-
czajgcy nie posiada zadnego Limitu Podstawowego dla danego
klienta (w tym Limitéw w ramach kontroli sprawowanej przez
Ubezpieczajgcego lub Limitéw Terminowych).

Maksymalna wysokos¢ Limitéw Dodatkowych

a)  Limit CAP dla pojedynczego klienta nie moze przekraczac niz-
szej z nastepujgcych kwot:

— kwoty Limitu Podstawowego dla danego klienta; lub
—10.000.000 zt (dziesieciu miliondw ztotych)

b)  Limit CAP+ dla pojedynczego klienta nie moze przekraczaé
kwoty 200.000 zt (dwustu tysiecy ztotych).

Q) Z zastrzezeniem powyzszych ograniczen, Ubezpieczajgcy moze
ubiegac sie o Limit Dodatkowy w dowolnej kwocie.

Data wejscia w zycie i okres obowigzywania Limitéw Dodatkowych

a)  Pootrzymaniu od Ubezpieczajgcego wniosku o ustalenie limitu
kredytowego, Ubezpieczyciel przesle Ubezpieczajgcemu decyzje
kredytowq ustalajgcg Limit Dodatkowy potwierdzajgcg wyso-
kos¢ Limitu Dodatkowego (0 ile jest mozliwe jego przyznanie).
Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo odmowy przyznania
Limitu Dodatkowego.

b)  Limit CAP dla danego klienta obowigzuje dla naleznosci z tytutu
dostaw towardw i/lub ustug (zgodnie z definicjg zawartg w Pod-
stawowej Umowie) powstatych od dnia okreslonego w decyzji
kredytowej ustalajgcej Limit Dodatkowy.

c) Limit CAP+ dla danego klienta obowigzuje dla naleznosci
z tytutu dostaw towardw i/lub ustug (zgodnie z definicjg zawartg
w Podstawowej Umowie) powstatych od dnia okreslonego w de-
cyzji kredytowej ustalajgcej Limit Dodatkowy.

d)  Limity Dodatkowe obowigzujg do czasu ich zniesienia lub anulo-
wania zgodnie z punktem 3.4.

Zmiany Limitéw Dodatkowych

a)  Ubezpieczajgcy moze w dowolnym momencie wnioskowad
o obnizenie lub anulowanie Limitu Dodatkowego, za posred-
nictwem aplikacji Syntesys (www.syntesys.pl). Obnizenie Limitu
Dodatkowego obowigzuje od dnia, otrzymania potwierdzenia



Allianz ()

od Ubezpieczyciela, zas anulowanie Limitu Dodatkowego
obowigzuje od dnia ztozenia wniosku przez Ubezpieczajgcego za
posrednictwem aplikacji Syntesys.

Jezeli Ubezpieczajgcy wnioskowat o obnizenie lub anulowat Limit
Dodatkowy w trakcie Okresu Wstepnego, to nadal jest zobo-
wigzany do zaptaty co najmniej sktadki minimalnej naliczanej
zgodnie z punktem 2.3.

b)  Ubezpieczyciel moze w dowolnym momencie znies¢, obnizyé
lub zmieni¢ Limit Dodatkowy wydajgc nowq decyzje kredytowg
dotyczgcq Limitu Dodatkowego, powiadamiajgc o tym Ubezpie-
czajgcego w formie pisemnej lub za posrednictwem aplikacji Syn-
tesys. Zniesienie, obnizenie lub zmiana Limitu Dodatkowego jest
skuteczne w stosunku do naleznosci z tytutu dostaw towardw i/
lub ustug (zgodnie z definicjg zawartg w Podstawowej Umowie)
od daty decyzji kredytowej, chyba ze:

— Podstawowa Umowa przewiduje termin opdznionego
wejscia w zycie decyzji kredytowe]j dotyczgcej Limitu
Podstawowego, wowczas zapis ten ma zastosowanie
réwniez w stosunku do decyzji kredytowej dotyczqgcej Limitu
Dodatkowego, ktéra znosi, obniza lub zmienia Limity CAP
(z wytgczeniem Limitow CAP+); lub

— Podstawowa Umowa przewiduje ubezpieczenie Uméw
wigzgcych, w takich przypadkach ochrona wynikajgca z za-
piséw Uméw wigzqgcych ma zastosowanie do Limitéw CAP
(z wytgczeniem Limitéw CAP+).

c)  Zzastrzezeniem ograniczen okreslonych w punkcie 3.2, Ubezpie-
czajgcy moze w dowolnym momencie ztozy¢ wniosek o podwyz-
szenie Limitu Dodatkowego. Ubezpieczyciel ma prawo odmaowic
podwyzszenia Limitu Dodatkowego.

d)  Podwyzszenie Limitu CAP ma zastosowanie dla naleznosci
z tytutu dostaw towardw i/lub ustug (zgodnie z definicjg zawartg
w Podstawowej Umowie) powstatych od dnia okreslonego w de-
cyzji kredytowej dotyczqgcej Limitu Dodatkowego zwiekszajqcej
wysokos¢ Limitu CAP.

e)  Podwyzszenie Limitu CAP+ ma zastosowanie dla naleznosci
z tytutu dostaw towardw i/lub ustug (zgodnie z definicjg zawartg
w Podstawowej Umowie) od dnia okreslonego w decyzji kredy-
towej dotyczgcej Limitu Dodatkowego zwiekszajgcej wysokos¢
Limitu CAP+.

f) Jedli Limit Podstawowy dla danego klienta zostanie obnizony,
automatycznemu obnizeniu ulega réwniez Limit CAP dla danego
klienta (o ile jest to konieczne), tak by nie przekraczat wysokosci
Limitu Podstawowego. Jesli Limit Podstawowy dla danego
klienta zostanie zniesiony lub anulowany, Limit CAP dla danego
klienta zostanie automatycznie zniesiony lub anulowany ze skut-
kiem od dnia, w ktérym wchodzi w zycie zniesienie lub anulowa-
nie Limitu Podstawowego w ramach Podstawowej Umowy.

C. Szkody i windykacja

4. Zgtoszenie szkody w Umowie CAP / CAP+

Zgtoszenie szkody w ramach Umowy CAP / CAP+ powinno by¢ dokonane
w ramach Podstawowej Umowy w terminach i pod warunkami ustalonymi
w Podstawowej Umowie. W przypadku Limitu CAP+ Ubezpieczajqcy jest
zobowigzany do zgtoszenia szkody w ramach Umowy CAP / CAP+.

5. Windykacja

Zgtoszenie windykacji w ramach Umowy CAP / CAP+ podlega tym samym
zasadom i warunkom jak dla Podstawowej Umowy, a odbywa sie na pod-
stawie umowy windykacyjnej zawartej przez Ubezpieczajgcego ze spdtkg
Euler Hermes Collections Sp. z 0.0.

6. Kwoty odzyskane

6.1. Uprawnienia Ubezpieczyciela w ramach Umowy CAP / CAP+ sg takie
same jak w Podstawowej Umowie.

6.2. Kwoty odzyskane niezaleznie czy w ramach Podstawowej Umowy, czy
Umowy CAP / CAP+, rozliczane sg zgodnie z warunkami Podstawowej
Umowy.
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7. Wyptata odszkodowania

7.1. Ustalenie wysokosci szkody Ubezpieczyciel ustali wysokos¢ szkody
z tytutu braku ptatnosci od danego klienta przy zastosowaniu:

a)  wszystkich warunkéw ustalonych w ramach Podstawowej Umo-
wy, z wytgczeniem Odliczen, Podstawowego udziatu wtasnego
oraz Limitu Podstawowego, lub (w przypadku Limitu CAP+)
braku Limitu Podstawowego, oraz

b)  zapisdbw wynikajgcych z punktdéw 3.3 oraz 3.4 w Umowie CAP / CAP+.

7.2. Wyliczenie naleznego odszkodowania

a) W przypadku, gdy Ubezpieczajgcy posiada Limit CAP, wartos¢
straty naleznosci do wysokosci Limitu podstawowego bedzie sta-
nowita Szkode Podstawowq i bedzie zaliczona do Podstawowej
Umowy. Ubezpieczyciel ustali wysoko$¢ naleznego odszkodowa-
nia w ramach Podstawowej Umowy z zastosowaniem wszystkich
warunkéw ustalonych w Podstawowej Umowie (w tym Odliczen
oraz Podstawowego udziatu wtasnego) w stosunku do Szkody
Podstawowej.

Wartos¢ straty naleznosci, ktéra przewyzsza Limit Podstawowy
bedzie stanowita Szkode Dodatkowq, ktora bedzie zaliczona do
Umowy CAP / CAP+. Ubezpieczyciel ustali wysoko$¢ naleznego
odszkodowania w ramach Umowy CAP / CAP+ stosujgc Pod-
stawowy udziat wtasny do wysokosci Szkody Dodatkowej (jesli
strata nie przekracza Limitu CAP) lub do wysokosci Limitu CAP
(jesli strata przekracza Limit CAP).

b) W przypadku, gdy naleznosci od klienta sq ubezpieczone
czes$ciowo w ramach Limitu Podstawowego a czesciowo w ra-
mach Limitu CAP+, strata naleznosci ubezpieczona w ramach
Limitu Podstawowego bedzie zaliczona do Podstawowej
Umowy, zas$ strata naleznosci ubezpieczona w ramach Limitu
CAP+ bedzie zaliczona do Umowy CAP / CAP+. Ubezpieczyciel
ustali wysoko$¢ naleznego odszkodowania w ramach Umowy
CAP / CAP+ stosujgc Podstawowy udziat wtasny do wysokosci
szkody ubezpieczonej w ramach Umowy CAP / CAP+ (jesli strata
nie przekracza Limitu CAP+) lub do wysokosci Limitu CAP+ (jesli
strata przekracza Limit CAP+).

c) W przypadku gdy wszystkie ubezpieczone naleznosci od klienta
mieszczg sie w Limicie CAP+, cata wartos¢ straty naleznosci be-
dzie zaliczona do Umowy CAP / CAP+. Ubezpieczyciel ustali wy-
sokos¢ naleznego odszkodowania stosujgc Podstawowy udziat
wtasny i wszelkie Odliczenia do wysokosci straty naleznosci lub
do wysokosci Limitu CAP+.

d)  Wszelkie Odliczenia bedq potrgcone tylko od odszkodowania
w ramach Limitu CAP+ jesli nie wystgpita szkoda w ramach Pod-
stawowej Umowy.

e)  Wszelkie kwoty wytgczone z odszkodowania w ramach Podsta-
wowej Umowy (z wyjgtkiem kwoty wynikajgcej z Limitu Podsta-
wowego) bedq takze wytgczone z odszkodowania w ramach
Umowy CAP / CAP+.

7.3. Wyptata odszkodowania

Ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie w ramach Umowy CAP / CAP+
w terminach przewidzianych w Podstawowej Umowie.

Ubezpieczyciel bedzie zwolniony z obowigzku wyptaty odszkodowania

w ramach Umowy CAP / CAP+ w przypadku braku ptatnosci naleznej
sktadki i Optat Administracyjnych za ocene ryzyka oraz gdy Ubezpiecza-
jacy nie bedzie stosowat wszelkich procedur i termindw przewidzianych
w Umowie CAP / CAP+ oraz Podstawowej Umowie.

Wyptacone odszkodowania oraz zaptacona sktadka z tytutu Umowy
CAP / CAP+ nie majg wptywu na rozliczenie zwrotu/modelu podziatu
sktadki, malusa, ryzyka wstepnego odszkodowania lub podobnych rozli-
czeh w ramach Podstawowej Umowy.

8. Odszkodowanie maksymalne CAP / CAP+

8.1. W przypadku, gdy odszkodowanie maksymalne w Podstawowej Umo-
wie jest okreslone kwotowo, to odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela jest
ograniczona za wszystkie Szkody Podstawowe i/lub Szkody Dodat-
kowe do wysokosci kwoty odszkodowania maksymalnego okreslonej
w Podstawowej Umowie.
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8.2. W przypadku, gdy odszkodowanie maksymalne w Podstawowej Umo-
wie jest wyliczane na podstawie krotnosci naleznej sktadki Ubezpie-
czyciel wyliczy jego wysokos¢ dla danego Okresu ubezpieczeniowego
poprzez pomnozenie catkowitej wysokosci sktadki ubezpieczeniowej
zaptaconej z tytutu Umowy CAP / CAP+ oraz Podstawowej Umowy
przez mnoznik okre$lony w Podstawowej Umowie (krotnos¢ zaptaco-
nej sktadki ubezpieczeniowej).

D. Postanowienia ogélne

9. Czas trwania

9.1. Umowa CAP / CAP+ zostaje zawarta z dniem okreslonym we Wniosku
Ubezpieczeniowym, przy czym wchodzi w zycie z dniem ztozenia przez
Ubezpieczajgcego pierwszego wniosku o Limit Dodatkowy i konczy sie
z dniem zakonczenia obowigzywania Podstawowej Umowy. Umowa
CAP / CAP+ oraz wszystkie Limity Dodatkowe udzielone na jej pod-
stawie przestajg obowigzywac z chwilg rozwigzania lub wygasniecia
Podstawowej Umowy.

9.2. Ubezpieczyciel ma prawo do podwyzszenia Optaty Administracyjnej
za ocene ryzyka o warto$¢ procentowq réwng zmianie $rednioroczne-
go wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogétem, ogtaszane-
go na stronie internetowej Gtéwnego Urzedu Statystycznego. Niniejsza
zmiana nie wymaga zgody Ubezpieczajgcego. Ubezpieczyciel potwier-
dzi pisemnie wysoko$¢ Optaty Administracyjnej za ocene ryzyka.

9.3. Wszelkie zmiany warunkéw Umowy CAP / CAP+ mogqg nastgpic tylko
za zgodq Ubezpieczyciela i Ubezpieczajgcego oraz wymagajqg formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem zapiséw punktu
34b.oraz9.2.

9.4. Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe CAP / CAP+ najpdzniej na
2 miesigce przed uptywem okresu obowigzywania Podstawowej Umo-
wy i wypowiedzenie to ma zastosowanie tylko do Umowy CAP / CAP+.
Wypowiedzenie Podstawowej Umowy jest rbwnoznaczne z wypowie-
dzeniem Umowy CAP / CAP+.

9.5. Jezeli Umowa CAP / CAP+, zostata zawarta na okres dtuzszy niz 6 mie-
siecy Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od Umowy CAP / CAP+,
w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajqcy jest przedsie-
biorcg w terminie 7 dni, od dnia zawarcia Umowy CAP / CAP+. Odstg-
pienie staje sie skuteczne w dniu, w ktérym Ubezpieczajgcy poinformuje
o nim Ubezpieczyciela listem poleconym za potwierdzeniem odbioru,
nie pdzniej niz w ostatnim dniu ustalonego terminu. Odstgpienie od
Umowy CAP / CAP+ nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku
zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony
ubezpieczeniowe;j.

10. Obowigzujqgce przepisy prawa

10.1. Umowa CAP / CAP+ podlega prawu okreslonemu w Podstawowej
Umowie i jest zgodnie z nim interpretowana. Wszelkie spory wynikajg-
ce zUmowy CAP / CAP+ lub z nig zwigzane bedq rozstrzygane zgod-
nie z postanowieniami dotyczgcymi rozstrzygania sporéw zawartymi
w Podstawowej Umowie.

10.2. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Ogdélnymi Warunkami
Ubezpieczenia EH CAP / CAP+ oraz Umowgq CAP / CAP+ obowigzujq
zapisy Podstawowej Umowy.

10.3. Ninigjsze Ogodlne Warunki Ubezpieczenia EH CAP / CAP+ zostaty
zatwierdzone przez Zarzqd Towarzystwa Ubezpieczen Euler Hermes
S.A. uchwatg Nr 3/VI1/2015 z dnia 23 pazdziernika 2015 r. i znajdujg
zastosowanie do Uméw CAP / CAP+ zawieranych od dnia 30 paz-
dziernika 2015r.

11. Postanowienia kofncowe

Wszystkie warunki okre$lone w Podstawowej Umowie uprawniajgce Ubez-
pieczajgcego do przeniesienia prawa do odszkodowania na inny podmiot,
prawo Ubezpieczyciela wglgdu w dokumenty Ubezpieczajgcego istotne
dla obstugi Umowy CAP / CAP+, pozostate prawa i obowigzki sg takze
wigzgce w ramach Umowy CAP / CAP+.
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E. Definicje stosowane w Umowie CAP / CAP+

oznacza przedsiebiorce, na rzecz ktérego Ubezpieczajgcy dostarcza towary i/lub ustugi, a ktérego naleznosci wzgle-
dem Ubezpieczajgcego sq lub mogg zostac objete ochrong ubezpieczeniowg w ramach Podstawowej Umowy.

Kwoty odzyskane

oznacza kwoty pieniezne, prawa, odszkodowania, gwarancje lub inne zabezpieczenia otrzymane lub zrealizowane
od klienta lub jakiejkolwiek strony trzeciej, ktére mogqg by¢ przypisane Ubezpieczajgcemu i/lub Ubezpieczycielowi
w przypadku szkody w Podstawowej Umowie.

Limit CAP

oznacza maksymalng kwote limitu kredytowego udzielonego Ubezpieczajgcemu w stosunku do danego klienta,
ktérg Ubezpieczyciel moze objgé ochrong ubezpieczeniowg w ramach Umowy CAP / CAP+ (zgodnie z decyzjg
kredytowq dotyczgcq Limitu CAP), w przypadku gdy Limit Podstawowy ustalony dla danego klienta jest niewystar-
czajgcy na potrzeby Ubezpieczajgcego.

Limit CAP+

oznacza maksymalng kwote limitu kredytowego udzielonego Ubezpieczajgcemu w stosunku do danego klienta,
ktérg Ubezpieczyciel moze objgé ochrong ubezpieczeniowqg w ramach Umowy CAP / CAP+ (zgodnie z decyzjg kre-
dytowq dotyczgcq Limitu CAP+), w przypadku gdy Ubezpieczajqcy otrzymat odmowe przyznania Limitu Podstawo-
wego dla danego klienta lub limit ten zostat zniesiony.

Limit Dodatkowy

oznacza Limit CAP lub Limit CAP+ obowigzujgcy na mocy Umowy CAP / CAP+.

Limit Podstawowy

oznacza maksymalng kwote limitu kredytowego udzielonego Ubezpieczajgcemu w stosunku do danego klienta,
ktorg Ubezpieczyciel obejmuje ochrong ubezpieczeniowg w ramach Podstawowej Umowy (jak okreslono w decyzji
kredytowej dotyczqcej Limitu Podstawowego).

Limit Terminowy

oznacza limit terminowy lub dodatkowy limit terminowy w ramach Podstawowej Umowy zwiekszajgcy wysokosé
Limitu Podstawowego, ktéry wygasa po okresie wskazanym w stosownej decyzji kredytowej.

Limit w ramach kontroli

sprawowanej przez
Ubezpieczajgcego

oznacza udzielony na mocy Podstawowej Umowy limit automatyczny lub limit w ramach kontroli klienta przez
Ubezpieczajgcego, z zastrzezeniem spetnienia przez Ubezpieczajgcego warunkdw, okreslonych w Podstawowej
Umowie.

Odliczenia

oznaczajq stosowne zapisy w Podstawowej Umowie, inne niz Podstawowy udziat wtasny, ktére stanowig o tym, ze
Ubezpieczajgcy jest zobowigzany do proporcjonalnego udziatu w szkodzie w ramach Podstawowej Umowy.

W szczegdblnosci moze byc to: ryzyko wstepne odszkodowania, szkoda bagatelna, franszyza.

Okres ubezpieczeniowy

oznacza okres wynikajgcy z okresu ubezpieczenia Podstawowej Umowy, z zastrzezeniem pierwszego Okresu ubez-
pieczeniowego, trwajgcego od dnia zawarcia Umowy CAP / CAP+ do dnia zakonczenia aktualnego okresu trwania
Podstawowej Umowy.

Okres Wstepny

oznacza okres obejmujgcy miesigc kalendarzowy, w ktérym Ubezpieczyciel ustalit Limit Dodatkowy, oraz dwa kolej-
ne miesigce kalendarzowe.

Optata Administracyjna
za ocene ryzyka

oznacza kwote zdefiniowang we Wniosku Ubezpieczeniowym oraz Polisie.

Podstawowa Umowa

oznacza Umowe Ubezpieczenia naleznosci handlowych, zawartg z Towarzystwem Ubezpieczen Euler Hermes S.A.,
wskazang we Whniosku Ubezpieczeniowym i/lub Polisie.

Podstawowy udziat
wtasny

oznacza wartos¢ procentowq okreslong w Podstawowej Umowie, ktéra nie podlega odszkodowaniu.

oznacza dokument ubezpieczenia potwierdzajgcy zawarcie Umowy CAP / CAP+.

Roczna Sktadka
Minimalna

oznacza minimalng kwote sktadki okreslong we Whiosku Ubezpieczeniowym i/lub Polisie, dotyczgcg Okresu ubez-
pieczeniowego, w ktorym zostat ztozony przez Ubezpieczajgcego przynajmniej jeden wniosek o Limit Dodatkowy.

Umowa CAP / CAP+

oznacza komplet dokumentéw, na ktoéry sktadajq sie: Wniosek o zawarcie Umowy Ubezpieczenia CAP / CAP+ (Whio-
sek Ubezpieczeniowy), Polisa Ubezpieczenia CAP / CAP+, Ogdlne Warunki Ubezpieczenia EH CAP / CAP+ (OWU)
oraz wszelkie aneksy, decyzje kredytowe dotyczqce Limitéw Dodatkowych lub innego rodzaju powiadomienia
wystosowane na mocy Umowy Ubezpieczenia CAP / CAP+.

o
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Umowy wigzqgce oznaczajq odpowiednie zapisy Umowy Podstawowej: klauzula ubezpieczenia wykonania umowy/zamédwienia lub

postanowienia dot. zaméwien, w przypadku ktérych data wejécia w zycie decyzji znoszqcych lub obnizajgcych Limit

Podstawowy ulega opdZnieniu, zgodnie z zapisami Podstawowej Umowy dla okreslonych dostaw z uwagi na praw-
ny obowigzek wykonania umowy przez Ubezpieczajgcego.

Whiosek Ubezpieczeniowy oznacza Whniosek o zawarcie Umowy Ubezpieczenia CAP / CAP+.

b = A

Rafat Hiszpanski Tomasz Starus Bogdan Wiesiotek

Waldemar Wojtkowiak
Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu

Cztonek Zarzqdu Cztonek Zarzqdu
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Zatgcznik nr |

Procedura reklamacyjna*

Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, uprawniony z Umowy Ubezpieczenia lub spadkobierca posiadajgcy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spet-
nieniu swiadczenia z Umowy Ubezpieczenia mogq zgtosi¢ zastrzezenia do ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela. Aby to zrobi¢, powinni postepowaé
zgodnie z ponizszg procedurq reklamacyjna.

1. Reklomacje moze ztozy¢:

a. Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, uprawniony z Umowy Ubezpieczenia lub spadkobierca posiadajgcy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci
lub spetnieniu $wiadczenia z Umowy Ubezpieczenia - osobiscie lub zgodnie ze sposobem reprezentacji okreslonym w rejestrze przedsiebiorcow;

b. osoba wskazana w Umowie Ubezpieczenia jako upowazniona do kontaktéw z Ubezpieczycielem lub osoba upowazniona w systemie Syntesys
do obstugi Umowy Ubezpieczenia;

C. odpowiednio umocowany petnomocnik Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia lub spadkobiercy posiada-
jacego interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu $wiadczenia z Umowy Ubezpieczenia.

2. Reklamacje mozna wnies¢:
a. na pismie — osobiscie w siedzibie lub oddziale Ubezpieczyciela lub listownie, lub
b. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres reklamacja@allianz-trade.com, lub

C. ustnie - za posrednictwem infolinii Serwisu Klienta pod: nr. tel.: +48 22 363 63 13 lub osobiscie do protokotu w siedzibie lub oddziale Ubezpieczy-
cielo, lub

d.  zwykorzystaniem formularza udostepnionego na stronie www.allianz-trade.pl, lub
e. za posrednictwem systemu Syntesys — w przypadku Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego.
3. Osoba, ktéra sktada reklamacje, powinna:
a. podac numer polisy, swoje imie i nazwisko oraz firme, oraz
b. szczegobtowo opisaé, czego dotyczy reklamacja, oraz
C. okresli¢ swoje zgdania.
Jesli reklamacje sktada petnomocnik, powinien on dotgczy¢ odpis petnomocnictwa.
Ubezpieczyciel na zgdanie osoby, ktéra ztozyta reklamacje, potwierdzi na pismie lub w inny uzgodniony sposdb, ze jg otrzymat.
Ubezpieczyciel rozpatrzy ztozong reklamacje w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym jg otrzyma.

W szczegélnie skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi na nig moze sie wydtuzy¢ do 60 dni.

N o 0ok

Po rozpatrzeniu reklamacji Ubezpieczyciel przesle odpowiedz na nig:

a.  w przypadku reklamagji ztozonej przez osobe fizyczng - na pismie lub za posrednictwem poczty elektronicznej, jesli osoba sktadajgca reklamacje
o to wnioskowata,

b. w pozostatych przypadkach — za poérednictwem poczty elektronicznej.

8. Odpowiedz Ubezpieczyciela na reklamacje jest ostateczng decyzjg Ubezpieczyciela w ramach postepowania reklamacyjnego.

* Niniejsza Procedura reklamacyjna zostata zatwierdzona przez Zarzqd Towarzystwa Ubezpieczen Euler Hermes S.A. Uchwatg nr ©/02/09/2023
z dnia 29 wrzesnia 2023 roku i znajduje zastosowanie do reklamacji sktadnych, poczgwszy od 9 pazdziernika 2023 roku.

8 Allianz Trade jest znakiem towarowym uzywanym do oznaczania ustug $wiadczonych przez Euler Hermes.
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Towarzystwo Ubezpieczen Euler Hermes S.A.
Al. Jerozolimskie 98

00-807 Warszawa

tel. +48 22 233 44 44
info.pl@allianz-trade.com

allianz-trade.pl
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