Allianz ()

Mi tortenik
a karbejelentés utan?

2 munkanapon beliil

Megkiildjiik Onéknek az ligy meg-
nyitdsdt visszaigazold e-mailt, és a ko-
veteléskezelési folyamat haladéktala-
nul megindul.

» Kérjuk, csatolja a kdrbejelentéshez
a szdmldk mdsolatait vagy a me
felel6 egyenlegkozlét, hogy az el
zetes kdrelbirdldst elvégezhessik.
Kérjlk, tdjékoztasson bennlinket
minden befi zetésrél vagy jévaird
zamla kidllitasarol.

Kérjuk, tegyen meg mindent a kar
enyhitésének érdekében, 6sszhan
ban az dltalunk nyujtott tdj
koztatdssal mind a kdrtérités kifi
zetése eldtt, mind pedig utdna.

5 munkanapon beliil

5 munkanapon belil egy elézetes
karelbirdldsra kerll sor, amennyi-
ben tovdbbi dokumentumokra vagy
informdcidra lenne sziikségink,
haladéktalanul jelezziik Onok felé.

Varakozasi idészak

A kdrbejelentés napjdtél a biztositdsi
esemény bekovet-kezéséig (varako-
zasi id6szak vége vagy a fi zetéskép-
te-lenség napja) a koveteléskezelés
folyamatban van.

Kdrtérités

A biztositdsi esemény bekovetkezését
kovetden a kdrtérités mértékérdl
sz616 kalkuldciét megkiildjiik Ondk-
nek az aktudlis nyitott egyenleg
alapjdn, és pdr napon belll dtutalds-
ra kerGl a kartérités a megadott
bankszdmlaszdmra.

Az Allianz Trade az Euler Hermes dltal nydjtott szolgdltatdsok megnevezésére hasznalt védjegy.

Allianz
Trade

Informacié és kommunikacié
Folyamatos tdjékoztatdst nyUjtunk

a karelbirdlds és a kéveteléskezelés
folyamatdrol. A folyamathoz eset-
legesen szlkséges dokumentumo-
kat bekérhetjiik Onoktél (példaul
szallitolevelek, megrendelések, egyéb
kommunikdcid).
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Allianz
Trade

Mi tortéenik
a koveteleskezeles soran?

2 munkanapon beliil

Az Ugy megnyitdsdat visszaigazold
e-mail mellett ki-klldjuk vevéjiknek
az elsé fi zetési felszolitast, és fel-ves-
szlk vellk a kapcsolatot telefonon és
e-mailben.

Pozitiv kimenetel

« irasbeli megallapodast kétiink az
adoéssal, ha szik-séges, részletfi
zetést engedélyezink.

» Folyamatosan fi gyeljlk a részletek
idében torténd beérkezését.

* Amennyiben a mi szadmldnkra
érkezik a részteljesités, intézkedlnk
az Gtutaldsrol Onok felé.

* Amennyiben a vevd nem tartja be

a megdllapoddst, a jobb oldali dbra
szerint folytatjuk tevékenységiinket.

Negativ kimenetel

* Minden harmadik munkanapon
megkiséreljuk a kapcsolatfelvételt a
vevével.

Személyes felkeresést is végziink a
megdllapoddsok mielébbi megkot
se érdekében.

Megkauldjik mdsodik hivatalos fel
z6lit6 levellinket a vevé részére po
tai Uton.

Megklldjik az adott (igy 6sszefog
aléjat és jogi javaslatunkat az Ondk
részére.

Az Allianz Trade az Euler Hermes dltal nydjtott szolgdltatdsok megnevezésére hasznalt védjegy.

Informacié és kommunikacié
Folyamatos tdjékoztatdst nydjtunk

a karelbirdlds és a koveteléskezelés
folyamatdrél. Havonta legaldbb

egy Osszefoglalot kiildlink, azonban
suirgds esetben koz-vetlenil felvesszik
Onokkel a kapcsolatot.



