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Allianz Trade Online est notre plateforme client
qui vous permet de gérer facilement votre police
d'assurance-crédit avec Allianz Trade. Ce guide de
démarrage rapide a été concu pour vous aider &
vous familiariser avec la plateforme et a vous
assurer que vous profitez au maximum des
fonctionnalités disponibles.

Si un sujet n'est pas abordé ou si vous avez besoin
d'une assistance supplémentaire, veuillez
contacter votre équipe de service par téléphone,
par e-mail ou par lintermédiaire de la fonction
Nous contacter de la plateforme.

[Accéder a la Plateforme client]

Allianz
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GUIDE DE DEMARRAGE RAPIDE SUR LA PLATEFORME CLIENT

1 | Connexion

A. Se connecter sur la plateforme pour la premiere fois

Allianz @ | 2

Se connecter

| se souvenir de moi

CONNEXION

— Mot de passe oublié ?

—> Besoin d'aide pour vous connecter ?
Consultez notre page FAQ

= Besocin d'aide ? Contactez nous

Allianz Trade est la marque utilisée pour désigner une gamme de services proposés par Euler Hermes

Avis de confidentialite Information légale Régulation Conformité
Avant votre premiére >> Entrez l'adresse du site Web >> Une fois connecté sur la
connexion, un courriel https://online.allianz-trade.com plateforme pour la premiére fois,
VOUS sera envoyé avec Les navigateurs Chrome et il est judicieux d'ajouter Allianz
Firefox offrent la meilleure Trade Online a vos favoris.

votre mot de passe. O
expérience.

Utilisez votre identifiant personnel
(votre adresse électronique) et
votre mot de passe. La case « Se
souvenir de moi » sauvegardera
vos identifiants pour les
prochaines fois

Euler Hermes North America Insurance Company et sa société de recouvrement de créance affiliée font
2 partie du groupe Allianz et commercialisent leurs produits et services sous la marque « Allianz Trade ».
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1 | Connexion

B. Introduction a l'assistant virtuel

i. Introduction a l'assistant virtuel
Cliquez sur le bouton « Aide » a tout moment pour afficher l'assistant.

Cette assistance se présente sous la forme d‘un guide des fonctionnalités de
l'application enplusieurs étapes. Nous la recommandons aux nouveaux utilisateurs!

Visualisez les derniéres informations vous
concernant
Page d'accueil Votre page d'accueil affiche les derniéres
activités de votre contrat, ainsi qu'un accés

rapide aux princpales fonctionnalités.

ii. Nous contacter Allianz@ 2

Cliquez sur l'icone Page d'accueil
d’enveloppe pour @ Mes garanties
contacter votre équipe 5 Mesimpayes
de soutien afin 2 Janalyse mon activita

d’obtenir de l'aide.

Gestion de la police

Vous pouvez choisir
d'étre alerté par
courrier électronique en
cas de réponse.

Vous pouvez
également visualiser
votre historique de
messagerie et consulter
le statut de vos
demandes.

Pays  Date de ladécision

85094508 cA 30 0ct.2023

Contactez-nous

Contactez-nous

TITRE

Ajouter un pays & la politique

Ajouter un pays a la politique

RN En cours de traitement ‘Tout voir

Mentant demandé Statut global Montant global

3000005

2500005

Contactez-nous

Commentaire

Euler Hermes North America Insurance Company et sa société de recouvrement de créance affiliée

font partie du groupe Allianz et commercialisent leurs produits et services sous la marque « Allianz Trade ».
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1 | Connexion

B. Introduction a l'assistant virtuel

Allianz@ o @ @ 20 @ @ ex @

Page d'accueil Bienvenue Susanna Ma police

@ Mes garanties

| Mesimpayés Garantie Réclamation

|+~ Janalyse mon activité

Raison sociale

Notation EHID Pays  Datedeladécision Montant demandé Statut global Mor tant global

Gestion de la police

iii. Présentation des icones du menu

@ Cliquez sur l'icone de la

ONENONORO
)

personne pour afficher les o = | @Ry N sss B R v e
détails de votre profil. Dans la # b
section Préférences, vous Fernando

pouvez définir des criteres de
recherche d'acheteurs préférés,
tels que le pays et le type
d'identifiant.

Mon profil

Préférences
Cliquez sur l'icone de la cloche SEOMEE

@ pour voir toutes les notifications
envoyées sur la plateforme.

DECONNEXION

@ Cliquez sur licone du certificat

pour accéder a la bibliotheque
de votre client, ou vous pouvez
accéder a du contenu et a des
ressources qui vous aideront a
tirer le meilleur parti de votre
police d'assurance.

@ Cliquez sur l'icbne de la boite &
points pour accéder au portail
Smartview en mode
(Authentification unique). Le
portail Smartview est
disponible si la prime de votre
police est supérieure a 33 250
$.

Euler Hermes North America Insurance Company et sa société de recouvrement de créance affiliée font
4 partie du groupe Allianz et commercialisent leurs produits et services sous la marque « Allianz Trade ».
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2 |Services de gestion des risques

A. Gérer ses garanties en cours

: Allianz @
Allianz @) 4uer ® 8 0 # o@wy @
Page daccusil Bienvenue Fernando Ma police
@ Mes garanties
|~ ranalyse mon activité
= . Date de la Montant Montant
5| Gestion de la police Raison sociale Notation ~ EHID Statut global

décision demandé global

2000005

2000005 200000

1500005 1500005

x
rs. > Voir le détail

i. Apercu de la section

Les alertes affichées dans l'onglet du tableau vous
informent qu'une action a été réalisée concernant un ou

plusieurs acheteurs. Il suffit de cliquer sur "Voir les alertes" Une fois que vous aurez cliqué sgr V?'r }es alertes”, vous
pourrez consulter les mesures prises a l'égard de votre/

pour voir les alertes suivantes : vos acheteur(s) :

* Changement de grade
» Suppression de la couverture
* Réduction de la couverture

Page d'accueil Mes gurantles Ma police| o I

Mes impayés
Garantie L, Telécharger 2. Télécharger + Nouvelle demande
|~ Janalyse mon activité =

Gestion de la police

+/ Couvertures en cours (1) # Sélection multiple == Filtres

al Pays Q| identiantatonal v | [ Statut de la imitf de crédit v | | Periode v Trier par Datedemdédsien(DECR)v]

Derniére

date de Montant  Montant
mise & principal  * global
jour

Référence Reprise de Date de
Notation  EHID 2 4 garantie la
client

possible décision

7 CA 1nev.2023

Euler Hermes North America Insurance Company et sa société de recouvrement de créance affiliée font
partie du groupe Allianz et commercialisent leurs produits et services sous la marque « Allianz Trade ».



GUIDE DE DEMARRAGE RAPIDE SUR LA PLATEFORME CLIENT

2 |Services de gestion des risques

A. Gérer ses garanties en cours

& Page d'accueil Mes garanties

@ Mes garanties Mes garanties

Mes impayés
Garantie
|2 J'analyse mon activité

Gestion de la police

it skl 4]

Q| v || Reférenceclient (o]

¢ Raison sociale Notation  EHID

Référence
client

Ma police

- I
4, Télécharger M, Télécharger 2 2 N'lle demande

= Fitres
Triet par | Dota de la décision (CR l

& sélection multiple

Q| dentfrtnotonol v || Sotucelabmiedecedi v || Période v

Reprise de
¢ garantie
possible

Montant
principal

. Montant
~ global

Statut global

décision

150000

100000

En survolant 'EHID, vous aurez la
= possibilité de cliquer pour le copier.

Consulter ses demandes de garantie

Vous pouvez consulter votre couverture actuelle et les
demandes en cours de traitement (en attente d'une
réponse de nos souscripteurs).

If you have multiple types of cover, they will be
displayed in different tabs.

* si vous avez plusieurs types de couverture, ils seront
affichés dans des onglets différents.

Vous pouvez voir votre couverture actuelle et les
demandes en cours de traitement sous la forme d'un
tableau ou d'une liste.

Affichage de l'apercu de la limite de crédit

Vous pouvez voir les notes Allianz Trade de vos
acheteurs, pour une évaluation instantanée de leur
solidité financiére.

Cliguez n'importe ou sur la ligne de l'acheteur pour
accéder rapidement d un premier niveau
d'information sur vos limites de crédit. En cliquant sur
la ligne d'un acheteur donné, vous accédez a la page
de cet acheteur.

Trier et filtrer ses garanties en cours

Plusieurs filtres de recherche vous permettent de
retrouver plus rapidement vos demandes de limites de
crédit:

* Nom du client/EH ID

* Référence du client

* Pays

* |dentifiant

* Statut de la limite de crédit

* Plage de dates

* Type de couverture (CAP ou CAP+)
* Alerte proactive

Vous pouvez également cliquer sur n'importe quelle
colonne avec une fleche a c6té pour trier rapidement la
liste de couverture. En cliquant sur les trois points a droite,
vous pouvez également ajouter, masquer ou réorganiser
les colonnes.

Euler Hermes North America Insurance Company et sa société de recouvrement de créance affiliée font
6 partie du groupe Allianz et commercialisent leurs produits et services sous la marque « Allianz Trade ».
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2 |Services de gestion des

A. Gérer ses garanties en cours

Consulter les détails de l'acheteur

Vous pouvez afficher les informations
principales sur votre acheteur en
cliquant sur "Plus d'informations" :

¢ le numéro d'enregistrement de

'entreprise (par exemple DUNS)
* le statut de l'entreprise

Consulter les détails de sa

garantie

Afficher les détails de sa garantie :

* le montant;
* les dates de la demande, de la
réponse et de toute modification.

Quand une couverture est déclinée
(refus), le motif est fourni.

La rubrique « Historique des
demandes » vous fournit toutes les
informations portant sur 'historique
de vos demandes de garantie,

sous la forme d’un tableau ou d’un
graphique.

Afficher 'historique des notes
d'un acheteur

Vous pouvez consulter historique
des notes d’un acheteur dans

la rubrique d’informations sur
lacheteur

Filtrer les décisions relatives aux

limites de crédit

Dans la vue tableau, un

types de décisions a afficher.

Euler Hermes North America Insurance Company et sa société de recouvrement de créance affiliée font
7 partie du groupe Allianz et commercialisent leurs produits et services sous la marque « Allianz Trade ».

Garantie

Votre demande

Montant total demandé

150 000 S (can)

n®ID de la demande 1227933251

Date de la demande 23 oct. 2023

Notre décision
Montant total accepté

Décision

Date de la décision

Dernigre date de mise & jour

risques

150 000 S (can)

° Accordée

Montant demandé 150 000 S (cap) Montant 150 000 S (caD)
Historique des demandes E>
[ 6 derniers mois | 12 derniers mois | 3 dernéres années | Historique complet ] Période ~
o— g
14oct. 2loct. 28oct. 04 nov. 11nov. 18nov.

Histoire

menu
déroulant vous permet de filtrer les

Requétes Décisions

Quantité Décision

23/10/2023 1500005 23/10/2023 Convenu

Montant principal

Montant
temporaire

Appliquer

150000$
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2 |Services de gestion des risques

A. Gérer ses garanties en cours

Trier par| Date (DECR) -~

Trier et filtrer les demandes

Cliquez sur « En attente » @
pour voir la liste des Montant de la
demandes en cours EaEmd s ® T ——

qu’Allianz Trade traite
actuellement. Le statut
actuel des demandes est

al v Q| ras Q| | identifont notionol v | | Pérode v

Référence

affiché (4 étapes). " R e

Un filtre peut étre appliqué g ek e B e
pour afficher les demandes OEEE s L |y
en fonction de l'étape & OIE s - |y

laquelle elles sont rendues.
Les garanties peuvent
étre triées par:

* la date de la décision;

* la date de mise a jour;

* le montant.
Nouvelle demande

¢ Mesgaranties > Rechercher mon client > Nouvelle demande

Afficher des informations

d étG i u_ées Euler Hermes ID: DUM Ste-Margueri CANADA AAT Plus d'informations ~

Vous pouvez sélectionner
une demande en cours
pour la supprimer ou la v | 1@
modifier.

Mes polices: Mon entreprise :

Ma Garantie:

Statut mande de tirmite i "
Lo ol e y Montant demandé Dote de la demands

Demande en attente

750005 (CAD) | 19 mai2023

En cours de traitement por Allianz Trade:

7/ Modify [ Déclarer unimpaye | (D)

i}

Euler Hermes North America Insurance Company et sa société de recouvrement de créance affiliée font
8 partie du groupe Allianz et commercialisent leurs produits et services sous la marque « Allianz Trade ».
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2 |Services de gestion des risques

A. Gérer ses garanties en cours

Garantie

+/ Couvertures en cours (14)

Reprise de
garantie
possible

Référence
EHID s

Notation :
client

¢ Raison sociale

Pour avoir accés a la liste de vos couvertures dans un
fichier Excel, cliquez sur « télécharger », puis «
démarrer la requéte de téléchargement ». La plupart
du temps, le rapport sera généré automatiquement. Si
vous avez un gros volume de garanties, vous pouvez
choisir d'étre prévenu par courriel lorsque le
téléchargement du rapport sera terminé. Une fois que
vous cliquez sur « Oui, télécharger », vous devrez vous
rendre sur votre liste de téléchargements pour accéder
au fichier au format .xslx ou .csv. Vous pourrez aussi
avoir accés aux rapports précédemment demandés.

téléchargement

Votre fichier contiendra la liste correspon

actifs

Je souhaite &t

Non, ignorer

Confirmer votre demande de

& votre contexte de police.

courriel

E> Oui, télécharger

J

A Télécharger

1. Télécharger + Nouvelle demande
=2 Filtres

Démarrer lo demande

* de téléchargement

o Sélection multiple
Aller & la liste de 2 B

téléchargements

Montant
principal

. Montant

Statut global 5

150000

100000

©

Téléchargement confirmé

Aller & la liste de téléchargements >

Chargement en masse

Chargement en masse

Téléchargement Téléechargement Suppression des demandes

@ Donscatteliste vous trouverssz yos demondss de

Toutes les demandes (1) RELGLEREY)] | En cours | Echec |

Date d'exportation

gement récentes Ve

Nom du fichier

Date d'expiration

20231202367279%-garantie

Pour obtenir de l'aide sur la fonction de téléchargement en
masse, vous pouvez trouver un guide d'aide détaillé dans la
bibliothéque client de la plateforme.

Q

Format .xlsx
31/12/2023

Format .csv

Euler Hermes North America Insurance Company et sa société de recouvrement de créance affiliée font

partie du groupe Allianz et commercialisent leurs produits et services sous la marque « Allianz Trade ».
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2 |Services de gestion des risques

A. Gérer ses garanties en cours

ii. Action en bloc pour tout type de couverture

Cette fonction permet d'annuler en groupe la couverture nommée et d'annuler en groupe, de renouveler en groupe et de
ne pas renouveler en groupe la couverture EZ a l'intérieur du portail.

ANNULATION EN BLOC DES LIMITES DE CREDIT :

Sélectionnez l'onglet Limite de crédit.
Sélectionnez la fonction d'action de groupe et les cases de sélection situées a gauche des acheteurs seront affichées.
En sélectionnant les acheteurs que vous souhaitez annuler, une coche apparaitra dans les cases de sélection.

Une fois que vous avez sélectionné tous les acheteurs que vous souhaitez annuler, cliquez sur le bouton "annuler la
limite" dans la barre bleue au bas de votre écran.

AW

@ Page daccueil

@ Mes garanties Mes g8
[l Mesimpayes Gariinta L Tilécharger 2. Télécharger + Nouvelle demande

|~ Fanalyse mon activité
ET— T — a it
Reprise de Date de Derniére e oroet
@ : Raionsoddle Notation  EHID Pays Référencecliont  © garantie -1 Statut global : datede

- o S incipal  © global
possible dacision miseajour PP 2ioos

déc.203 Couverture totale  JNRRECEEH 500001§ 10000015
a 1 2023 100 202 3000005 4750005
6 ca 3010203 Couverture fotale. 30nov.2023 1000005 1000005
A 2802023 Gouverture totale, 28n0v.2023 15000005 15000005
a 27 nov 2023 27n0v.2023 2500005 3500005
8 < 24 750005
@ En quittant cette page, vous perdrez votre sélection 20 7500005
st

Aller sur la liste des suppressions >
Cremliye b | 2073 1500005 1500005

1]

Euler Hermes North America Insurance Company et sa société de recouvrement de créance affiliée font
10 partie du groupe Allianz et commercialisent leurs produits et services sous la marque « Allianz Trade ».
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2 |Services de gestion des risques

A. Gérer ses garanties en cours

ONGLET COUVERTURE EZ:
Trois fonctions pour les actions de groupe pour la Couverture EZ :

* Annuler la couverture EZ
* Renouveler la couverture EZ
* Ne pas renouveler la couverture EZ

Une fois que vous avez sélectionné les acheteurs, les options s'affichent dans la barre bleue au bas
de l'écran. Choisissez votre action de groupe en cliquant sur l'action que vous souhaitez effectuer.

@ Mes garanties cA 22now.2023 250005 ~
Mes impayés
6 cA 18102023 250005 ~
|~ ranalyse mon activité
6 A : 18 nov. 2023 250005 v
Gestion de la police
_ 3 A 16 nov 2023 250005 -
6 A 16 nov. 2023 250005~
6 A 16 rov, 2023 250005 i
7 cA 161042023 125005 =
6 ca 16 row. 2023 m 250005 =
6 cA 15 o 2023 250005 -
6 ca 1416w 2023 250005 &

500005 ~

@ En quittant cette page, vous perdrez votre sélection

3 cases sélectionnées Supprimer EZ Cover | v 3 Do Cover 250005 ~

Aller sur la liste des suppressions > 125005 .

Euler Hermes North America Insurance Company et sa société de recouvrement de créance affiliée font
11 partie du groupe Allianz et commercialisent leurs produits et services sous la marque « Allianz Trade ».
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2 |Services de gestion des risques

B. Demande de nouvelles limites de crédit =

Identifier votre acheteur dans la

fonction de recherche

* vous pouvez saisir 'adresse de votre
acheteur et choisir d'étendre la
recherche géographiquement si
l'acheteur n'est pas trouvé ;

* vous pouvez effectuer une recherche
a l'aide d'un identifiant d'entreprise
tel qu'un numéro DUNS;

* vous pouvez affiner les résultats pour
ne répertorier que les entreprises
actives.

Affiner vos résultats et

sélectionner votre acheteur

Cliquez sur la fleche a droite du nom
du nom de l'acheteur pour afficher plus
d'informations. Les noms commerciaux
apparaitront sous le nom légal de
l'acheteur.

Vous pouvez afficher tous les
établissements secondaires liés a
l'entreprise. Il n'est pas possible de
soumettre des demandes de limites pour
ces établissements. L'établissement
principal sera automatiquement
suggéré lors de la demande.

Acheteur non trouvé

Si vous ne trouvez pas votre acheteur,
VOus pouvez:

+ essayez une autre recherche
 créez l'entreprise vous-méme, en
cliquant sur "Ajouter un client".

Vous pouvez définir des critéres de recherche
d'acheteurs souhaités, tels que le pays et le type
d'identifiant, en cliquant sur l'icone de la
personne en haut de l'écran et en sélectionnant
Préférences.

Jlidentifie mon client

4 Mesgoranties > Rechercher mon client

Par raison sociale et adresse
!

Canada 2

Afficher uniguement les entreprises actives

Etendre la recherche

Par identifiant l

J

Plus de critéres ~

Q Vous ne retrouvez pas votre client ?

1.Vous pouvez affiner votre recherche

2. Ajoutez votre client en saisissant ses informations. SR LE0- 0

*Veuillez nous envoyer toutes les informations nous permettant d'identifier votre
client, en utilisant la fonctionnalité "contactez-nous" en haut de page.

Euler Hermes North America Insurance Company et sa société de recouvrement de créance affiliée font
12 partie du groupe Allianz et commercialisent leurs produits et services sous la marque « Allianz Trade ».
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2 |Services de gestion des risques

B. Demande de nouvelles limites de crédit

Fixer le montant de la
demande

Choisissez la police sur laquelle vous
souhaitez que la demande de limite

Mon numéro de police :

Définir ma garantie: T

Mon entreprise :

Faites votre demande de garantie

Montant Devise

de crédit soit effectuée.

Saisissez le montant souhaité.

Vous pouvez ajouter une référence
acheteur

(25 caracteres maximum).

Un certain nombre de critéres
supplémentaires peuvent étre utilisés
pour affiner la demande

(voir écran suivant).

Affiner votre demande
(optionnel)

Sélectionnez une date a laquelle la
couverture doit expirer.

Demander une augmentation
temporaire de la limite pour une
durée déterminée.

Saisir toute autre information
susceptible d'aider les souscripteurs

$ (CAD)

VALIDER @

Ajouter une référence
et ®

En cliquont sur "VALIDER'

dassurance. Nous vous informons que des fois peuvent stappliquer.

Critéres supplémentaires &
Ajouter une dote d'échéance @ ma garantie

Choisir la éone d'échéanca

29/11/2023 D

Ajouter un montant temporaire & ma garantie
Montant
5 chiffres maximum

Ajouter un délai de paiement supplémentaire pour ce client
icwveou délet de paisment

jours

Communiquer des informations supplémentaires

a prendre leur décision (prévoir un
délai de réponse un peu plus long
dans ce cas).

Si vous devez joindre un document
a une nouvelle demande, écrivez
une note dans la case "informations
complémentaires". Aprés avoir
envoyé la demande, vous verrez
apparaitre un écran montrant la
demande de limite en attente avec
la possibilité d'ajouter un document.

aisir lo cate déchéance

29/11/2023

o Information

La saisie d'un délai de paiement entraine lintervention de nos arbitres sur votre demande.

VALIDER

Euler Hermes North America Insurance Company et sa société de recouvrement de créance affiliée font
13 partie du groupe Allianz et commercialisent leurs produits et services sous la marque « Allianz Trade ».
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2 |Services de gestion des risques

Pour plus d'informations

C. Gestion des limites de la couverture EZ o e

modifications massives
d'EZ Cover, voir page 11.

i. Demande de limite de couverture EZ

Pour actualiser la note ou annuler la limite de couverture EZ, vous devez cliquer sur le nom
de l'acheteur pour ouvrir la limite actuelle. Une fois dans les détails de 'acheteur, vous
verrez deux options, Nouvelle demande ou Annuler. Cliquez sur l'option nécessaire pour
continuer.

ii. Rafraichir la note

Pour actualiser la note ou annuler la limite de couverture EZ, vous devez cliquer sur le nom
de l'acheteur pour ouvrir la limite actuelle. Une fois dans les détails de 'acheteur, vous
verrez deux options, Nouvelle demande ou Annuler. Cliquez sur 'option nécessaire pour

continuer. L'écran suivant s'affiche et vous
. permet de mettre a jour le numéro

é de référence si nécessaire ou de

AA1 Plus d'informations ~ . " . . "
S cliquer sur "Oui, confirmer" pour
continuer.
Référence client : Medify @
X

EZ Cover o ; § EZ Cower amount
Garantie 3 nov. 2023 8 nc 25000 5 (cAD)
Sctut :Répondue

Etes-vous sar de vouloir demander

?
{J Nouvelle demande B Supprimer [5] Déclarer un impayé ® une nouvelle EZ Cover?
En cliquant sur "OUI", vous déclarez avoir pri

les conditions géné

sance et occept

| diutilisation de votre contrat dassurance. Nous vous
informons que des frais peuvent sappliquer.

Référence client

Information sur votre Information sur la Notation
demande

.

Information partielle et/ou visibilité sur lactivité limitée
Non, arréter

et/ou structure financiére moyenne et/ou performances

Statut ° Répondue ‘ : poyenhes v
Date de lo demande 18 nov. 2023
Dote d lo décision 18 nov. 2023 Vous recevrez la boite suivante
Date dizxiration 18 nov. 2024 ou vous pourrez cliquer sur "Oui,
. @ . annuler" ou "Non, maintenir".
-] o o -] o (-]

Probabilité de défaut élevée

25000 $ (caoy ’ e ®

Etes-vous sar de vouloir annuler
votre EZ Cover?

Montant de la co

Celao aura un impact sur le montant de votre garantie
pour ce client.

) e

Non, maintenir

Euler Hermes North America Insurance Company et sa société de recouvrement de créance affiliée font
14 partie du groupe Allianz et commercialisent leurs produits et services sous la marque « Allianz Trade ».



GUIDE DE DEMARRAGE RAPIDE SUR LA PLATEFORME CLIENT

2 |Services de gestion des risques

D. Gestion des limites CAP

Ou trouver la couverture CAP

Les clients ayant une couverture CAP/CAP+ ont la possibilité de demander une
couverture sur l'acheteur directement a partir de l'écran affichant leur limite
sous-jacente.

Vous pouvez demander une couverture CAP pour un acheteur qui a été
partiellement approuvé ou un CAP+ pour un acheteur qui a été refusé.

NOTATION

7 Casselman, CANADA AAL Plus d'infermations ~

Référence client ~ Medify ®

Etot de la imite de crédit Montart de la limite de crédit

Montant demandé

Soxms ks po e 500008 (cAD) | 25sep 25 000 S (cap)
Décision - Réponse restrictive

E> ) Demander la limite de CAP () Nouvelle demande | i=| Déclarer un impayé I @

Garantie

Votre demande Notre décision

Montant total demandé 50 000 S (cany Montant total accepté 25 000 S (can)
Décision @ Réponse restrictive
Motif

Demandé par _

n ID de lodemande 226186578

Date de lodemande 25 sept. 2023 Date de la décision 25 sept. 2023

Euler Hermes North America Insurance Company et sa société de recouvrement de créance affiliée font
15 partie du groupe Allianz et commercialisent leurs produits et services sous la marque « Allianz Trade ».



GUIDE DE DEMARRAGE RAPIDE SUR LA PLATEFORME CLIENT

3 | Déclaration de retard

Les rapports sur les déclaration de retards se trouvent dans la section Non-paiement.

Allianz @) 4o ® 8 0 B # &= @

@ Page daccuel Mes impayés Ma police v

Mes impayés

Déclaration d'impayé Réclamation &, Télécharger + Nouvelle demande

I

Choisissez l'onglet Déclaration d'impayé et sélectionnez Nouvelle demande:

@ Mes garanties

Mes impayés

Trouver mon débiteur

&« Mesimpayés > Recherche du débiteur

J'ai déja fait une demande de garantie sur ce client ~

Ma police

Je ne suis pas sdr(e) d'avoir fait de demande de garantie sur ce client v

Euler Hermes North America Insurance Company et sa sociEtE de recouvrement de crEance affiliEe font
16 partie du groupe Allianz et commercialisent leurs produits et services sous la marque ! Allianz Trade 0.



GUIDE DE DEMARRAGE RAPIDE SUR LA PLATEFORME CLIENT

3 | Déclaration de retard

Sélectionnez vos
préférences de
recherche et
remplissez les
champs sélectionnés.
Une fois que
l'acheteur a rempli
les champs, cliquez
sur "choisir".

Sélectionnez
"Déclarer un retard"

Remplir tous les

champs obligatoires :

* date de la facture la plus
ancienne

* date d'échéance de la
facture la plus ancienne

« informations sur la devise

» motif

Dans la section Commentaire,
vous pouvez fournir toute
information pertinente
relative au retard et & vos
efforts de recouvrement.

Cliquer sur soumettre

Limites de credit (1)

Grade LEHID

Nom du client

Date d'alerte

: i Référence client

Déclarer un retard

Vous devez déclarer un retard sur un acheteur lorsque les seuils de déclaration de retard indiqués

dans votre déclaration de politique ont été atteints. Vous pouvez consulter votre déclaration de

politique dans la section "Apergu de la politique” ou "Administration de la politique” de la

plateforme.

E> DECLARER UN RETARD

Impayé

Informations supplémentaires
Commentaire

Merci de bien vouloir noter i les cictions ou mesures que vous

auriez déja pris.

Euler Hermes North America Insurance Company et sa société de recouvrement de créance affiliée font
17 partie du groupe Allianz et commercialisent leurs produits et services sous la marque « Allianz Trade ».
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GUIDE DE DEMARRAGE RAPIDE SUR LA PLATEFORME CLIENT

3 | Déclaration de retard

Tous les retards précédemment signalés sont disponibles dans 'onglet Déclaration d'impayé.

@ Page d'accueil Mes Impayes Ma police - I
®

Mes garanties Mes imppiyés

Mes impayés
Déclaration d'impayé  Réclamation L Telscharger

|~ ranalyse mon activité

Gestioridelaipolice VAT LR LR CE) N ) Impayés en cours de traitement == Filtres

Statut de Overdue 3] Date de la décloration Montont de limpays
Actif 15 nov. 2023 25322 $wsp)

a %
Cette icone vous permet de cloner un impayé déja
signalé pour le méme acheteur, et d'effectuer les
ajustements nécessaires avant de le soumettre a

nouveau.
Lorsqu'un reta rd Détails de l'impayé
précédemment « | Mesimpayés > Détails de limpayé
signalé est paye,
veuillez nous B ! S

informer que le
paiement a été
recu en cliquant I 0 -
sur la soumission
et en cliquant sur
"Signaler comme

payé".

Date de la déclaration Montantde limpayé

15 nov. 2023 25322 $ sp)

@ Signaler comme payé

Euler Hermes North America Insurance Company et sa société de recouvrement de créance affiliée font
18 partie du groupe Allianz et commercialisent leurs produits et services sous la marque « Allianz Trade ».



GUIDE DE DEMARRAGE RAPIDE SUR LA PLATEFORME CLIENT

4 | Dépot de reclamations

Etapes pour soumettre une réclamation/demande de recouvrement

1. Sélectionnez l'onglet Réclamation pour commencer.

43 Page d'accueil Mes impayés M pelics b I

(@ Mes garanties Mes impayés

Mes impayés

Déclaration dimpayé  Réclamation & Telécharger
=z Janalyse mon activité

N

Gestion de la police  Envoyée (1) S it =
Stent deCloim N° dossier cont Dote e lo déclomatior Montant TTC
Paiement de lindemnité 25 nov. 2022 37 261,87 S (cab) 2

Cliquez sur pour commencer une
nouvelle demande d'indemnisation.

2. Effectuez une recherche par nom de débiteur ou par numéro d'identification Euler Hermes, puis
cliguez sur "choisir". Recherchez des débiteurs si vous n'étes pas sir de l'existence d'une couverture
ou si vous disposez d'une couverture dans le cadre de la limite discrétionnaire.

Trouver mon débiteur

€  Mesimpayés » Recherche du débiteur

J'ai déja fait une demande de garantie sur ce client ~

Nom ference d
@ Nom ou référence du débiteur
bitel Réfé d bitel
N® Euler Hermes 1D
Je ne suis pas sir(e) d'avoir fait de demande de garantie sur ce client v

3. Suivez les étapes restantes pour saisir tous les détails de la demande. Il s'agira notamment de
saisir les factures et d'y joindre certains documents requis.

Euler Hermes North America Insurance Company et sa société de recouvrement de créance affiliée font
19 partie du groupe Allianz et commercialisent leurs produits et services sous la marque « Allianz Trade ».



GUIDE DE DEMARRAGE RAPIDE SUR LA PLATEFORME CLIENT

4 | Déepot de reclamations

Etapes pour soumettre une réclamation/demande de recouvrement

4. \Voir le résumé des informations relatives a la soumission de la demande.
Une fois qu'une demande a été soumise, vous pouvez en vérifier l'état en cliquant sur le débiteur pour voir quelle étape est

mise en évidence.
Allianz@ 5% ® 2 0B 5 ec @

Mes impayés

’\Aﬂ Mes garanties
L. Télécharger + Nouvelle demande

Mes impayés
Déclaration d'impayé Réclamation

|~ J'analyse mon activité
Gestion de la police 2 3 S =
/ Envoyée (23) [EE:RITIEGH = Filtres | @ &

Trier par [ Dote de & déclaration (DECR) ~ |

Euler Hermes ID Q
Stonut de Cloim N dossiercomtentiews | Date dela diciaration Mentart TTC
Indemnisation des pertes en cours CLCAOD1650 11 oct. 2023 31847,33 S (auD) 2
Statut de Cloim N dossiercontenieus | Date dela déciaration Montart TTC
Indemnisation des pertes en cours CLCAOD1654 11 oct. 2023 114 480,53 S (usp) ’

®@ B a @ @

B i
Allianz @ 4%
B pasedacasal Détails de la réclamation

€« Mesimpayés > Détails de la réclamation

@ Mes garanties

Plus d'informations

|»~~  ranalyse mon activité

Gestion de la police
Montant TTIC

Statutde Claim N” dossier contentieux Date de la déclaration
11 oct. 2023 114 480,53 S wsp)

Indemnisation des pertes en cours

Document en attente de Dossier contentieux & l'étude Indemnisation des pertes en cours

validation

a période d'ottente (s

votre demande et le
vra dans un délaide ment par ACH ou TEF

ice. Veuillez noter que le paiement sera

lectronigue de fon re équipe de's

de dt sur la police.

Euler Hermes North America Insurance Company et sa société de recouvrement de créance affiliée font
partie du groupe Allianz et commercialisent leurs produits et services sous la marque « Allianz Trade ».
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GUIDE DE DEMARRAGE RAPIDE SUR LA PLATEFORME CLIENT

5 | Gestion de Police

Gérer les factures et consulter les documents de politique générale

Consulter toutes les factures dans la section "apercu des polices" de la plateforme client.

Allianz @) 4o

Q‘ Page d'accueil
@ Mes garanties Apercu de ma polica
Mes impayés

|~ Janalyse mon activité

[ Gestion de la police Facturation (©

Vue d'ensemble WL TIORILIE

[l

Numéro de facture

Apercu de ma police Mes polices

Date de la facture

Cliquez sur Filtres pour
trouver rapidement

une facture.

Facturation Date d'échéance Statut du paiement Meontant de la prime

Plus d'informatidns  ~

4 Télécharger

WV

= Filtres

Numéro de police See details

CAP0025476 prime
CAP0023672 Prime
CAPO021824. prime

CAL0012428

CAP0025791 Frime
CAP0025151 Prime
CALO013999 ClmFees

Euler Hermes North America Insurance Company et sa société de recouvrement de créance affiliée font
partie du groupe Allianz et commercialisent leurs produits et services sous la marque « Allianz Trade ».
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Cliquez sur l'icone de
téléchargement pour afficher
une copie de la facture.



GUIDE DE DEMARRAGE RAPIDE SUR LA PLATEFORME CLIENT

6 | Administration de la Police

Déclaration de vente

Gérer rapidement et facilement vos déclarations des ventes dans l'onglet « Administration de
la police ».

Vérifiez rapidement et facilement ['état de votre déclaration de vente sur la plateforme. Au moment de soumettre votre
déclaration de ventes, vous serez invité d saisir le total de vos ventes intérieures et a 'exportation ainsi que le total de vos
ventes non assurées. Le systéme calculera automatiquement le total des ventes assurées. Une fois que vous avez vérifié que
tout est correct, cliquez sur soumettre.

5 Allianz .
Allianz @ Foas ® B 2 FE #  &mrv e
@ Pogedacel Gestion de la police Mes polices o I

&y Mgt Gestion de la police

| Mesimpayés

|~ Janalyse mon activité %

Gestion de la police

ﬁ Déclaration de chiffre d'affaires = Voir le taux de change

Faite(s) (0) | Toutes les demandes (3) | Tiaroorpaeoeen_~ |

NOM DU CONTRAT NUMERO DE CONTRAT FREQUENCE PERIODE DATE DE DECLARATION STATUT

s12370 srmuely 014042020 31/03/2021 3 . Déclarer

Pour les clients aux 2tats- Une fois votre déclaration
Unis ou au Canada, veuillez de vente soumise, vous

noter la signification des verrez le statut se mettre a
ventes intErieures. jour avec la mention "fait".

\ Pendant la période de déclaration, quelles ont été les ventes nationales de votre entreprise, telles que définies par votre police d'assurance ? Pour les
— clients des Etats-Unis et du Canada, les ventes nationales comprennent les ventes & lun des pays suivants (sils sont couverts par votre police) : Etats-
Unis, Canada, Porto Rico, Guam et fles Vierges américaines.

Total CA assuré

Total CA non assuré (1)

Euler Hermes North America Insurance Company et sa société de recouvrement de créance affiliée font
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