Reklamaatiot kaytanto

Kun kaytat hetken aikaa ilmaistaksesi tyytymdttomyytesi, autat meitd paitsi selvittdmddn ongelmasi niin pian kuin
mahdollista, myos tarkastelemaan toimintatapojamme ja viestintddmme, jotta voimme puuttua perimmaisiin syihin
huolenaiheesi taustalla. Siksi haluamme kiittdd siitd, ettd olet tuonut huolenaiheesi meiddn tietoomme.

Reklamaation ldhettdminen

Jos olet tyytymdaton palveluidemme mihin tahansa osa-alueeseen, huolenaiheesi ilmaisemalla autat meita kehit-
tdmaan toimintaamme. Voit ottaa meihin yhteyttd valitsemasi kanavan kautta:

* VERKOSSA: Online-reklamaatiolomakkeen kautta taalla

« SAHKOPOSTITSE: contact.fi@allianz-trade.com

* POSTITSE: Euler Hermes Suomi, Konepajankuja 1, 00510 Helsinki

Nopean kdsittelyn varmistamiseksi liitd reklamaatioon seuraavat tiedot:
» Koko nimi

* Yrityksen nimi

* Y-tunnus

* Vakuutusnumero (tarvittaessa)

* Puhelinnumero

» Sahkopostiosoite

» Tiedot ongelmasta tai tyytymattomyyttd aiheuttavasta asiasta

Mitd voit odottaa tapahtuvaksi kun teet reklamaation

1. Vastaanottoilmoitus

Kun reklamaatiosi on vastaanotettu, teemme parhaamme vastataksemme mahdollisimman pian. Mikali emme pysty
kasittelemddn yhteydenottoasi yhden tyopdivdn kuluessa, ldhetdmme sinulle vahvistusviestin sdhkopostitse. Sah-
kopostivahvistuksesta loytyvat kaikki yhteystiedot, joita tarvitset mahdollisia lisdkysymyksida varten.

2. Tilannepdivitykset ja ilmoitus selvityksestd

Jotkin ongelmat saattavat edellyttdd, ettd meiddn on koordinoitava useita sidosryhmid voidaksemme vastata kysymy-
ksiisi. Tdma saattaa viedd muutaman pdivdn. Voit ottaa meihin yhteyttd milloin vain koet siihen tarvetta. Kaytd yhteys-
tietoja, jotka olet saanut vahvistussdhképostin mukana.

Allianz Trade on tavaramerkki, jolla tuotetaan Euler Hermesin palveluita.



