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Allianz @ Trade

Allianz Trade on tavaramerkki, jolla tuotetaan Euler Hermesin palveluita.
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JOHDANTO

Euler Hermes Online Information Service (EOLIS) on verkkopalvelu, jonka avulla voit helposti hallinnoida luottovakuutustasi.
Taman oppaan avulla padset tutustumaan EOLISin eri toimintoihin.

Mikali et [6yda tarvittavaa tietoa tastd oppaasta, sinulla on ongelmia sisdankirjautumisessa tai EOLISin toiminnassa tai et ole
vield saanut kadyttajatunnuksia EOLIS palveluumme, ota yhteytta EOLIS-tukeemme osoitteessa, contact.fi@eulerhermes.com
tai puhelimitse 010 850 8500.

Mikali olet unohtanut kayttdjatunnuksesi tai salasanasi, voit tilata sen EOLISin sisd@nkirjautumissivulla osoitteessa
https://eolis.eulerhermes.com/fi (ohje sivuilla 5-6) tai sdhkdpostitse osoitteesta contact.fi@eulerhermes.com.
Tilatessasi tietoja sahkopostitse, ilmoitathan viestissa tunnistusta varten vakuutusnumeronne.

Kayttajatunnus ja salasana lahetetadn sinulle sahkopostitse.

Kirjautuessasi EOLISiin ensimmadistd kertaa, suosittelemme tallentamaan linkin selaimesi suosikkeihin.

Muistathan my®és sallia pop up —ikkunat selaimesi asetuksissa ennen kuin kirjaudut EOLISiin.


mailto:contact.fi@allianz-trade.com
https://eolis.eulerhermes.com/fi
mailto:contact.fi@eulerhermes.com
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SISAANKIRJAUTUMINEN ENSIMMAISTA KERTAA

Paaset kirjautumaan EOLISiin tastd linkista: https://eolis.eulerhermes.com/fi

= Valitse ensin sijaintimaasi (Country)

= Syotd kayttdjatunnuksesi (User ID) seka salasanasi (Password).

= Valitse kieli, jolla haluat kdyttaa EOLISia (Language)

= Voit halutessasi tallentaa kayttajatunnuksesi ruksaamalla kohdan Remember Login Information

= Kirjaudu painamalla Connect-painiketta.

S EULER HERMES EOLIS

Country Select [v

User ID @
Password ®
Language Select EI

Remember Login Information []

Forgotten password ?

> Legal notice
> Forgotten User ID ?

Kirjautuessasi sisddn ensimmaista kertaa jarjestelma pyytda vaihtamaan salasanan valitsemaasi uuteen salasanaan.
Voit vaihtaa salasanan milloin tahansa uuteen EOLISin etusivulla kohdassa Muuta salasana.

Turvallisuussyista jarjestelma pyytaa 3 kk valein vaihtamaan salasanan uuteen.

= Mikali sisdankirjautuminen ei onnistu, huomioithan pienet ja isot kirjaimet salasanassa. Voit kopioida ja liittaa salasanan
tasta viestista EOLISin etusivulle komennoilla Ctrl + C ja Ctrl + V.

= Teknisistd —ja turvallisuussyistd salasanan tulee tayttaa seuraavat ehdot:
- Salasanan tulee olla pituudeltaan vahintdaan kahdeksan merkkia
- Salasanan ei tule sisaltaa henkilon etu- ja/tai sukunimea
- Salasanan tulee siséltaa vahintaan yksi merkki molempia kirjasinlajeja: (A-Z), (a-z) seka yksi numero (0-9)
- Salasanan tdytyy erota aiemmista salasanoista
- esim. Pum7PiaY tai yksinkertaisesti Suomi123

= Henkilékohtaisilla tunnuksilla paaset luottamuksellisiin tietoihin. Al anna tunnuksiasi kenellekdén toiselle.

= Muistathan kdyda myos paivittamassa henkilokohtaiset tietosi EOLISin etusivun kohdasta Muokkaa henkilokohtaisia
tietoja.

Tervetuloa EOLIS-palveluun, User INTERNAL fMuokkaa henkilgkohtaisia tietoia
Oit viimeeksi kifjautuneena EOLIS-palveluun 18 huhbkuu 2018 075

Salasanasi vanhenee 011052018, [Muuta salasana())


https://eolis.eulerhermes.com/fi
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UNOHTUNUT KAYTTAJATUNNUS TAI SALASANA
Mikali hukkaat tai unohdat kayttdjatunnuksesi tai salasanasi, voit tilata sen EOLISin sisd@nkirjautumissivulta.

Valitse sijaintimaasi (Country), kieli (Languange) seka paina Forgotten password? (unohtunut salasana) tai Forgot-
ten User ID (unohtunut kayttdjatunnus seka salasana).

&) EULER HERMES £OLIS

User ID @
Password Il ]®
Language Suomi :J

Remember Login Information []

I Forgotten password ? I

> Legal notice
|>ForqotthserlD? I

Unohtunut salasana

= Taytd kdyttdjatunnuksesi (User ID) ja paina Forgotten password?
= Taytd sukunimesi avautuvaan ikkunaan. SUKUNIMI tulee kirjoittaa ISOILLA kirjaimilla (Uppercase).
=  Paina Send Password ja jarjestelma ldhettda salasanan automaattisesti sahkopostiisi.

Forgot your Password

*Mandatory

Have you forgotten your password?
If 50, & temparary passwaord will be created and sent to the email address stored in your Personal information.

*Your Last name : ||LASTNAME | | | {Uppercase) |
*Your Eolis User ID ; 10205187

*fiou will receive your new password to sccess EOLIS shortly. You will be asked to choose 3 new password when you first log in.

*Mandatory

Send Password (3)




Unohtunut kayttajatunnus

=  Paina Forgotten User ID
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= Taytd pakolliset kentat (*) seka valitse oikea aihe (Subject of your message) viestillesi alasvetovalikosta (Forgot-

ten login).

= Paina Send lahettdaksesi pyynnon. EOLIS —tukemme vastaa sinulle sahképostitse niin pian kuin mahdollista.

EOLIS Assistance

Phone Number
E-mail
“Mandatory

eolis.support.fi@eulerhermes.com

If you have any other query relating to the EOLIS service, please contact EOLIS On-Line Services Administration.
+358 10 850 8500

rfCompany name :

Policy number :
Buyer:

Buyer EHID :

| Buyername :|

"Title :
*First name :
*Last name :

"Job title :
"E-mail address :

vl

Flease select the description belows which is closest to your role with regard to your Euler Hermes Policy/contract.

Telephone No. :

{Numerics only with a + sign in front where

|'Subjec:t of your message :

Forgotten login

L

:Hmr]

Comments :

*Mandatory

Send ()

Close (X)
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EOLIS ETUSIVU

Eraantyneiden
hoit Informaatio/Palvelu

Vakuutuksen
hoito

Tervetuioa EOLIS-paiveluun Heldl JANHUNEN [Muokiaa heniiidkonhtaisa tewja )]

Ot viimeeksi kirjautuneena EOLIS-naly pikeuu 2018 12:14:31
Salasanasi vanhenee 10042018 [M.a.f.a uuuu@

Euler Hermes SA, Suomen sivulitke
Paikallinen palvelu No : 013470

Klikkaa Muokaa-painiketta lisatakses: e Ei vieste)a .
linkke)a suosikit-kansioon

Hyodylliset linkit Vakuutusluettelo Muokkaa

.
X
5

YT o Klikkaa Muokkaa painiketta kasitellakses: vakuutusluetteloa
Uutiset ja julkaisut A
Sivuston hallinta

Eolis apu

Ohje

Sivukartta

Access EH SmartView v

|[Ennakkoilmoitus || Vimeiset 10 pastosta || Avoimet hakemukset (10 vanhinta) ||

¢ Ennakkoilmoitus ostajista, joille on mahdollista hakea limuttid uudelleen. Kiikkaa tasta.

Paaset kdyttdmaan EOLISin eri toimintoja joko yldpalkin valilehdilta tai Pikavalikosta.
Yrityshaku: Taalta padset etsimaan vakuutettua ostajaa
Salasana: EOLISin etusivun vasemmasta yldkulmasta kohdasta Muuta salasana voit koska tahansa vaihtaa salasanan.

Valitse vakuutus: Tdaltd naet listauksen kaikista vakuutusnumeroistanne. Mikali vakuutuksessanne on useampia vakuu-
tusnumeroita, valitse oikea vakuutusnumero aina ennen kuin alat kdyttamaan EOLISin toimintoja.

Suosikit: Voit lisatd jopa kuusi useimmin kayttamaasi toimintoa Suosikkeihisi (esim. limiittihakemukset, erddntyneiden
raportoiminen jne). Paina "Muokkaa" ja paaset valitsemaan haluamasi toiminnot listalta.

limoitustaulu: Huomiotasi vaativat viestit ilmestyvat ilmoitustaululle. Kiireelliset viestit tulevat nakyviin pop-up ikkunaan
kirjauduttuasi sisdan jarjestelmaan.

Hyddylliset linkit: Taalta I6ytyvat suorat linkit mm. sivukarttaan, EOLIS -tukeen, SmartCollectiin jne.

Vakuutusluettelo: Mikéli sopimuksessanne on useampia vakuutusnumeroita, voit lisdtd tdnne viisi eniten kayttamaasi
valitsemalla "Muokkaa”.

Limiittipaatokset: Sivun alalaidasta voi tarkistaa viimeisimmat tapahtumat; 10 viimeisinta limiittipaatosta seka 10
vanhinta avointa hakemukset, jotka odottavat kasittelya.

Ennakkoilmoitus: Viesti muodostuu mikéli ostajalle on mahdollista hakea limiitin korotusta. Tee uusi hakemus mikali
limiitin korotus on tarpeen.
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LIMITTIHAKEMUKSEN TEKEMINEN

1. Mikali sopimuksessanne on useita vakuutusnumeroita, valitse ensin oikea vakuutusnumero EOLISin etusivulta koh-
dasta Valitse vakuutus.

2. Valitse pikavalikosta Limiitit - Hakemus TAl vélilehti Limiittien hallinta- Hakemus

Limiittien Eraantyneiden Vakuutuksen

Informaatio/Palvelu

hallinta hoito hoito

Tervetuloa EOLIS-palveluun, Heidi JANHUNEN. [Muokkaa henkilokohtaisia tistoja Q)]
Ot viimeeksi kirautuneena EOLIS-palveluun 17 huhtikuu 2018 10:01:10.
Salzsanasi vanhenes 10/07/2018. [Muuta salasana ()]

3. Etsioikea yritys jarjestelmasta.

= Valitse ensin maa, jossa ostaja sijaitsee ja tee haku joko yritystunnisteella tai yrityksen nimella.
Mikali haet korotusta limiitille, voit hakea my6s Euler Hermesin tunnisteella (Euler ID).

= Valitse Jatka

Help on identifier - linkistd saat tietoa eri maiden yritystunnuksista. Kotimaisen ostajan y-tunnus on kahdeksan (8)
numeroa ilman véliviivaa.

Eraantyneiden o atolPalvelu Vakl:':;?l,l:sen

T » Limattsen hallinta » Limiitst » Hakemus
Tervetvioa . (© vautee varustus

Euler Hermes SA, Suomen sivuliike

Yrityksen tunnistaminen Paikallinen palvelu No : 013470

" -
Valitse maa : SUOMI V|
a vain 138 a va F

@® Etsi tunnisteen avulla

FEuerio: | Traif Tunniste : [VAT number Finland v |[ |
Help on identifier (3)

O Hakukriteerit ()

Yrityksen nimi/toiminimi: | |

Kadun numero : |:] Kadun nimi : [ ]
Postinumero : (] Kaupunki : [ |

O Haku puhelinnumeron avulla@

Puhelinnumero : ( |

« pakol

Jatka(®) Tyhjaa ()
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HAKU EULER ID:LLA TAI YRITYSTUNNISTEELLA (tarkka haku)

= MIKALI OSTAJA LOYTYY tietokannastamme, haku vie sinut suoraan Ostajan tietoihin ja Limiittihakemukseen.

Ostajan tiedot
TVAFI : 12345678
Ostajan nimi: Test yritys Oy

Osoite : Testikatu 1 00000 Testi Suomi
Toimiala : Unk trade sector activity

Euler ID : 0110272055 Yritysmuoto : Osakeyhtid

Jos yllaolevat tiedot eivat ole halutulle ostajalle, paina tasta valitaksesi oikea ostaja.

Limiittihakemus
Viimeisin paatos:  Hylatty [
Voimassa oleva limiitti :0 EUR Paiva : 27/03/2018 (N —
Eraantymispaiva : 271032019

Limittihakemus :

Méara : [ | [EUR Euro v (@

Yleinen maksuehto kuten sopimuksessanne : 90 paivaa O Pikakasittely ®
Maksuehto mikali poikkeaa yllamainituista : I pdivaa @ Lisdd kommentti
Asiakasviiteenne: [test |

@ Hae valiaikaista limiitin korotusta
Jos annat yleista maksuehtoa pidemman maksuehdon tai jos lisaat kommentin, hakemuksesi menee underwriterille manuaaliseen

kasittelyyn.
Kun haet valiaikaista limiitin korotusta, lisakommentti on pakollinen.

= MIKALI OSTAJAA EI LOYDY tietokannastamme, saat alla olevan ilmoituksen:

Virhe- / Varoitusilmoitus

Ostajaa ei loydy sisdisesta tietokannasta

Kuvaks - 3501 Paivamaara :
12/0472018

Sulje €3
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HAKU YRITYKSEN NIMELLA nayttad listan hakua vastaavista yrityksisté tietokannassamme.

= Mikali oikea yritys I6ytyy listalta, paina yrityksen nimed ja jatka limiittihakemukseen (kts. kohta 4.).

Tunniste Yrityksen nimi/Toiminimi - Osoite
19100097 Euler Hermes Dautschiand Aktiengeselisch 00130 HELSINKI
26007267 Euler Hermes SANV Aleksanterinkaty 17 00100 HELSINKI
24324867 0100740561 Euler Hermes SA, Suomen sivulice Mannerheimintie 105 00280 HELSINKI
21923500 0092108254 Euler Hermes Servioe AB, Suomen sivulik Mannerheimintie 105 00280 HELSINKI
4 rekistenit loytyi
Sivu 111
Lataus vaihtoehdot: CSV j,| | Exceix]
Valitse yritys painamalla yrityksen nimea
Uusi Haku(v) Ulkopuolinen hankkija (%)
YRITYSTA EI LOYDY TIETOKANNASTA
= Mikali etsimaasi yritysta ei I6ydy tietokannasta, valitse Ei loytynyt.
HUOMI! Mikadli Ei Iytynyt —painiketta ei ndy ruudussa, tee haku uudelleen yrityksen nimella.
= Alla ndkyvén viestin jalkeen, valitse Jatka.
M baikallinen paiveiu N ; 013470
Yritysta ei 16ytynyt tuilla iteereilla.
Voit kui kin syottaa h i pai la Jatka.
Hakuu tapahtuu annetuilla tiedoilla ja imi hdollisi pian. Mt pauk voit jatk Uusi Haku
imi lia ja tark ikai hakukriteeria.
Takaisin &) Uusi Haku (@)

= Taytd ruudulle ostajan tiedot. Sy6ta vahintdankin ostajan tdydellinen nimi yhtiomuotoineen, katuosoite seka mie-
lellddn my6s y-tunnus tai ulkomaisille ostajille rekisterinumero. Ulkomaisille ostajille myds puhelinnumero on hyva
tunniste.

= Valitse Jatka ja tee limiittihakemus (ohje seuravalla sivulla).

* The field "Town" or the field "Post Code™ has to be filled
Yrityksen nimi/Toiminimi : euler hermes

Ostajan Maa : SUOMI
National ID : VAT number Finland V|(| |

Taydentava nimi 1: | tuten omistajan koko nimi tai vaihtoehtoinen aputoiminimi
0‘“&)
Taydentava nimi 2 : |

tu numero
tu numero
Rivi lisdtiedolle :
* Kaupunki :

* Postinumero :

Puhelinnumero : |

* The field “Town" or the field "Post Code” has to be filled
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4. TEE LIMIITTIHAKEMUS

= Tarkista, ettd ostajan tiedot ovat oikein.

= Maard ja valuutta: Sy6td haetun limiitin maara ilman desimaaleja tai vélilyonteja. Pyorista [ahimpaan 100 tai 1000
euroon. Vaihda valuutta tarvittessa.

= Maksuehto: Tayta maksuehto ainoastaan silloin jos haettu maksuehto on suurempi kuin sopimuksen yleinen
maksuehto (nakyy ruudussa). Jata kommentteihin tieto miksi ostajalle tarvitaan pidempaa maksuehtoa.

= Asiakasviitteenne: Voit halutessasi lisdta oman asiakasviitteen. HUOM! Mikéli haet CAP+ limiittia, lisda
asiakasviitteeksi teksti CAP+.

= Lisda kommentti: Voit halutessasi jattda kommentin. Mikali haet limiittia ulkomaiselle yritykselle, kirjoita kommentti
englanniksi. HUOM! Kommentin lisddminen ohjaa hakemuksen aina manuaaliseen, joten vastauksen saaminen voi
kestaa kauemmin.

=  Pankkitietoja ei tarvitse tdyttad, joten taman kohdan voi jattaa tyhjaksi.

Limiittihakemus

Viimeisin paatos :

XoRuasa cexs DEUR Paiiva : 29/03/2018

imiitti :

Limittihakemus :

Maara : {50000 | |EUR Euro | v @

Yleinen maksuehto kuten sopimuksessanne : 90 paivaa O Pikakasittely @
Maksuehto mikali poikkeaa yllamainituista : [120 | paivag () [Lisaa kommentti |
Asiakasviiteenne: (12345 | x|

!

@ Hae visliaikaiséa fimiitin korotusta *

Jos annat yleistda maksuehtoa pidemman maksuehdon tai jos lisaat kommentin, hakemuksesi menee underwriterille manuaaliseen
kasittelyyn.

Kun haet valiaikaista limiitin korotusta, lisakommentti on pakollinen.

VALIAIKAISEN LIMIITINKOROTUKSEN HAKEMINEN

= Syotd voimassa olevan pysyvan limiitin maara, tarvittavan valiaikaisen korotuksen maara seka valiaikaisen
korotuksen paattymispaiva (2-6 kk hakupdivasta eteenpdin). Korotuksen on oltava sama tai pienempi kuin
haettu pysyva limiitti.

= Jatd kommenteihin (pakollinen) tieto miksi ostajalle tarvitaan valiaikaista limiitin korotusta.

Limiittihakemus

Viimeisin paatos : Hywiaksytty: 20 000 ELUR

Voimassaoleva oo EUR Paiva : 29/03/2013

limmiitti :

Limittihakemus :

Miara : [20000 | [EUR Euro v @

Yleinen maksuehto kuten sopimuksessanne : S0 piivas [ Pikakasittely ®

Maksuehto mikli poikkeaa yllimainituista : [ |paivaa

Asiakasviiteenne: | 12345 |

Onko ostajasta negatiivista tietoa? @ 9] Kylla ®Ei

Kommentti :

Jita kommentti

Viliaikainen korotus: Maara: [10000 |[EUR Euro v|  pasttymispaiva: =
{ppikkivvvv)

=  PainaJatka ndahdaksesi ostajan tiedot seka limiittihakemuksen.
= Tarkista ettd tiedot ovat oikein ja paina vield Vahvista, jonka jalkeen hakemus on valmis.
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VOIMASSAOLEVAN LIMIITIN ALENTAMINEN

= Etsi ostaja/limiitti, jonka haluat alentaa. Valitse pikavalikosta Limiitit - Selaa limiitti tai kaytd Yrityshakua.
= Kunvoimassa oleva limiitti nakyy ruudulla, valitse Limiitin alentaminen.

= Syo6td aukeavaan ikkunaan limiitin Uusi maara.

= Valitse Vahvista.

HUOM! T&alla voit my6s pdivittad asiakasviitteen limiitille.

Ostajan tiedot

RCLV : Euler ID : Yritysmuoto : S1a
Ostajan nimi:

Oaoite :

Toimiala : MY oth matal prods nec

Jos yllaolevat tiedot eivit ole halutulle ostajalle, paina tista valitaksesi oikea ostaja.

Limiittihakemus Euler Hermes Suomi leottamukssalinen

Veoimassa oleva limiitti :
Viimeisin pastos : Hywvaksyity: 20 000 EUR

Voimassa oleva 20 000 EUR Paiiva : 200032018 @

lirmiitti =
Asiakasviite : Fhweh asiakasvine (3)

Mirymotn tubval phitblset ovat yhtd sibovia louin
t

20
Peruuta () Tulosta (=) Uusi haku(v) Historia (v Takaisin (k)
St Hormes Svom hstamtsetion
Voimassa oleva limiitti :

Viimeisin paatos : Hyvaksytty: 20 000 EUR

Voimassa oleva 20 000 EUR Paiva : 20032018

Hmniitti =
maars : 10004 X|E
Asiakasviite : Pavaa asaiasvice 3

Naynidn tievat phitdkset ovat yheld soows kun

sINLOCOsEtse Ll DOSIESR SABDLVEL
Vahvista(3) Takaisin (@)
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LIMITIN TAI LIMITTIHAKEMUKSEN POISTAMINEN

= Etsiesim. Yrityshakua kdyttamalla ostaja/limiitti, jonka haluat poistaa .
= Kun limiittipdatds/-hakemus nakyy ruudulla, mene pikavalikkoon ja valitse Limiitit - Poista.
= Poistaaksesi limiitin, valitse Vahvista.

Jos yllaolevat tiedot eivat ole halutulle ostajalle, paina tasta valitaksesi oikea ostaja.

Peruuta limiitti’/hakemus

Viimeisin paatos :  Hyvaksytty: 20 000 EUR

e hassacleva 20000 EUR Paiiva : 29/03/2018
Maara : 20 000 EUR
Asiakasviite :

Poistaaksesi taman limiitin, valitse Vahvista. Ostajalia ei ole voimassa olevaa limiittia.

Vahvista(3) Takaisin ()

= Peruuttaaksesi limiittihakemuksen, valitse ensin haluatko peruuttaa sekd mahdollisen voimassa olevan limiitin ettd
kasittelyssa olevan hakemuksen VAl pelkastaan kasittelyssa olevan hakemuksen ja paina Vahvista.

Peruuta limiitti/hakemus

Viimeisin paatos :  Hyvaksytty: 20 000 EUR

Voimassa oleva 20 000 EUR Paiva : 29/03/2018
limiitti :

Hakemus S

Hesrarn e 100 000 EUR Paiva :27/04/2018

Muutosilmoitus nro. : 139713007
Maara : 20 000 EUR
Asiakasviite : I

1) Peruuta seka limiitti etta kasittelyssa oleva hakemus () Peruuta kasittelyssa oleva hakemus |
5

Vahvista () Takaisin (&)




LISTA VOIMASSAOLEVISTA LIMIITTIPAATOKSISTA

N&hdaksesi listan voimassaolevista limiittipaatoksista

= Valitse pikavalikosta Limiitit - Lista voimassaolevat limiittipaatokset TAI

valilehti Limiittien hallinta - Lista voimassa olevat limiittipdatokset

Valitse haluamasi hakukriteeri (esim. kaikki paatokset) ja paina Selaa.

Eraantyneiden

hoito

Informaati »FPalvelu

Vakuutuksen
hoito

Valintakriteerit

List :

Maa :

Search criteria

Paivamaarat annetaan muodossa pp/kikiivwwy.

[Current limits

s

|Kaikki maat

Eraintyneiden ilmoittaminen
[Eraintyneet saatavat
Saatavien perinta

Collection Online
Tiedostojen kasittely

Selaa ja lataa vastauskansiot

Falvelun valinta

Limiiihakemuksia

Limiittien poistaminen

Paivitd asiakasviitteet

) OstajalYrityksen nimi :
© EulerID

O Asiakasviite :

O paatoksen tyyppi

) Voimassa olevat limiitit
O masrat

) vain erityisehdoilla

O pasttyneet limiitit

Lajittelujarjestys

O Kaikki pastokset ilman poistettuja

o

Hakemukset hd

vaima [ |0 ja

Ostajgyhtesnveto
Vakuutustiedot

Liikevaihtoilmoitus
Hyv3s tietss
Sopimuskansio

valilla |

| [EUR _v] ia

O vain tilapaiset limiitit

[ 18
[ Jewr

Paatospaiva laskevasti

Lataa .csv muodossa j|

Ruudulle avautuu lista limiittipaatoksista

Lataa .xIs muodossa¥]|

1. Paaset yksittaisen limiittipaatoksen tietoihin painamalla ostajan nimea.
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2. Voit tulostaa ruudulla ndkyvan listan painamalla Tulosta. Huomoithan ettd yhdelle sivulle mahtuu max. 100
limiittipaatosta, joten jos listalla on yli 100 ostajaa, tulee jokainen sivu tulostaa erikseen.

Voit ladata listan kaikista limiittipaatoksista Excel-tiedostoina painamalla Excel- kuvaketta.

Huom! Voit my®s lajitella ruudulla ndkyvén listan ennen tulostamista tai lataamista klikkamalla saraketta, jonka
perustella haluat lajittelun tapahtuvan (esim. yrityksen nimi, asiakasviite, maa tms.).

Lataus vaihtoehdot: CSV 4] |

Nahdaksesi voimassa oleva limiitti paina yrityksen nimea.
Paaset sivulle suoraan painamalia allaclevaa sivunumeroa

Uusi haku (=) Tulosta(S)
Ostajat Hakemukset Vastaukset
- Yrityksen ; - — = | Payment | ...
Tunniste | Euler ID nimi Maa Aﬂakawnt1 Pvm Maara Pvm Maara ¢ s Paatos
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ERAANTYNEIDEN SAATAVIEN ILMOITTAMINEN
Vakuutuksenottajan tulee ilmoittaa Euler Hermesille vakuutettujen ostajien maksuviivastyksistd vakuutussopimuksen ehtojen

mukaisesti. Mikali sinulla on kysyttavaa eraantyneiden ilmoittamisesta, otathan yhteyttd +358 10 850 8500 tai séhkdpostitse
contact.fi@eulerhermes.com.

HUOM! Perintdtoimet tulee aloittaa 60 pdivan sisalld saatavan erdpaivasta ja niitd tulee jatkaa kunnes maksu on saatu tai
ostaja maksukyvyton / konkurssissa.

= Valitse oikea sopimusnumero, mikali kdyttdjatunnukseesi on liitetty useita vakuutusnumeroita.
=  Valitse Pikavalikosta Eraantyneiden ilmoittaminen tai ylapalkin vélilehdistd Eradantyneiden hoito.

Limiittien Erdantyneiden Informaatio/Palvelu Vakuutuksen

hallinta hoito hoito Pikavalikko ()

Nopea kayttoonotto...

Valitse palvelu valitulle yhtidlle :
Tervetuios EOLIS-psiveluun, [Muokksa henilokohtsisia tetojs ()] -
Olit viimeexksi kirjautuneens EOLIS-palveiuun 25 iokakuu 2013 10:58:57. Hakemus.
Salasanasi vanhenee 21/10/2018. [Muuta saissans(®)) ?I;hm"m
oi

Lista yoimassaolevat fimiittipdatokset
_m aminen
raantyneet saatavat

» Klikkaa Muokaa-painiketta lisataksesi * GDPR: How it affects you 55 :::;’:nok'::’m'y
linkkeja suosikit-kansioon Bakon jn letad Sastakariiot
Palvelun valinta
Limiittihakemuksia
Limiittien poistaminen
Paivita ssiskssvitteet
Infor tio
Hyodylliset linkit Vakuutusluettelo Ostayayrianrivaio
Vakuutustiedot
e YT] « Klikkaa Muokkaa painiketta kdd Likevaintoimoitus
« Uutiset ja julkaisut A Hyva3 tietas
« Sivuston hallinta Sopimuskansio

=  Valitse ostajan maa
= Etsi vakuutettu ostaja (EulerID , tunniste tai nimihaku), jolle haluat ilmoittaa erdantyneita
= Valitse Jatka

Yrityksen tunnistaminen

* pakoliinen

Valitse maa : [SUOMI W
Valitse vain yksi alla olevista vaihtoehdoista.

® Etsi tunnisteen avulla

* Euler ID : I:] TAI * Tunniste : [VAT number Finland V||]
Help on identifier (&
Hakukriteerit (i}

*Yrityksen nimi/toiminimi: | |
Kadun numero : : Kadun nimi : [ |
Postinumero : I:] Kaupunki : [ |

O Haku puhelinnumeron avulla@

Puhelinnumero : | |

* pakollinen

: Tyhjéa )


mailto:contact.fi@eulerhermes.com
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Taytd ilmoitukseen vahintdaankin pakolliset kentat (Laji, Paivamaara, Yhteismaara seka Valuutta).

= Laji: Valitse ilmoituksen laji alasvetovalikosta (Erddntynyt, Maksusuunnitelma, Saatavat perinnéssa tai
Maksukyvyttomyys-/konkurssitila).

= Pdivamaara: Klikkaa kalenterikuvaketta ja valitse erddntyneen saatavan alkuperdinen (vanhin) erapaiva.

=  Yhteismaara: Syota erddntyneen saatavan yhteismaara ja jaottele sen mukaan miten kauan kukin summa on ollut
erddntyneend. Pyorista lahimpaan Euroon, ilman pilkkuja ja desimaaleja.

= Valuutta

= Kommentti: Voit halutessasi laittaa selityksen kommenttikenttdan, jotta analysoijamme saavat paremman
kasityksen tilanteesta. Huom! Mikali lisdat kommentin ulkomaiselle ostajalle, tulee tekstin olla englanniksi.
Erddntyneet ilmoitukset kasitelldan siind Euler Hermesin yksikossd, joka vastaa ostajasta.

= Valitse Vahvista

[T Vakuutuksen
informaatio/Palvelu
hallinta haito

Tervitulos » Erddntynaiden hoits » Eradntynaiden ilmeittaminen
(€) valitse vaiuwutus

TVAFI: 12345678 EulerID: 0110272055 Yritysmuoto : Osakeyhtio
Ostajan nimi: Test yritys Oy

Osoite: Tesfikatu 100000 Test Suomi

Toimiala : Unk frade seclor activity

Jos yllaolevat tiedot eivat kuulu oikealle ostajalle paina tasta valitaksesi oikea ostaja.

Eraantyneiden ilmoittaminen

(*) pakollinen tieto
* Eraantynyt v
07102015 [T (ppidowewy)
* 20000 EUR Euro v
10000 EUR Euro
10000 EUR Euro
EUR Euro
(*) pakollinen tigto
Vahvista(3)

= Tdman jalkeen saat vield vahvistusilmoituksen eradntyneiden kirjautumisesta jarjestelmaan.
= Voit jatkaa eradntyneiden sydttamista uudelle ostajalle valitsemalla Toinen hakemus.

Limiittien Eraantyneiden = . Vakuutuksen L
.EOL'S hadlinta -lnfnrmun-:n'l‘ahelu hoito Pi.uni.k:l@

Eridntynet saatacat Shteen () Yrityshaku
Tgrvetulop » Er i haoite » E il i L @\hli‘t vokuutus
Ostajan tiedot
TVAFI: 12345678 EuleriD: 0110272055 Yritysmuoto : Osakeyhtio
Ostajan nimiz Test yritys Oy
Osoite: Testikatu 1 00000 Testi Suomi
Toimiala : Unk trade sector activity
Vahvistus
limoitus erddntyneista on kirjattu.
Eraantynyt
adrd 0710/2015
Yhteismaara: 20 000 EUR.
31 - 60 paivaa : 10 000 EUR
61 - 90 paivad : 10 000 EUR
li 90 péiviia : 0EUR
Komentti

Toinen hakamus Tulosta @
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SMARTCOLLECT
Seuraa ja hallinnoi perintatoimeksiantoja EOLISin kautta reaaliajassa. Pyydd ominaisuuden yhdistamista EOLIS-tiliisi niin
paaset hyddyntdmaan uutta palveluamme.

Kun EOLIS-tilisi on yhdistetty SmartCollectiin, paéset palveluumme yldpalkista Erdantyneiden hoito -> Saatavien perinta.
Valitsemalla Jatka sinut ohjataan uudelle sivulle SmartCollect-palveluun.

Limiittien Eraantyneiden i Vakuutuksen E
hallinta InfnrmaatuFPalvelu hoito Pikavalikko @

Eraantyneiden - Saatavien -
iimai inen Eraantyneet saatavat s @ Writyshaku

Tervetulos ; Eragntyneiden hoito » Erédantynest saatavat

@ Valitse vakuutus

Euler Hermes SA, Suomen sivulilke
Paikallinen palvelu No : 013470

This service enables you to connect to the Online application,InfoCenter where you can enter, update and monitor collection
Cases.

Please click Continue to proceed.

You are required to use Collections services under the Terms and Conditions of you policy.

Continue @





